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Desde hace anos, las auditorias a proveedores han sido una caracteristica permanente de los sis-
temas y procedimientos de los distribuidores. Hasta el afio 2003, eran realizadas por los departa-
mentos de aseguramiento de la calidad de los distribuidores, mayoristas y servicios alimentarios
individuales. El aumento constante de las exigencias de los consumidores, el aumento de las
responsabilidades de los distribuidores, mayoristas y servicios alimentarios, el aumento de las
exigencias legales y la globalizacion del suministro de productos, han hecho necesario desarrollar
una norma uniforme para el aseguramiento de la calidad y la inocuidad de los alimentos. Ademas,
se necesitaba encontrar una solucién para reducir el tiempo asociado a las multiples auditorias
para las partes involucradas.

Los miembros asociados de lafederacion alemanade distribuidores —Handelsverband Deutschland
(HDE)- y de su homologo francés — Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution
(FCD)- asi como los miembros de la Federacion Italiana Federdistribuzione y los distribuidores de
las diferentes cadenas espafolas, disefiaron una norma de calidad y seguridad alimentaria para
los productos de alimentacién con marca de distribuidor denominada IFS Food, la cual permite la
evaluacién de los sistemas de inocuidad alimentaria y calidad de los proveedores de acuerdo con
un enfoque uniforme. La norma IFS Food es gestionada en la actualidad por IFS Management
GmbH, una compafia propiedad de FCD y HDE, y es aplicable a todas las etapas del procesado de
alimentos desde la salida de la granja. La norma IFS Food se ha comparado con el documento guia
de GFSl y es reconocida por GFSI (Global Food Safety Initiative).

Para la actual version 6 de IFS Food, han participado activamente el Comité Técnico Internacional
y el Comité de Trabajo Nacional de grupos de Francia, Alemania (para toda el 4rea de habla ale-
mana), Italia, Espafia y América del norte, ademas de los distribuidores, las partes interesadas y los
representantes de industria, servicios de alimentacion y entidades de certificacion de todo el
mundo. Actualmente, IFS Food ha sido desarrollado y apoyado por la industria alimentaria de
Austria, Francia, Alemania, Italia, los Paises Bajos, Espaia, Suiza, EE.UU., y también expertos de
otros paises europeos, Asia y Sudamérica.

El objetivo de la mayoria de los distribuidores y productores es que haya transparencia en toda su
cadena de suministro internacional incluidas las actividades logisticas.

Para evitar que las empresas de logistica se vean desbordadas por las diferentes exigencias, los
distribuidores alemanes y franceses, apoyados por otros distribuidores internacionales, desarro-
llaron IFS Logistics versién 1 en 2006. La version 2 fue una colaboracion de tres federaciones de
distribuidores de Francia y Alemania. e Italia y el grupo de trabajo IFS de Norte America.

La Norma es aplicable a todo tipo de transporte: camion, tren, barco, avién o cualquier otro tipo
de transporte, temperatura controlada o temperatura ambiente. La Norma IFS Logistics aplica a
productos de alimentacién y no alimentacion. IFS Logistics incluye todas las actividades logisticas
como la carga y el transporte, descarga, almacenamiento, manipulacién y posterior distribucién.

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1



0.2.1

Los objetivos fundamentales de IFS Logistics, como también de las Normas IFS, son:

establecer una norma comun con un sistema de evaluacion uniforme
trabajar con entidades de certificacion acreditadas y con auditores IFS aprobados cualificados
asegurar la comparabilidad y transparencia a través de la cadena de suministro

reducir costes y tiempos para ambos (distribuidores y proveedores)

Después de haber trabajado con los Estandares de IFS Logistics durante varios afos, IFS detecté
la necesidad de asistencia técnica y apoyo a las empresas “pequefias y/o menos desarrolladas”
para el desarrollo de sus servicios logisticos en relacion con la seguridad y la calidad del
producto.

Para empresas pequenas y/o menos desarrolladas que por su tamafo, por falta de conocimientos
técnicos, de recursos econdmicos o por la naturaleza de su trabajo encuentran dificultades en la
aplicacién de los sistemas de gestién de calidad y seguridad en su negocio de logistica, a menudo
existen oportunidades de mercado dentro de las cadenas de suministro donde los requisitos de
entrada son altos. Estos negocios no tienen siempre acceso a conocimientos especializados y a los
recursos técnicos y financieros necesarios para satisfacer esas necesidades en materia de seguri-
dad logistica.

A raiz de ello, se decidié disefiar una evaluacién voluntaria y progresiva sobre la base del check list
de IFS Logistics. La iniciativa se llama programa IFS Global Markets - Logistics y proporcionara
asistencia a “pequenas y/o empresas menos desarrolladas” en el desarrollo de servicios logisticos
seguros y de alta calidad y da los primeros pasos en su implementacién de IFS Logistics.

El objetivo del programa es facilitar el acceso al mercado a nivel local, crear aceptacién mutua a
lo largo de la cadena de suministro y proporcionar un marco para el asesoramiento, desarrollo y
evaluacién de las empresas pequefias y proveedores de servicios logisticos menos desarrollados.
El programa incluye un protocolo para conducir gradualmente el proceso de mejora continua en
los sistemas de gestién de seguridad logistica. Ademas, ofrece una aplicacion flexible del enfoque
por etapas en términos de tiempo, nivel inicial y nivel final para lograrlo.

Beneficios del programa IFS Global Markets - Logistics

El programa IFS Global Markets — Logistics combina el check list puro con el protocolo de evalua-
cién IFS, requisitos basicos para las entidades de certificacién/proveedores de servicios de evalua-
cién y evaluadores asi como un informe de evaluacion definido. Ademas, el programa garantiza
que cada evaluacion se desarrolle de la misma manera y se cargue en la base de datos IFS, donde
todos los distribuidores y las empresas fabricantes que apoyan el programa IFS Global Markets
pueden encontrar y seguir el desarrollo de cada proveedor de servicios.

Las principales ventajas del programa IFS Global Markets - Logistics son:

proporcionar un programa de evaluacion para las empresas pequefias y menos desarrolladas

ofrecer un enfoque sistemético y basado en el riesgo para alcanzar la Norma IFS durante un
periodo de tiempo definido

establecer un sistema de evaluacién uniforme, coherente y diferenciado

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1
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proporcionar un enfoque para el proceso de mejora continua dentro del sistema de puntua-
cién de IFS

trabajar con entidades de certificacion cualificadas/proveedores de servicios de evaluacion y
evaluadores

garantizar la comparabilidad y la transparencia en toda la cadena de suministro

reducir desde el principio, los costes y el tiempo tanto para el proveedor de servicios como
para el distribuidor.

Este protocolo de evaluacion describe los requisitos especificos para las organizaciones involucra-
das en el programa de evaluaciones de IFS Global Markets - Logistics.

También proporciona orientacion para la evaluacion en relacidn con los requisitos de nivel basico
e intermedio para alcanzar el objetivo de obtener la certificacion de la Norma IFS Logistics.

El objetivo del protocolo es definir los criterios que debe seguir una entidad de certificacion/
proveedor de servicios de evaluacién que realiza evaluaciones en relacion a los requisitos de con
el programa IFS Global Markets - Logistics asi como una evaluacién del producto y del proceso.
También detalla los procedimientos que deben observados por parte de las empresas evaluadas,
y aclarar la justificacién de su evaluacién. Los requisitos del IFS para las entidades de certificacion,
los proveedores de servicios de evaluacién y los evaluadores se describen claramente en Parte 3
de este documento.

El protocolo debe utilizarse como guia para el usuario en relacidon con las siguientes fases clave
del programa IFS Global Markets - Logistics:

(0) Auto o pre-evaluacion:
Se lleva a cabo una autoevaluacién o pre-evaluacion voluntaria en base al check list de nivel
basico o intermedio para permitir que el (los) emplazamiento/s decida (n) su nivel de entrada
al programa. En base a los resultados, la empresa debiera pasar a la fase 1 (evaluacion de nivel
basico), fase 2 (evaluacién de nivel intermedio) o fase 3 (certificacion IFS Logistics).

(1) Evaluacién con una entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion: nivel
basico
Se lleva a cabo una evaluacion no acreditada del/de los emplazamiento/s en relacién con los
requisitos especificados en el check list de nivel basico. Los requisitos técnicos en este nivel se
componen de aprox. un 40 % de los elementos clave de la norma IFS Logistics 2.1, incluyendo
la gestion de la calidad y la seguridad del producto, gestion de recursos, realizacién del servi-
cio, medidas, andlisis y mejoras.
Segun el socio comercial, se pueden afadir mas requisitos al check list y ser evaluados.

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1



(2) Evaluacion con una entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion: nivel
intermedio
Se lleva a cabo una evaluacién no acreditada del emplazamiento en relacién con los requisitos
especificados en el check list de nivel intermedio que incluye los requisitos del nivel basico y
aprox. un 30% mas de los elementos clave de la norma IFS Logistics 2.1, incluyendo la gestion
de la calidad y la seguridad del producto, gestién de recursos, realizaciéon del servicio, medi-
das, andlisis y mejoras y también defensa del producto.
Segun el socio comercial, se pueden afnadir mas requisitos al check list y ser evaluados.

(3) Certificacion de la Norma IFS Logistics por una entidad de certificacion:
Se puede llevar a cabo una certificacion oficial acreditada segtin la Norma IFS Logistics.

Las posibles opciones para aplicar los check lists se exponen en el ANEXO 1, Parte 1: Aplicacién
de los check lists.

Como las fases 1y 2 se consideran transitorias, el tiempo de estancia en cada nivel no debiera ser
superior a un (1) afo, a menos que exista un acuerdo/requisito diferente con el socio comercial.
En general, se debe acordar un programa con la empresa evaluada para cumplir con los requisitos
de la Norma IFS Logistics en un plazo maximo de tres (3) afnos.

Se deben considerar la evaluacién del riesgo del producto y el desempeiio de la compaiiia cuando
hay excepciones en relacién a los plazos.

El emplazamiento lleva a cabo una autoevaluacién voluntaria con respecto al nivel basico o inter-
medio para decidir sobre un nivel de entrada al programa.

El emplazamiento lleva a cabo una autoevaluacién voluntaria con la ayuda de un evaluador cua-
lificado e independiente/proveedor de servicios de evaluacién con respecto al nivel basico o
intermedio para decidir sobre un nivel de entrada al programa.

Una evaluacién inicial es la primera evaluacién en un emplazamiento segun IFS Global Markets
- Logistics en base al check list de nivel basico o intermedio o la evaluacion tras la interrupcién de
un ciclo de evaluacion.

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1
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Se lleva a cabo una evaluacion programada no acreditada del emplazamiento en relacién con
todos los requisitos del check list del nivel basico o intermedio.

Tras la evaluacién inicial y dentro del ciclo de evaluacién, se lleva a cabo una evaluacién pro-
gramada no acreditada del emplazamiento con respecto al check list de nivel basico o
intermedio.

Nota: Las empresas y distribuidores que favorecen al emplazamiento evaluado en la base de datos
de IFS, recibiran un mensaje en el caso de que se repita un determinado nivel.

IFS Global Markets — Logistics es un programa para la evaluacion de emplazamiento/s cuyas acti-
vidades estan orientadas a la logistica para productos de alimentacién y no alimentacién, como
transporte, almacenamiento, carga/descarga, etc. Aplica a todos los tipos de transporte: por
carretera, ferrocarril, barco o avion; productos congelados/refrigerados o productos estables a
temperatura ambiente (diferentes estados de la materia: liquido, solido o gaseoso).

Los productos de alimentacion y no alimentacion se definen en el ANEXO 4, Parte 1.

También se especifican los productos excluidos del ambito de aplicacién de IFS Global Markets —
Logistics en el ANEXO 4, Parte 1.

IFS Global Markets - Logistics no se aplicara a las siguientes actividades:
importacion, comercio de bienes (oficinas, p. €j., empresas tipicas de broker con actividades
de compra)

transporte de animales vivos.

Los siguientes alcances estan definidos para las evaluaciones IFS Global Markets - Logistics:

1 Almacenamiento
a Productos alimentarios

b Productos no alimentarios

2 Transporte
a Productos alimentarios
b Productos no alimentarios
El alcance de la evaluacién se definira y acordara entre la empresa/emplazamiento y la entidad de

certificacion/proveedor de servicios de evaluacion antes de que se lleve a cabo la evaluacién. El
ambito de aplicacion estara claro y sin ambigliedades en el contrato entre la empresa/empla-

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1



zamiento y la entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacién, en el informe de
evaluacién y en la carta de confirmacion.

Nota: El alcance de la evaluacidn debe describir las actividades logisticas del emplazamiento (ej:
transporte, incl.. tipo de transporte, almacenamiento) asi como el alcance de producto (s) el (los)
cual (es) es (son) manipulados (alimentarios, no alimentarios) y las condiciones del manejo (ej: a
temperatura ambiente, refrigerado, congelado).

La evaluacion se llevara a cabo en un momento determinado para garantizar que pueda evaluarse
de forma eficaz toda la gama de productos manipulados y de actividades logisticas, tal como se
menciona en el informe y en la carta de confirmacion. La evaluacion sera especifica del lugar en
el que se lleven a cabo todos los procesos logisticos. Cuando existan estructuras descentralizadas
y la evaluacion de una determinada ubicacion sea insuficiente para obtener una visién completa
de los procesos del emplazamiento, también se incluiran en la evaluacién todas las demds insta-
laciones pertinentes. Los detalles completos se documentaran en el perfil de la empresa en el
informe de evaluacién.

El alcance de la evaluacién incluird la actividad completa del emplazamiento. El alcance de la
evaluacién se revisara y acordard al principio de la evaluacién, tras una evaluacién inicial del
riesgo. Ademas, el ambito de aplicacién puede modificarse después de la evaluacién del riesgo
(por ejemplo, si otra actividad interfiere con la afectada por el dmbito de aplicacién de la
evaluacion).

Si, bajo circunstancias excepcionales, el emplazamiento decide excluir actividades logisticas espe-
cificas o grupos de productos del ambito de la evaluacion, esto se indicara claramente y se incluira
en el informe de evaluacion y en la carta de confirmacion.

El alcance de la evaluacion hard referencia a los alcances de productos y grupos de productos
evaluados (véase ANEXO 4, Parte 1).

La empresa deberd informar a su entidad de certificacién/proveedor de servicios de evaluacién
sobre cualquier cambio que pueda afectar a su capacidad para cumplir los requisitos de evalua-
cién (por ejemplo, retirada, alerta sobre los productos, organizacién y gestién, direccién de con-
tacto, etc.). Esta informacién se comunicara en un plazo de tres (3) dias habiles. Los detalles deben
ser definidos y acordados entre ambas partes.

Antes de ser evaluada, la empresa debe leer en detalle la version actual de los requisitos del pro-
grama IFS Global Markets - Logistics. La Informacion sobre el programa IFS Global Markets -
Logistics y sobre los requisitos generales estan disponibles y pueden descargarse gratuitamente
de la pagina web de IFS. Se puede proporcionar requisitos adicionales especificos mediante el
interlocutor comercial o a través de la entidad de certificacion/proveedor de servicios de
evaluacion.
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La autoevaluacidon debe ser realizada por el propio emplazamiento. Alternativamente, la pre-
evaluacién podria ser realizada por una entidad de certificacion/proveedor de servicios de
evaluacién o por un consultor independiente y cualificado.

La autoevaluacion o pre-evaluacion de los requisitos de la lista de verificacion para los niveles
basico e intermedio es un paso voluntario. Su intencién es permitir que la empresa lleve a cabo
su propio proceso de analisis de lagunas y desarrolle el correspondiente plan de accién.

Para asegurar la integridad del programa IFS Global Markets — Logistics, la empresa de logistica
que va a ser evaluada con respecto al nivel basico o intermedio elegira una entidad de certifica-
cién o un proveedor de evaluacidn de servicios con evaluadores que cumplan los criterios de la
Parte 3 de este programa.

Las entidades de certificacion/proveedor de servicios de evaluacién pueden tener evaluadores
cualificados para uno o varios alcances. Se debera obtener de las entidades de certificacion/pro-
veedores de servicios de evaluacién la confirmacién de los alcances del producto y de los alcances
tecnoldgicos para los cuales las entidades de certificacion/proveedores de servicios de evaluacion
pueden realizar las evaluaciones. Como norma general, un evaluador no puede realizar mas de
tres (3) evaluaciones consecutivas a la misma empresa. En el caso de pre-evaluacién el evaluador
que realiza esta evaluacion sera diferente del que realiza la evaluacion inicial.

Debera existir un acuerdo de evaluacién individual entre la empresa evaluada y la entidad de
certificacion/proveedor de servicios de evaluacion que detalle el alcance de la evaluacioén, la fecha
de la evaluacidn, su duracion y demas requisitos sobre el informe. Debe existir un contrato que:

autorice a la entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacién a evaluar los
sistemas de gestion, las instalaciones, los emplazamientos y practicas de la parte evaluada

autorice a la entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacién a subir el informe
de la evaluacion en la base de datos de IFS

aclare los honorarios de la evaluacion.

La evaluacion debe realizarse en el idioma de la empresa y la entidad de certificacién/proveedor
de servicios de evaluacién hard todo lo posible para proponer a un evaluador cuyo idioma nativo
o principal idioma de trabajo sea el idioma de la empresa. Los requisitos evaluados con C, D y/o
Major se traduciran siempre al inglés dentro del plan de accién y en el informe de evaluacién. Las
excepciones seran acordadas con el socio comercial.

Es responsabilidad de la empresa evaluada verificar que la entidad de certificacién/proveedor de
evaluacién de servicios esta aprobada para realizar la evaluacién de IFS Global Markets - Logjistics.

Las entidades de certificacion/proveedores de servicios de evaluacion tienen un sistema ade-
cuado para estimar el tiempo minimo necesario para una evaluacién. Una evaluacién del check
list completo debiera durar normalmente entre cuatro (4) y ocho (8) horas. La duracién de la
evaluacién no incluye el tiempo para la preparacién y generacién del informe de la evaluacién.
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5.3.1

5.3.2

Una serie de factores, que estan detallados en el contrato entre la entidad de certificacion/pro-
veedor de servicios de evaluacion y la empresa evaluada, juegan un papel importante en la deter-
minacion del tiempo requerido para una evaluacién exhaustiva.

Ellos incluyen:

tamano del emplazamiento logistico

el tipo de servicios ofrecidos

el alcance de evaluacién

numero de unidades de transporte implicadas
numero de unidades de almacenamiento implicadas

numero total de empleados (trabajadores a tiempo parcial, trabajadores por turnos, personal
temporal, personal administrativo, etc.)

numero de desviaciones identificadas durante la evaluacion anterior.

3 de la duracion de la evaluacion se pasard, como minimo, en el drea operativa del emplaza-
miento.

Evaluacion en nivel basico

El evaluador llevard a cabo una evaluacion no acreditada con respecto al check list del nivel basico.
La duracién de la evaluacion depende de la naturaleza y complejidad de la empresa evaluada.

Evaluacion en nivel intermedio

El evaluador llevara a cabo una evaluacién no acreditada con respecto al check list de nivel inter-
medio incluyendo los requisitos de nivel basico. La duracién de la evaluacién depende de la
naturaleza y del tipo de complejidad de la empresa evaluada.

La entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion proporcionara el plan de evalua-
cién. El plan de evaluacion incluye detalles adecuados con respecto al alcance cubierto y a la
complejidad de la evaluacion. El plan de evaluacién sera lo suficientemente flexible para respon-
der a cualquier acontecimiento inesperado que pueda surgir durante la actividad de inspeccion
del emplazamiento durante la evaluacion. El plan debera tomar en consideracion la revision del
informe de evaluacién y el plan de acciones correctivas de la anterior evaluacion, independiente-
mente de la fecha cuando tuvo lugar. También especifica cuales son las actividades logisticas de
la empresa con los que se evaluaran los productos.

El emplazamiento sélo puede ser evaluado en un momento en que se estén llevando a cabo las
actividades logisticas con los productos especificados en el alcance de la evaluacion. El plan de
evaluacion serd enviado a la empresa evaluada antes de la evaluacion, para asegurar la disponibi-
lidad de las personas responsables el dia de la evaluacién.

La empresa ayudard y cooperara con el evaluador durante la evaluacion. El evaluador que realice
la evaluacidn evaluara todos los requisitos del programa IFS Global Markets — Logistics, que sean
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5.6.1

pertinentes a la estructura y funcién de la empresa. Si aplica, se pueden evaluar las preguntas y
requisitos especificos del socio de negocios.

Durante la reunion final, el evaluador deberd presentar todos los hallazgos y discutir todas las
desviaciones que se hayan identificado. La entidad de certificacion/proveedor de servicios de
evaluacién emitira un pre-informe de evaluacion provisional y esbozara un plan de accion para la
empresa, que se utilizard como base para la elaboracion de las acciones correctivas de las desvia-
ciones encontradas.

La evaluacién puede realizarse de acuerdo con el Anexo 1: Aplicacion del check list.

Las entidades de certificacion/proveedores de servicios de evaluacion deberdn descargar la ver-
sion mas actualizada del programa desde el portal de auditoria de IFS. Si esta disponible, la entidad
de certificacién/proveedor de servicios de evaluacion deberd utilizar el check list en el idioma
local de la empresa evaluada. Cuando la traduccién al idioma local no esté disponible, se debera
utilizar la versién en inglés.

El evaluador debera evaluar todos los requisitos del check list correspondiente.

Si procede, se pueden evaluar las cuestiones y requisitos propios del socio de negocios.

El evaluador evalda la naturaleza e importancia de cada desviacion. Para determinar el cumpli-
miento de los requisitos de nivel basico o intermedio del programa IFS Global Markets - Logistics,
el evaluador debe evaluar los requisitos del check list acordado. Existen diferentes niveles para
clasificar los hallazgos.

Sistema de puntuacién

Para los requisitos regulares de IFS Global Markets - Logistics, existen cuatro (4) posibilidades de
puntuacion:

Puntuacién con:

A: Cumplimiento total de los requisitos especificados del programa

B: Cumplimiento casi total de los requisitos especificados del programa, pero se encontré una
pequeia desviacion

C: Sélo se ha implementado una pequena parte de los requisitos del programa

D: No se han implementado los requisitos del programa

Los puntos se otorgan por cada requisito de la siguiente manera:

Posibilidad de puntuacion para los requisitos regulares:
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Tabla N° 1: Puntuacidn de los requisitos regulares

A Cumplimiento total 20 puntos
B (desviacion) Casi cumplimiento total 15 puntos
C (desviacién) Una pequena parte del requisito se ha implantado 5 puntos
D (desviacion) El requisito no se ha implantado 0 puntos

"

Ademas de esta puntuacion, el evaluador puede decidir puntuar al emplazamiento una “Mayor
en los requisitos “debe tener” que restaran puntos de la cantidad total.

Posibilidades de puntuacion para los requisitos “debe tener”:
Para los requisitos “debe tener” es posible puntuar con A, B, C, Major o N/A

Tabla N° 2: Puntuacion de los requisitos “ debe tener”

A Cumplimiento total 20 puntos

B (desviacién) Casi cumplimiento total 15 puntos

C (desviacioén) Se ha implantado una pequefa parte del requisito 5 puntos

Mayor El requisito no ha sido implantado Se reduce el 10% de
(desviacion) la puntuacién total

El evaluador deberd explicar en el informe de evaluacidn todas sus puntuaciones B, Cy D y mayo-
res para los requisitos “Debe Tener”.

Si existen, los requisitos especificos de la lista de verificacion especifica del interlocutor comercial
debieran puntuarse por separado.
5.6.2 Puntuacion de un requisito con N/A (no aplica)

Cuando correspondan, aquellos requisitos que se consideren no aplicables a la empresa deben
ser identificados y/o predeterminados por el socio de negocios.

Cuando el evaluador esté de acuerdo con que un requisito no es aplicable a una empresa, debe
ser puntuado como:

N/A: no aplicable y proporcionar una breve explicacion en el informe de evaluacién.

La puntuacién N/A es posible para cualquier requisito del check list del programa IFS Global
Markets - Logistics.

Los requisitos N/A no deberén incluirse en el esbozo del plan de accién, pero deberdn registrarse
en una tabla separada en el informe de la evaluacion.

Los requisitos N/A seran excluidos de la puntuacion final.
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5.7.1

5.7.2

5.7.2.1

Después de cada evaluacion, se preparara un informe por escrito y una carta de confirmacién en
el formato acordado (ver Parte 4). Se emitird una carta de confirmacién solo si la evaluacion esta
aprobada o provisionalmente aprobada.

El informe y la carta de confirmacidn deberan ser cargados en el portal de auditoria de IFS tras la
evaluacién. El informe proporciona una visién general del cumplimiento del emplazamiento.

La carta de confirmacion especifica los detalles de la evaluacién y el resultado final.

Estructura del informe de evaluacion

El informe de la evaluacién deberd proporcionar transparencia y confianza al lector y debera ser
completado por el evaluador. El informe de la evaluacién puede subdividirse en diferentes
secciones:

Informacion general de la empresa y el emplazamiento evaluado

Resultado general de la evaluacion

Resumen general en un formato tabla para todos los capitulos. El resultado de la evaluacion
especificara el nivel y el porcentaje

Resumen de la evaluacién

Descripcidn del seguimiento de las acciones correctivas desde la evaluacién anterior
Observaciones acerca de las desviaciones mayores

Resumen de todas las desviaciones establecidas

Informe de evaluacién detallado

Lista separada (incluyendo explicaciones) de todos los requisitos evaluados con N/A (no
aplicable)

Todas las desviaciones identificadas durante la evaluacion, se presentan en un plan de accion
separado. Después de la asignacién de una calificacién para cada desviaciéon (Mayor), la empresa
debe definir un plan de acciones correctivas. De esta manera, el lector del informe sera consciente
de las desviaciones (Mayores) asi como de las acciones correctivas que la empresa estd
iniciando.

Si existe, la evaluacion relacionada a los requisitos especificos del socio de negocios debe estar en
un informe separado.

Las diferentes etapas de un informe de evaluacién

Diserfio del informe de evaluacién y esbozo del plan de acciéon

El evaluador deberd explicar todas las desviaciones (B, C, D y Mayores) y todos los requisitos que

se consideran N/A.

El plan de accién debera incluir todos los requisitos que no hayan sido evaluados con A o N/A.
Debe incluir los elementos de la tabla N°3.
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El evaluador deberd completar todo el Campo A de la tabla N° 3 explicando y justificando las
desviaciones, antes de enviar al emplazamiento el esbozo del plan de accion y el informe previo
de la evaluacion.

La entidad de certificacién/proveedor de servicios de evaluacién o el evaluador enviaran a la
empresa el informe preliminar de la evaluacion y el esbozo del plan de accién en las dos (2) sema-
nas siguientes a la fecha de la evaluacion.

Tabla N° 4: Esbozo del plan de accién

Numero | Requisitos de Explicacion | Correccion, | Responsable] Aprobado
del IFS Global Markets - (por el Causaraiz, | -fecha Por el eva-
requisito | Logistics evaluador) | Accién Estado de luador A

correctiva implanta-
(por el em- | cidn
(por el em-
plazamiento)

Campo A Campo B Campo C Campo D

5.4.1 Un procedimiento Mayor
Debe efectivo debe ...

tener

5.4.2 El procedimiento C

para la gestion de
productos no
conformes ...

5.4.3 El procedimiento B
para la gestion de
productos no
conformes debe ser
entendido ...

5.4.4 Cuando se identifi- D
quen no conformida-
des, corecciones
inmediatas ...

5.7.2.2 Cumplimentacién por la empresa del plan de accién
La empresa incluird las correcciones, causa raiz y las acciones correctivas propuestas (campo B de
la tabla N° 3) para todas las desviaciones (B, C, D y Mayores) definidas por el evaluador.

Para todas las desviaciones evaluadas con una puntuacién C, D y Mayor, la empresa debe definir
claramente las responsabilidades y plazos de implementacién de las acciones correctivas (tabla N°
3, Campo Q). Todas las acciones correctivas deberan completarse dentro de tres (3) meses. Si esto
no es posible, el tiempo adicional que se necesite serd acordado. La empresa debe enviar el plan
de accion correctiva a la entidad de certificacién/proveedor de servicios de evaluacién dentro de
dos (2) semanas tras haber recibido el informe preliminar de la evaluacién y el boceto del plan de
accion. Si esta fecha no es respetada, el emplazamiento tiene que volver a programar una nueva
evaluacién completa.
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Nota: Se pueden acordar procesos diferentes para la elaboracion del informe y para esbozar un
plan de accién con el socio de negocios

5.7.2.3 Validacion del plan de accidn.
El evaluador o un representante de la entidad de certificacién/proveedor de servicios de evalua-
cion validara el plan de acciones correctivas presentado por la empresa evaluada (campo D de la
tabla N° 3). Si las acciones correctivas no son validas o si son inadecuadas, la entidad de certifica-
cién/proveedor de servicios de evaluacidn devolvera el plan de accién a la empresa para su fina-
lizacién en plazo oportuno. Si las fechas no son respetadas, el emplazamiento tendra que volver
a pasar por una nueva evaluacion.

La puntuacién general de los diferentes niveles se describe a continuacion.

5.8.1 Nivel basico

El resultado de la evaluacién segun el nivel basico puede ser:
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Tabla N° 4: resultados de la evaluacion en nivel basico

Resultado de la

evaluacion

>1 Mayor en
nivel basico y/o
puntuacion total
<75%

No aprobado

Accion evaluada por

la parte

Acciones y acordar
una nueva
evaluacién

Forma de
informe

El informe da el
estado

Frecuencia de

evaluacion

Re-evaluacion

Max. 1 Mayor en
nivel basico y
puntuacion total
>75%

Provisionalmente

Aprobado en
nivel basico hasta
que se tomen
acciones valida-
das por el socio o
EC/PSE para
aprobacion final

En caso de que no
se tomen mas
acciones o no se
valide- no
aprobado en nivel
basico

Enviar el plan de
accion dentro de las
2 semanas tras recibir
el pre-infome.
Implantar el plan de
accion dentro de los
3 meses tras la eva-
luacién. Implantar el
plan de acciones cor-
rectivas para la des-
viacién Mayor para la
validacion final

Acciones y acordar
una nueva
evaluacion

El informe
incluyendo el
plan de acciones
correctoras da el
estado

El informe da el
estado

Evaluacion de
renovacion a los
12 meses

Re-evaluacion

Ninguna Mayor
en nivel basico y
puntuacion total
=275%

Aprobado en
nivel basico

Enviar el plan de
acciones correctoras
a las 2 semanas tras

recibir el pre-informe.

Implantar el plan de
acciones correctoras
dentro de los

3 meses tras la
evaluacion.

El informe
incluyendo el
plan de acciones
correctoras da el
estado

Evaluacién de
renovacion a los
12 meses

El resultado se calcula automaticamente siguiendo las reglas anteriores.
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5.8.2 Nivel intermedio

El resultado de la evaluacién segun el nivel intermedio puede ser

Tabla N° 5: Resultados de evaluacion en el nivel intermedio

Resultado de la

evaluacion

Sin Mayores en el
nivel intermedio
ni basicoy
puntuacion total
<75%enel
check list de nivel
intermedio

No aprobado para
el nivel
intermedio

Accidn evaluada por

la parte

Acciones y/o acordar
un nueva evaluacién

Forma de
informe

El informe da el
estado

Frecuencia de
evaluacion

Si se desea,
reevaluacion en el
nivel intermedio

=1 Mayor en el
nivel intermedio
y >1 Mayor en el
nivel basico

No aprobado en
nivel basico ni
nivel intermedio

Acciones y acordar
una nueva
evaluacion

El informe da el
estado

Re-evaluacion

>1 Major en el
nivel intermedio
y max. 1 Mayor
en el nivel basico
y una puntuacion
total =75% para
el checklist de
nivel basico

Provisionlmente
aprobadoen nivel
basico hasta que
se tomen accio-
nes validadas por
el socio o EC/PSE
para aprobacién
final

En caso de que no
se tomen mas
acciones o no se
valide - no
aprobado en nivel
basico

No aprobado a
nivel intermedio

Enviar el plan de
acciones correctoras
a las 2 semanas tras
recibir el pre-informe.
Implantar el plan de
acciones correctoras
dentro de los 3 meses
tras la evaluacion.
Implantar accion
correctora para la
desviacion Mayor
para validacion final

Acciones y acordar
nueva evaluacion

El informe
incluyendo el
plan de acciéon da
el estatus

El informe da el
estatus

Evaluacién de
renovacion a los
12 meses

Re-evaluacion
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Resultado de la

evaluacion

=1 Mayor en el
nivel intermedio
y ninguna en el
nivel basico y
puntuacion total
>75%en el
check list del
nivel basico

Aprobado para
nivel basico

No aprobado para
nivel intermedio

Accidn evaluada por

la parte

Enviar el plan de
acciones correctoras
a las 2 semanas tras

recibir el pre-informe.

Implantar el plan de
acciones correctoras
dentro de los

3 meses tras la
evaluacién

Forma de
informe

El informe
incluyendo el
plan de acciones
correctoras da el
estatus

Frecuencia de

evaluacion

Evaluaciéon de
renovacion a los
12 meses

Ninguna Mayor
en el nivel
intermedio y
ninguna en el
nivel basico y
puntuacion total
275% en el
check list del
nivel basico y
puntuacion total
>75%en el
check list del
nivel intermedio

Aprobado para
nivel intermedio

Enviar el plan de
acciones correctoras
a las 2 semanas tras

recibir el pre-informe.

Implantar el plan de
acciones correctoras
dentro de los

3 meses tras la
evaluacién

El informe
incluyendo el
plan de acciones
correctoras da el
estatus

Evaluacién de
renovacién a los
12 meses o
certificacién en
IFS Logistics

El resultado se calcula automaticamente siguiendo las reglas anteriores.

Nota: la puntuacién total se calcula de la siguiente manera

Numero total de puntos
= (nUmero total de requisitos del check list correspondiente de IFS Global Markets
- requisitos con puntuacion N/A) x 20

Puntuacion final (en %)
= numero de puntos otorgados/numero total de puntos.

En general, para las evaluaciones de IFS Global Markets - Logistics, no se emite ningun certificado,
pero si emite una carta de confirmacién. Se puede encontrar la plantilla en la Parte 4 de este
documento y en la zona de acceso de la base de datos de IFS para las entidades de certifica-
cién/proveedor de servicios de evaluacion.

La evaluacidn se calcula siguiendo las reglas que se indican en el drbol de decisién a continuacién
y que se explican en el capitulo 5.8.1 (nivel basico) y 5.8.2 (nivel intermedio). La entidad de certi-
ficacion/proveedor de servicios de evaluacion también puede descargar el arbol de decisiones y
las explicaciones de las respectivas evaluaciones del portal de auditoria de IFS.
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Tabla N° 6: Arbol de decisiones

Proveedor de servicios logisticos

Nivel basico

Nivel intermedio

si WV

Validaciénde
la implantacion
del plan de accién
parala
Mayor

si

Evaluacion IFS
(5 debe tener (5 + 1) 6 debe tener L
71 regular) IFS Global Markets (71 + 54) 125 regular Logistics
Comprobacién
, cumplimiento nivel basico
<
INO May(.)r.en 1 Mayor en los >1 'V‘ay°f en =1 Mayor en los No hay mayores
os requisitos N los requsitos . . . .
; requisitos de . requisitos de nivel en los requisitos del nivel
del nivel ) g de nivel : . - o .
. nivel basico . intermedio intermedio ni del basico
basico basico
Puntua- Puntua-
cion total cion total
75-100%, 75-100%, »
Puntuacién
No aprobado nivel bésico y
nivel basico nivel intermedio
entre
75-100%

Aprobado nivel

no WV W intermedio
Provisio-
Aprobado nalmente No aprobado
nivel basico aprobado nivel basico
nivel basico

noT

5.9

Plazos para la evaluacion de IFS Global Markets - Logistics

La evaluacién sera valida desde la fecha de emision que figura en el propio informe formal y carta
de confirmacién y vencerd después de la fecha de la evaluacién inicial + ocho (8) semanas — un (1)
dia + un (1) afio. La fecha de la siguiente evaluacién programada debe ser calculada a partir de la
fecha de la evaluacién anterior, y no desde la fecha de la emision del informe/carta de confirma-
cion. Si la evaluacién no se lleva a cabo a su debido tiempo, los distribuidores u otros usuarios
pueden ser informados a través del portal de auditorias de IFS.

El tiempo transcurrido entre la fecha de la evaluacién y la carga del informe final/carta de confir-
macion se determina de la siguiente manera:
- dos (2) semanas para elaborar el informe preliminar de la evaluacién

- dos (2) semanas para que la empresa/emplazamiento responda a las desviaciones (ej:,
elaborar el plan de accion) (2)
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dos (2) semanas para que el evaluador compruebe el plan de accién, y cargue en la base de
datos de IFS el informe de evaluacién, la carta de confirmaciéon y el plan de accién.

En total: seis (6) semanas desde la fecha de la evaluaciéon y la carga del informe de la evalua-
cién/carta de confirmacion en el portal de auditoria de IFS:

Tiempo objetivo: seis (6) semanas
Tiempo maximo: ocho (8) semanas

Nota: Se podran acordar diversos procesos para la elaboracién del informe/carta de confirmacién
y plan de accién con la empresa colaboradora.

La evaluacion de renovacion debe ser solicitada por el socio de negocios o por la empresa
evaluada.

Nota: la empresa evaluada recibe un recordatorio desde el portal de auditoria de IFS tres (3)
meses antes de que caduque el informe de evaluacién/carta de confirmacion.

Incluso si la fecha de la renovacién de la evaluacién cambia cada afo y no coincide completa-
mente con la fecha aniversario de la evaluacién inicial, la validez del informe/carta de confirma-
cion se mantendra la misma cada ano.

Esto permite evitar huecos entre dos (2) informes/carta de confirmacién consecutivos y que por
el hecho de planificar la evaluacién algo antes, la empresa pierda algunos meses de validez del
informe/carta de confirmacion.

Ejemplo:
Fecha de la evaluacion inicial: 01. octubre, 2016

Fecha de emisién del informe/carta de confirmacién: 21. noviembre, 2016

Informe/carta de confirmacién valido hasta: 25. noviembre, 2017
Fecha de evaluacion de renovacion: 25. setiembre, 2017
Informe/carta de confirmacién valido hasta: 25. noviembre, 2018

(independientemente de la fecha de la
evaluacion de renovacion).

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1
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Oct. Sept. Oct.
2016 Nov. DEFMAMIJ JA 2017 O Nov. DEFMAMIJ JAS 2018 Novv DEFMAMIJJAS
T < 12 meses T > 12 meses T
El: ER: ER:
01.10.2016 25.09.2017 05.10.2018
El: Evaluacion inicial

ER:  Evaluacién de renovacion
1/CC: Informe o carta de confomidad valida hasta

La siguiente evaluacién debe programarse no antes de ocho (8) semanas antes y a mas tardar dos
(2) semanas después de la fecha de vencimiento de la evaluacién (la fecha de vencimiento es la
fecha de aniversario de la evaluacién inicial). Si no se respetan estas normas en relacion al tiempo,
se interrumpira el ciclo de evaluaciéon

En el caso de que no se llevara a cabo la evaluacién, la comparia permanecerd visible durante 3
meses mas, después de que la validez del informe/carta de confirmacién expire en la base de
datos IFS.

Los informes de evaluacién seguirdn siendo propiedad de la empresa y no se divulgaran en parte
0 en su totalidad, a un tercero sin el consentimiento previo de la compania (excepto cuando lo
exija la ley). Este consentimiento para la distribucién del informe de evaluacién debe ser por
escrito y puede ser acordado por la empresa con la entidad de certificacion/proveedor de servi-
cios de evaluacion y/o con el usuario. La entidad de certificacion/proveedor de servicios de eva-
luacién conservara una copia del informe de evaluacion. El informe de evaluacion se almacenara
de forma segura y protegida durante un periodo de cinco (5) afios.

Las condiciones de acceso a la informacion sobre los informes de evaluacion se detallan en la
Parte 4.

Los derechos de autor de IFS Global Markets — Logistics y la marca registrada son de propiedad de
IFS Management GmbH. Puede descargarse el logotipo IFS Global Markets — Logistics a través de
una seccién segura del portal de IFS.

Ademas, el evaluador comprobara durante la evaluaciéon los siguientes términos y condiciones
declarados abajo y los resultados de esta comprobacién serdn descritos en el perfil de la compafiia
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del informe de evaluacién. En el caso de que el evaluador haya identificado que la compafia no
cumple estos términos y condiciones, IFS serd informado debidamente.

Aplicacion
Estos términos y condiciones aplican a todos los logotipos IFS en general.

Forma, disefio y color del logo IFS.

Cuando se utilice, el logotipo de IFS Global Markets — Logistics deberd cumplir con la forma y color
del dibujo a escala. Si se utiliza en documentos, también se permite la impresién en blanco y
negro.

El logotipo de IFS Global Markets — Logistics puede usarse en forma impresa, fisica y electrénica,
y en films, siempre que se respeten las formas y formatos. Las mismas condiciones son vélidas para
el uso del logotipo como sello.

Restriccidon de comentarios e interpretaciones

Cuando una empresa evaluada en IFS Global Markets - Logistics, una empresa que apoya IFS
Global Markets - Logistics o una entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion
publique documentos con el logotipo IFS Global Markets - Logistics, los comentarios y las inter-
pretaciones que se refieran a IFS deberan estar claramente identificables como tales.

Uso del logo IFS Global Markets - Logistics logo en material promocional

Una empresa evaluada en el programa IFS Global Markets - Logistics, una empresa que apoya IFS
Global Markets- Logistics (ej un subcontratado) que acepta las evaluaciones de IFS/certificados de
sus proveedores o de sus proveedores de servicios o una entidad de certificacion de IFS/provee-
dor de servicios de evaluacién pueden usar el logotipo IFS por razones promocionales (ej: camio-
nes) y publicar informacién acerca de la evaluacion de IFS siempre que no esté visible en el envase
del producto final que vaya destinado al consumidor final.

El logotipo de IFS Global Markets — Logistics y la informacion acerca de la evaluacion pueden
utilizarse en correspondencia con los usuarios de IFS. Las presentaciones que mencionan IFS en
Internet son soélo permitidas si estan directamente relacionados con la sequridad de los productos
(por ejemplo, en la informacién sobre la el sistema de seguridad/gestion de calidad).

El logo de IFS Global Markets — Logistics puede ser exhibido en cualquier comunicacién general
(p.ej. ferias dirigidas a profesionales, folletos, articulos sobre gestion de calidad y seguridad ali-
mentaria, vehiculos).

No se podrd usar el logotipo de IFS en presentaciones que no tengan conexion clara con IFS.

Otras restricciones sobre el uso del logo IFS Global Markets - Logistics

No se podra usar el logotipo de IFS Global Markets — Logistics en ninguna forma que infiera que
el propietario de IFS es responsable de la decision de la evaluacion. Ademas, lo mismo aplica a los
dictdmenes e interpretaciones que podrian derivarse de ella. En caso de suspension o retirada de
la decisidn de evaluacion del programa IFS Global Markets - Logistics, la empresa evaluada debe
detener inmediatamente el uso del logotipo de IFS en sus documentos u otro material asociado
y cesar todas las comunicaciones relativas a IFS. La empresa evaluada debe demostrar que ha
cumplido con estos requisitos.

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1
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Comunicacion de la evaluacion de IFS Global Markets - Logistics

Todas las reglas anteriores se aplican a cualquier comunicacién relativa a IFS Global Markets
Logistics. Esto también significa que el uso de las palabras“IFS’, “International Featured Standards’,
0 “IFS Global Markets - Logistics” o similar no esta permitido para la comunicacion sobre produc-
tos finales, que estan a disposicion del consumidor final.

El comité de revisién necesita demostrar control sobre la calidad y el contenido del programa y
revisara periédicamente los check list de los niveles basico e intermedio y el protocolo para garan-
tizar que siguen cumpliendo con sus requisitos. El comité de revisién se formara con todos los
participantes involucrados en el proceso de evaluacion: representantes de la distribucion, de la de
la industria, de los consultores y de las entidades de certificacion/proveedores de servicios de
evaluacién. El objetivo del comité de revisién es compartir experiencias, discutir y decidir sobre
los cambios de los requisitos de check list, del informe de evaluacién y de la formacién.
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ANEXO 1: Aplicacion de los check lists

1. Auto y/o pre-evaluacion

: 2. Evaluacién nivel
> [ basico ]

A 4

9 [ 3. Evaluacion nivel intermedio ]

A 4

4. Certificacion IFS logistica

Existen posibles variantes para aplicar los check lists de comprobacién de nivel basico o
intermedio.

Lo normal es que el tiempo entre las evaluaciones sea de un (1) afo y lo ideal es que no haya
retrocesos.

Nota: se puede acordar entre los socios de negocio, una aplicacién diferente de los check list de
comprobacién y de los plazos.



ANEXO 2: Proceso de evaluacion

1. Decisién de la empresa de ser evaluada segtin 1. Requisito de un cliente/socio de negocios/de

IFS Global Markets - Logistics ser evaluada segun IFS Global Markets - Logistics

2. Leer los requisitos de la version actual
de IFS Global Markets - Logistics

2 a. Realizar una auto-evaluacion contra los requisitos
de IFS Global Markets

0..................................................r........................... .o

esesesces,
®eesecenes

3. Seleccién de una entidad de certificacion/proveedor de servicios L
de evaluacién por el evaluado o por el socio de negocios

3 a. Realizar una pre-evaluacion con el check list
de IFS Global Markets
0000-o.ooc..oco.ooc..ooc.ooco.coc.oocc.ooco.occ.occr.ooc.oocc.occo.ooc.ooco.ooc .
e N\
4. Planificacion y preparacion. Realizacion por un evaluador

competente en el producto y grupos in situ, en la fecha acordada

L de la evaluacion (ver ANEXO 4, Parte 1)
I

essesesen,
®eesecnses

5. Reunion inicial, inspection in situ, revision de procedimientos
y entrevistas con el personal. Preparacion de conclusiones

.
I
4 \
6. Reunion de cierre, incluyendo conclusiones sobre las desviaciones
G J

7. Preparacion del informe de evaluacion y evaluacion del plan de accién !

por el evaluador

Vs N\ .................l...............u. Vs

8. Cumplimentacion,
determinacién e implantacion
del plan de acciones correctoras
por el emplazamiento evaluado

8. Cumplimentaciony
determinacién del plan de
acciones correctoras por el
emplazamiento evaluado

8. Cumplimentacién del plan
de acciones correctoras

essecsecsscsscsscs,
%eeesecsccssccccce

-................T............... .o
Ve N\ oo secccscscccscae

]
-

9. Envio del plan de accién y
evidencias de la implantacién
de las acciones correctoras para
las desviaciones Mayores a la
EC/PSE/evaluador/socio de
negocios

sesececssecscssee,

9. Envio del plan de acciones
cumplimentado
ala EC/PSE/evaluaador

9. Envio del plan de acciones
cumplimentado
a la EC/PSE/evaluaador

esessescecsccsscsen,
®eeesscsscsscccccse®

-................T............... .o

A4

N
10. Revisién del plan de acciones
correctoras completo y validacion del
plan de acciones correctoras de las
desviaciones Mayores por el socio de
negocio/EC/PSE para la aprobacién
final y comentarios a la parte evaluada |

J voluntario
EC =entidad de certificacion
\l, PSE = proveedor de servicios de evaluacion

10. Revision del plan de acciones correctoras
por la EC/PSE/evaluador con comentarios
ala parte evaluada

171. Envio del informe final a la empresa evaluada

12. Carga de los datos de la evaluacion a la base de datos de IFS (detalles de la evaluacion, informe,

plan de acciones correctoras, carta de confirmacion) por la EC/proveedor de servicios de evaluacion.
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ANEXO 3: Alcances de la evaluacion

Los siguientes alcances estan definidos para las evaluaciones de IFS Global Markets — Logistics

1 Almacenamiento

a) Productos de alimentacién

b) Productos de no alimentacién

2 Transporte
a) Productos de alimentacién

b) Productos de no alimentacién
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ANEXO 4: Alcances de producto y grupos de producto
que deben ser especificados, en perfil de la
compainiay en el informe de evaluacion

Tabla 1: Productos de alimentacion

Alcances de productos de alimentacion en IFS Global Markets - Logistics

1.

Carne roja y blanca, aves y productos carnicos

Pescado y productos de pescado

Huevo y productos de huevo

Productos lacteos

Frutas y vegetales

Productos de grano, cereales, panaderia y pasteleria industrial, confiteria, snacks

Productos combinados

Bebidas

R OO I ONN U IS U D

Aceites y grasas

—
=

Productos secos, otros ingredientes y suplementos

—
-

Comida para mascotas
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Tabla 2: Productos de no alimentacion

Alcances de producto de no alimentacién en IFS Global Markets - Logistics

1.

11.
12.
13.

Productos del hogar y de cuidado personal (cosméticos, productos quimicos para el hogar,
propiedades de limpieza diaria, higiene personal)

Materiales de envasado

Equipos eléctricos/electrdnicos:

- Equipos domésticos (ej: equipos de cocina, electrodomésticos)

- Equipos electrénicos de entretenimiento (ej. television y equipos HIFI, ordenador,
telecomunicacién, camaras, etc.)

- Equipos de luz (ej: lAmparas, bombillas, médulos de expansion, etc.)

Articulos para el hogar (que no estén ya incluidos en el alcance HPC, como porcelana, platos,
cuberteria, sartenes, etc.)
Textiles (ropa, ropa interior y calzado, cuero, ropa de cama y manteles, etc.)

Medios de comunicacién (periddicos, libros, CDs y y otros medios de almacenamiento de sonido,
videojuegos, programas informaticos, etc.)

Muebles

Herramientas y equipos técnicos (DTC)

Material de oficina/papeleria

Juguetes

Plantas y flores

Equipo de jardineria

Otros

Productos de no alimentacion los cuales estan excluidos del alcance de IFS Global Markets -
Logistics:

+ Recursos — en sus diferentes condiciones (solido, liquido y gas)

-+ Productos farmacéuticos/medicinas bajo prescripcion médica

- Sustancias explosivas/municiones, etc.

- Basuras/residuos

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1
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PARTE 2
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Responsabilidades de la direcciéon

Gestion de la calidad y seguridad del producto
Gestion de los recursos

Realizacion del servicio

Medidas, andlisis y mejoras

Defensa del producto/alimento e inspecciones externas
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Parte 2
Listado de requisitos de evaluacion
de IFS Global Markets - Logistics

1.1.1

Req.
Debe
tener

Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio

Responsabilidades de la direccion
Estructura de la empresa

La empresa asegurard que existe el compromiso de la direccion para
proporcionar recursos para desarrollar, implementar y cumplir con la
seguridad, legalidad y calidad del producto de acuerdo con los
acuerdos y especificaciones del cliente.

Requisito de
IFS Logistics
v 2.1

1.2.7

1.1.2

Habra disponible un organigrama
mostrando la estructura de la
compania. El organigrama incluirg,
si aplica, las instalaciones
operativas asociadas (p.ej almacén
(es) central(es) independiente (s),
almacenes satélites y otras
localizaciones donde se lleven a
cabo actividades logisticas).

1.2.1

1.1.3

La persona o departamento
responsable de la gestion de la
calidad y de la seguridad del
producto tendra una relacién de
comunicacion directa con la
Direccion.

1.2.2

114

La compafia asignara a una
persona o personas con
responsabilidad para la
comunicacion externa (gestion de
crisis, autoridades y comunicacién
con los medios)

1.2.3

Se estableceran claramente
competencias y responsabilidades,
incluyendo la delegacién de
responsabilidades.

1.24

La Direccién asegurara que los
empleados son conscientes de sus
responsabilidades relacionadas con
la seguridad y calidad del producto.
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Req. Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio Requisito de
Debe IFS Logistics
tener v 2.1

1.1.7 Las responsabilidades relacionadas  1.2.5
con la calidad y seguridad del
producto seran revisadas al menos
anualmente.

1.1.8 La empresa debe tener un sistema  1.2.6
para asegurar que se mantiene
informada de toda la legislaciéon
pertinente y actual. Los requisitos
legales deberédn ser implantados
por los departamento (s)respectivo
(s).

1.2.1 La alta direccidn debe asegurar 1.4.1
que el sistema de gestion de la
calidad y seguridad del producto
es revisado por lo menos
anualmente, o mas frecuente si hay
cambios.

_ - Gestion de la calidad y seguridad del producto -
m- Gestion de la seguridad del producto -
211

La empresa identificara y cumplira con los requisitos reglamentarios y 2.1.1

(o
Ll
-
<
o

de los clientes en relacion a los productos y a las categorias de 4111
producto.

2.1.2 La empresa debe designar a una persona para la seguridad del 1.2.2
producto.

213 La empresa debe designar un 221

equipo multidisciplinar para la
seguridad del producto.

214 La empresa describira las actividades realizadas en la plataforma y 233
desarrollara un diagrama de flujo, donde se presente en detalle la
secuencia de todas las actividades.

2.1.5 La empresa agrupara los productos existentes en categorias en base a 235
las condiciones de temperatura requeridas para el almacenamiento, el
riesgo en base al tipo de envasado (envasado/no envasado), etc.
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Req.
Debe
tener

Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio

La empresa agrupara los productos
existentes en categorias en base a
las condiciones de temperatura
requeridas para el
almacenamiento, el riesgo en base
al tipo de envasado (envasado/no
envasado), etc. Para cada categoria
se debiera realizar un analisis de
peligros y aplicar medidas para el
control de los peligros
identificados.

235

Debe
tener

La empresa establecera un sistema de vigilancia, control y registro de
las condiciones de almacenamiento relevantes (por ejemplo,
temperatura, humedad, etc.) en cada zona de almacenamiento del
almacén. La persona responsable debera tener formacién adecuada.

23.6

Debe
tener

En el caso de cualquier tipo de preparacion (e.j, clasificacion,

reenvasado). La empresa debe:

« Realizar un analisis de peligros de sus procesos para determinar
cualquiera de los peligros asociados.

« Usar la herramienta APPCC [Analisis de peligros y Puntos de Control
Criticos] para lograr esta evaluacion.

« Si se identifican peligros en el proceso, es esperable que la empresa
tome las acciones necesarias para desarrollar un plan APPCC que
cumpla con los 7 principios reflejados en el Codex Alimentarius

Principio 1 - Desarrollar un analisis de peligros para cada etapa
del diagrama de flujo

Principio 2 — Determinar los PCC’s dentro del alcance del plan
APPCC.

Principio 3 — Determinar limites criticos para todos los PCC's
Principio 4 — Desarrollar un sistema para la vigilancia y control de
los PCC’s.

Principio 5 — Determinar acciones correctivas e implementarlas
cuando sea necesario.

Principio 6 — Revisar y verificar regularmente la efectividad del
programa APPCC.

Principio 7 — Crear documentacién para todas las etapas
planteadas incluyendo procesos y procedimientos.

En el caso de cualquier procesado de alimentos, la empresa debe

cumplir con los requisitos de Global Markets - Food como un primer

paso y después una certificacion con uno de los esquemas reconocidos
por GFSI para el procesado de alimentos.

Para cualquier tipo de actividad adicional a las que se realizan

habitualmente en un almacén (preparacién o procesado), la empresa

deberd contar con la aprobacion escrita y la categorizacién de la
actividad (si se trata de preparacién o procesado) por parte del cliente.

238




Req. Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio Requisito de
Debe IFS Logistics
tener v 2.1

219 Se dispondra de un analisis de 234
todos los peligros fisicos, quimicos
y biolégicos, incluyendo alérgenos,
que cabria razonablemente
esperarse.
En el caso de que se identifiquen
peligros, se deben seguir las etapas
descritas en 2.1.8

2.2.1 El sistema para la gestion de la 2.4.1
seguridad y calidad del producto
debe estar documentado e
implantado, y se conservara en una
ubicacién (manual de seguridad y
calidad o sistema de
documentacién electrénica).

Se debe registrar cualquier
modificacion en los documentos
que resulte critica para los
requisitos del producto.

(o
L
-
<
o

222 Todos los documentos necesarios 242
estaran disponibles en su ultima
versiéon. Deben estar
apropiadamente autorizados y
deberan estar disponibles en todo
momento para las personas
implicadas. La documentacion se
puede conservar en papel o en
formato electrénico. La
documentacioén en Intranet debe
ser trazable mediante una firma

autorizada.
- e
2.3.1 Todos los registros necesarios serd completos, detallados, conservados
y estaran disponibles bajo peticién.
232 Los registros seran legibles y auténticos. Sélo las personas autorizadas 252

podrén aplicar modificaciones a los registros. Si los registros de
vigilancia son electrénicos, debera existir un sistema que asegure que
sélo personal autorizado tiene acceso para crear o manipular estos
registros (ej. mediante el uso de una contrasena).

233 Todos los registros se conservaran de acuerdo con los requisitos legales  2.5.3
y durante al menos 18 meses. Los registros estaran almacenados de
manera segura y seran facilmente accesibles.
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Req. Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio Requisito de
Debe IFS Logistics

tener v 2.1
Gestion de los recursos

- Formacién/informacién del personal -

3.1.1 La compafnia debe implantar formacion en seguridad del producto para  3.1.1
todos los empleados que estén en contacto con los productos. Antes
de empezar a trabajar, se impartira una formacién basica sobre la
seguridad de los productos.

3.1.2 La companiia debe implantar 3.1.1
formacién en seguridad del pro-
ducto para todos los empleados
que estén en contacto con los
productos. Antes de empezar a
trabajar, se impartira una forma-
cién basica sobre la seguridad de
los productos. Los programas de
formacion documentados aplica-
ran a todo el personal, incluyendo
trabajadores estacionales o de
temporada empleados en las
respectivas areas de trabajo. Los
registros de los programas de
formacion deben incluir:

« contenidos de la formacién

« frecuencia de formacion
(relativa a seguridad
alimentaria/higiene al menos
una vez al ano)

« lista de participantes.

N e

Deberan establecerse requisitos documentados relativos a la higiene 3.2
del personal, y donde sea apropiado del control de enfermedades.

Estos deben incluir como minimo:

« lavado y desinfecciéon de manos

« comery beber

o fumar

 acciones a tomar en caso de cortes o abrasiones.

3.2.2 Los requisitos de higiene del personal estaran implantados y seran 322
aplicados por todo el personal relevante, subcontratistas y visitantes

3.23 El cumplimiento de estos 322
requisitos de higiene del personal
debera ser vigilado y registrado.

3.24 La ropa de proteccion para el personal, y visitantes serd adecuada, de 323
acuerdo con los requisitos del producto y del proceso.

3.25 Toda la ropa de trabajo debe ser lavada regularmente. 324
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Req. Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio
Debe
tener

3.2.6 Un andlisis de peligros y una
evaluacién de los riesgos asociados
en consideracién con los procesos
y productos de la empresa, debe
determinar si la ropa debe ser
lavada por una lavanderia
contratada, en la propia empresa o
por el empleado.

Servicios, equipos para la higiene del personal e instalaciones para el

personal

3.3.1 La empresa proporcionara
instalaciones para el personal,
proporcionales en su tamano,
equipadas para la cantidad de
empleados. Se deberan conservar
en buen estado y limpias.

Requisito de

IFS Logistics
v2.1

3.24

3.3.2 Se debera disponer de instalaciones adecuadas para el lavado de
manos en las dreas de almacenamiento y/o zonas sanitarias asociadas,
en base evaluacién de los riesgos asociados.

333 Las instalaciones de lavado de manos estaran equipadas, como minimo:
« agua potable a temperature adecuada
« jabon liquido
« equipo adecuado para el secado de manos

334 Donde se manipulen productos sin envasar, se tomaran adicionalmente
las siguientes medidas de higiene/lavado:
« equipos de lavado no manual
« desinfeccién de manos
« equipos adecuados de higiene
« avisos del lavado de manos
cubos de residuos de accién no manual

Realizacion del servicio

- Requisitos generales para el almacenamiento y transporte

Revision del contrato y comunicacion

4.1.1.1 Se estableceran, convendran y revisaran para su aceptabilidad los
requisitos y/o especificaciones definidas entre las partes contratantes
antes de firmar un contrato de suministro. Todas las cldusulas
relacionadas con la calidad y la seguridad del producto deberan ser
conocidas y comunicadas a cada uno de los departamentos implicados.

4.1.1.1

4.1.1.2 Cambios en los contratos
existentes actuales seran
documentados y comunicados
entre las partes contratantes.

4.1.1.2
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Req. Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio Requisito de
Debe IFS Logistics
tener v 2.1

- Specific requirements for material handling

4.1.2.1 La empresa dispondra de un procedimiento para evitar cualquier 4.1.3.1
contaminacion (también contaminacién cruzada causada por
productos incompatibles en el transporte o bien durante el
almacenamiento). Debera evitarse contaminaciones por emisiones,
humos, olores, cuerpos extrafios, material de envasado y otro tipo de
contaminantes.

4.1.2.2 Deberan existir medidas para evitar la contaminacién cruzada de los 41.3.2
productos sin envasar con otros ingredientes, tales como OGM,
alérgenos, etc.

4.1.3 Trazabilidad

4.13.1 Debe Se debera disponery mantener un sistema de trazabilidad que sea 4.1.4.1
tener apropiado para la empresa y para los productos que manejan.

4.1.3.2 El sistema asegurara que los productos (incluida cantidad) son 414.2
identificables dentro de la cadena logistica de suministro en todo
momento. Ademas, este sistema debera permitir la identificacion clara
de cada persona y/o empresa logistica de la que se reciben los
productos y a qué empresa se entregan los productos.

4133 La empresa debe mantener un 4143
registro actualizado de todos los
clientes y de los productos bajo su
control. Los productos deben estar
asignados a un cliente en el
almacén

4134 El sistema de trazabilidad serd 4144
testado regularmente, al menos
una vez al afo y siempre que el
sistema de trazabilidad cambie.
Este test serd realizado para
confirmar la efectividad del
sistema de trazabilidad, y por si
fuera necesario, mejorarlo. Los
resultados del test seran
registrados y se implementaran
acciones correctivas si fuera

necesario.
m - Mantenimiento y reparacion -
4.1.4.1 Deberd implantarse, mantenerse y documentarse un sistema de 4.1.5.1

mantenimiento planificado, que cubra todos los equipos criticos
(incluyendo el transporte) para cumplir con los requisitos de seguridad
y calidad del producto. Esta cldusula sera de aplicacién tanto para
actividades de mantenimiento externas como internas.

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1



Req. Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio Requisito de
Debe IFS Logistics
tener v 2.1

4.1.4.2 Durante la ejecucién de los 4152
trabajos de mantenimiento y
reparaciones y después de ellos,
se asegurara la prevencion de
contaminacion y la conformidad
con los requisitos del producto.
Se mantendran registros de
mantenimiento y reparaciones, asi
como de las acciones correctivas
adoptadas.

4143 Todos los materiales utilizados en 4153
los trabajos de mantenimiento y
reparaciéon seran adecuados para
el uso previsto (p.ej. aceites de uso
alimentario, pinturas no téxicas si
se manipulan productos sin
envasar).
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4144 Se documentardn las averias que 4154
se produzcan en las instalaciones y
los equipos cubiertos por el
sistema de mantenimiento y se
revisaran por si es necesario
realizar modificaciones en dicho

sistema.
m - Aire acondicionado/enfriamiento/agua/hielo y aire comprimido
4.1.5.1 Se definiran e implantaran los requisitos para el control medio 4.1.6.1

ambiental (p.ej. temperatura, humedad) que tengan influencia en la
calidad y seguridad del producto.

4.1.5.2 Cuando el proceso requiere aire acondicionado/aire refrigerado, el 4.1.6.3
equipo utilizado para este propésito debera mantenerse y limpiarse
con la frecuencia adecuada.

4.1.5.3 En caso de rotura del aire acondicionado/sistema de refrigeracién y/o 4164
en caso de desviaciones de la temperatura objetivo, deberd haber
procedimientos para tomar acciones correctivas de emergencia que
aseguren que la seguridad o calidad del producto no se vea
comprometida.

4.1.5.4 Debe haber un sistema de alarma, 4.1.6.4
en caso de rotura del aire
acondicionado/sistema de
refrigeracion y/o en caso de
desviaciones de la temperatura
objetivo.

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1 | 47



4.1.5.5

Req.
Debe
tener

Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio

El agua y/o hielo que entra en contacto directo con alimentos y/o
envases para los alimentos debe ser potable y evaluada a intervalos
apropiados.

4.1.6.5

4.1.6.1

Se deben establecer, implantar y documentar programas de limpieza y
desinfeccion. Estos deben especificar:

« responsabilidades del personal

« los productos utilizados y sus instrucciones de uso

« las areas a limpiar y/o desinfectar

« objetivos

« frecuencia de limpieza

« requisitos de documentacion

« simbolos de peligros (si es necesario)

4.1.8.1

4.1.6.2

En base a un analisis de peligros y
evaluacién de riesgos asociados, se
debe establecer, implantar y
documentar programas de
limpieza y desinfeccidn.

4.1.8.1

4.1.6.3

La efectividad de las medidas de
limpieza y desinfecciéon se
verificardn y documentaran. Las
resultantes acciones correctivas
estaran documentadas.

4.1.8.2

4.1.6.4

El exterior de la empresa debe estar limpio y en buenas condiciones.

4.1.84

4.1.6.5

Se dispondra de las ediciones vigentes de las fichas de seguridad (SDS)
e instrucciones de uso de los productos quimicos y los productos de
limpieza. El personal responsable debera conocer las instrucciones.

4.1.8.5

4.1.6.6

Los utensilios de limpieza y los productos quimicos de limpieza
deberan estar claramente etiquetados. Se almacenaréan y utilizardn de
forma correcta para evitar contaminacion.

4.1.8.6

4.1.6.7

Cuando la companiia subcontrate
un proveedor externo para
realizar las actividades de limpieza
y desinfeccion, todos los
requisitos deben estar claramente
definidos en el contrato.

4.1.8.7



Req. Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio Requisito de
Debe IFS Logistics

tener

Almacenamiento y manipulacién

- Requisitos de construccién

4.2.1.1 El ambiente de trabajo no debera tener un efecto negativo en la
calidad y/o seguridad del producto.

4.2.1

4.2.1.2 Todas las areas de trabajo dispondran de una iluminaciéon adecuada. 42.1.2

4213 La compafniia controlard la contaminacién por cristales. En dreas donde  4.2.1.3
el producto abierto es manipulado, el cristal de los equipos de
iluminacién debera estar protegido con cubiertas inastillables e
instalado para minimizar el riesgo de rotura.

42.1.4 Debe haber procedimientos que 4214
describan las medidas a tomar en
caso de rotura de vidrio y material
quebradizo.
« métodos de limpieza
« evitar la contaminacion.
« cuarentena del producto

(bloqueo/retencion) y liberacion

4.2.1.5 Las zonas de carga deben ser apropiadas para su uso. Deben estar 4215
construidas de forma que:
+ los productos estén protegidos de la lluvia
« se evite la acumulacion de suciedad
« se prevenda la condensacioén y el crecimiento de moho
« que sean faciles de limpiar.

4.2.1.6 Suelos, paredes y techos se mantendran en buen estado. 42.1.6

4.2.1.7 Ventanas, y puertas se mantendrdn en buen estado y estardn 4217
cerradas si no estan en uso.

4.2.1.8 Las estanterias y las dreas de almacenamiento (por ejemplo, las areas No mencio-
de preparacion, de bidones) deben estar adecuadamente separados de  nado expli-
las paredes (minimo 12 pulgadas/30 cm) para permitir la inspeccion de  citamente
la limpieza, la actividad de los insectos o roedores en esas zonas

42,21 Todos los equipos seran disefiados segun su uso previsto, mantenidosy 4.2.2.1
almacenados de manera que no suponga ningun riesgo para la
seguridad y calidad del producto.

4.2.2.2 Los utensilios y otros 4222
equipamientos (cables
interruptores, etc.) estaran
facilmente accesibles para limpiar.

4223 Los equipos de trabajo que estan siendo usados estaran 4223
disefiados para prevenir el posible dafio y/o contaminacién
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4.2.3.1

Req.
Debe
tener

Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio

La empresa debe tener instaurado un sistema de control de plagas que

cumpla los requisitos legales locales y que incluya, como minimo:

« el entorno de la fabrica (plagas potenciales)

« plan del emplazamiento con puntos de aplicacién (mapa de
trampas)

« identificacion de las trampas in-situ

« responsabilidades (internas/externas)

« productos/agentes y sus instrucciones de uso y seguridad

« lafrecuencia de las inspecciones.

4.2.3.1

4.2.3.2

La empresa debera disponer de personal propio cualificado e instruido,
y/o contratar los servicios de una empresa externa cualificada

4.23.2

4.23.3

Cuando se subcontrate a una em-
presa externa, el contrato debera
especificar las actividades a realizar.

4.23.2

4.23.4

Las inspecciones de control de plagas y las recomendaciones
resultantes serdn tomadas por ambas partes y las acciones estaran
documentadas, incluyendo la fecha de cuando se tomaron las acciones
correctoras. Los productos usados para el control de plagas no
supondran un riesgo para la seguridad del producto.

4233

4.2.3.5

Se vigilara la efectividad del
control de plagas con ayuda de
andlisis periddicos de tendencias.

4233

4.2.3.6

A la recepcién de materias primas, éstas seran objeto de un control
para verificar la ausencia de plagas. Ante cualquier infestacion, ésta
debera documentarse y deberdn emprenderse medidas de control.

4234

4.2.3.7

4.2.4.1

Los productos, equipos y vehiculos de transporte se almacenaran de
manera que se minimice el riesgo de infestacion por plagas. Cuando el
almacenamiento de productos y/o maquinas puedan atraer plagas, se
deberan tomar medidas apropiadas para prevenir el riesgo de
contaminacion.

Se estableceran, implementaran de manera efectiva y se comunicaran
al personal relevante, procedimientos para la recepcion de mercancias.
Estos deben incluir:

« Criterios generales de comprobacion (e.j. identificacién de productos
y vehiculos),

« Normas para la aceptacion y rechazo de mercancias y aceptacion
cualificada. Como minimo, se comprobara y registrara la temperatura
de la superficie del producto en los vehiculos que lleguen antes de
la descarga.

Se documentaran y trataran las no conformidades. Si hay un control

especifico sobre un producto que sea solicitado por el cliente, sera

implementado y conocido por el personal responsable.

4235

4.24.1




Req. Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio Requisito de
Debe IFS Logistics
tener v 2.1

424.2 Todos los productos deberan estar claramente identificados en todo 4242
momento. El almacenamiento, la rotacion de stock y la manipulacion
de las mercancias se realizardn de acuerdo con los requisitos de cliente.

4243 Habra disponible un sistema de control efectivo del stock y pueden 4243
incluir métodos como, First In — First Out (FIFO) o First Expired — First
Out (FEFO) y cumplirdn con los requisitos del cliente.

4244 El personal sera formado en 4245
manejo seguro y seguridad del
producto en todo momento, p.ej.
durante la carga, descarga 'y
durante el almacenamiento.

4245 El almacenamiento externo se mantendra al minimo. Donde los 4.2.4.6
productos estén almacenados en el exterior se debiera asegurar que no
hay riesgo de contaminacidn o efectos adversos en la calidad y
seguridad del producto.

4.24.6 Cuando se utilicen pallets, estos seran inspeccionados para 4247
asegurar que estan en buenas condiciones y no comprometeran
la seguridad del producto.

4.2.5.1 Se respetaran todos los requisitos legales vigentes para la 4251
eliminacion de residuos.

4252 Los residuos alimentarios y de cualquier otro tipo se retiraran lo antes 4252
posible de las dreas en las que se manipulan mercancias sensibles y/o
alimentos que suponga un riesgo para la seguridad y calidad del
producto.

4253 Los contenedores de residuos deberan estar marcados con claridad, y 4253
mantenidos en buen estado.

m - Proveedores de servicio de almacenamiento -

4.2.6.1 Cuando una empresa contrateaun  4.2.6.1
proveedor externo de
almacenamiento, se deberan
definir claramente en el contrato,
todos los requisitos del check list.

4.2.6.2 Cuando una empresa contrate a un proveedor externo de 426.2
almacenamiento, los empleados del proveedor del servicio deberdn
entender y aplicar los requisitos de higiene del personal.

- Requisitos del transporte -
4.3.1.1 La calidad, seguridad e integridad del productos deben ser mantenidas  4.3.1.1

durante el transporte.
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4.3.1.2

Req.
Debe
tener

Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio

En el caso de mercancias deban ser transportadas con unas
condiciones definidas (p.ej. temperatura), se verificaran y
documentaran las condiciones en el interior del vehiculo antes de
proceder a la carga del mismo para verificar el cumplimiento de las
condiciones especificadas.

43.1.2

4.3.1.3

Cuando se almacenan o transportan mercancias a temperatura
controlada en contenedores (ej: contenedores refrigerados), estos
contenedores deben estar en buenas condiciones (limpios, sin olores,
secos, en funcionamiento y aptos para el uso).Antes de la carga del
producto en estos contenedores para el transporte, estos deben ser
pre-enfriados.

4313

4.3.1.4

Los vehiculos con temperatura controlada, llevaran a bordo dispositivos
adecuados de control de la temperatura que alerten al conductor en
caso de averia. El transportista debera ser capaz de proporcionar al
cliente, si asi lo solicita, los datos de tiempo/temperatura de un viaje
concreto.

4.3.1.1
4154

4.3.1.5

La empresa dispondra de un
procedimiento para verificar
periédicamente el funcionamiento
eficaz de los dispositivos de
vigilancia y control de la
temperatura.

4.3.1.1

4.3.1.6

Se estableceran procedimientos
para hacer frente a las averias de
los vehiculos o de los sistemas de
refrigeracion.

4.3.1.1

4.3.1.7

Durante el transporte, no debera superarse el nivel de carga admisible
en los vehiculos de transporte, unidades de transporte y/o
contenedores, a fin de mantener una circulacién adecuada del aire y la
seguridad y calidad del producto.

43.1.4

4.3.1.8

Los vehiculos de transporte deberan ser adecuados para el transporte
necesario (limpios, exentos de olores y sin fugas detectables).

43.1.5

4.3.1.9

La limpieza de la unidad de transporte se realizara teniendo en cuenta
los requisitos higiénicos especificos y los riesgos del producto.

4.3.1.6

4.3.1.10

Se dispondra de certificados de
limpieza u otras evidencias
objetivas de que se ha llevado a
cabo una limpieza eficaz, si asi lo
exige la ley o el cliente (s).

4.3.1.6




Req. Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio Requisito de
Debe IFS Logistics
tener v 2.1

4.3.1.11 La compafnia deberd contar conun  4.1.3.1
procedimiento que controle
eficientemente la
seguridad/calidad de los
productos de transporte de carga
mixta (para grupaje de cargas).

- Transport service providers -

43.2.1 Cuando la compania subcontrate 43.2.1
de manera regular los servicios
externos de transporte, todos los
requisitos especificados en la
seccioén de transporte de este check
list deben estar claramente
definidos en el respectivo contrato.
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4.3.2.2 Los conductores del servicio externo deberan conocer y aplicar los 4322
requisitos de higiene del personal

_ - Medidas, analisis y mejoras -
5.1.1

5.1.1 Debe Se realizaran auditorias internas
tener efectivas segin un programa

definido y convenido de auditorias
que cubra al menos todos los
requisitos de este check list. El
alcancey la frecuencia de las
auditorias internas se
determinardn mediante un analisis
de peligros y la evaluacion de
riesgos asociados. Esto criterio es
también aplicable a ubicaciones
externas propias o alquiladas por
la empresa.

5.1.2 Al menos una vez al afo se 5.1.2
llevaran a cabo auditorias internas
de actividades que sean criticas
para la seguridad del producto.

51.3 Los auditores seran competentese  5.1.3
independientes del departamento
auditado.
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5.1.4 Los resultados de las auditorias 514
seran comunicados a la alta direc-
cién y a las personas responsables
de los departamentos implicados.
Se definiran las acciones correcto-
ras necesarias y un plan para su
implantacion. Se estableceran, se
documentaran y se comunicaran al
personal implicado, todas las
acciones correctoras.

5.1.5 Se documentara como y cuando se  5.1.5
verificaran las acciones correctivas
derivadas de las auditorias internas.

m - Inspecciones del emplazamiento -

5.2.1 Se planificaran y se llevaran a cabo regularmente inspecciones en la
planta para evaluar las infraestructuras del emplazamiento, aspectos
operacionales de la higiene del personal, higiene de los procesos, etc.

5.2.2 Se planificardn y se llevardn a cabo  5.2.1
regularmente inspecciones en la
planta en base al analisis de peli-
gros y la evaluaciéon de los ries-
gos asociados. Ademas de las infra-
estructuras del emplazamiento,
aspectos operacionales de la
higiene del personal, higiene de
los procesos, se evaluaran el
APPCC/gestion del riesgo y la
defensa del producto.

5.2.3 Cualquier discrepancia encontrada de estas inspecciones asi como las 522
correspondientes acciones correctivas seradn registradas. Las acciones
correctivas seran implementadas.

5.3 Calibracidn, ajuste y comprobacion de los equipos de medida y

control

5.3.1 Los equipos y dispositivos de mediciéon se comprobaran, calibrardny/o  5.3.2
verificaran y/o ajustaran a intervalos definidos.

5.3.2 Todos los equipos y dispositivos de  5.3.2
medida deberan ser comprobados,
calibrados y/o verificados y/o
ajustados a intervalos definidos y
en base a normas/métodos reco-
nocidos (si es apropiado). El resul-
tado de las comprobaciones,
ajustes y/o calibraciones debe ser
documentado.
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Req. Requisito nivel basico

Debe
tener

m - Gestion de no conformidades y productos no conformes -

Requisito nivel intermedio Requisito de
IFS Logistics
v2.1

Debe Se establecerd un procedimiento definido y eficaz para la gestion de

tener todos los productos no conformes.

54.2 El procedimiento para la gestion de producto no conforme debe incluir  5.5.2

como minimo:

« procedimiento de cuarentena (bloqueo/retencién)

- identificacion (ej. etiquetado)

« responsabilidades del personal claramente identificadas
« procedimiento de liberacién de mercancias.

54.3 el procedimiento para la gestién de producto no conforme debe ser 553
entendido por todo el personal relevante

54.4 cuando se identifiquen no conformidades, se adoptaran medidas 554
correctivas inmediatas para asegurar el cumplimiento de los requisitos

de producto.

m - Retirada de producto -

Habra un procedimiento efectivo 5.6.1
para la retirada de todos los

productos. Este procedimiento

incluird una clara asignacion de
responsabilidades.

5.5.2

El procedimiento asegurara una 5.6.2
efectiva y pronta respuesta a los

requisitos de retirada del

propietario del producto.

m - Gestion de crisis e incidentes -

Se establecera un procedimiento 57
documentado para la gestion de
incidentes y situaciones
potenciales de emergencia, que
tengan impacto sobre la seguridad
del producto, legalidad y calidad.
Este procedimiento serda
implementado y mantenido.
Incluird como minimo: el
nombramiento y formacion de un
equipo de crisis, una lista de
contactos de emergencia, recursos
de consejo legal (si es necesario),
disponibilidad de contactos,
informacion al cliente, y un plan de
comunicacién.
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Req. Requisito nivel basico Requisito nivel intermedio Requisito de
Debe IFS Logistics

tener v 2.1
- Gestion de reclamaciones -
5.7.1 Debe haber un sistema para la 5.4.1

gestion de las reclamaciones de las

autoridades y de los clientes.

Este sistema de gestion de las

reclamaciones debe incluir:

« registro de la reclamacion

« resultado de la investigacion y
causa raiz del problema

« accién correctora y preventiva

« evaluacién de la efectividad de
la accién

« andlisis de tendencias de las
reclamaciones

5.8.1 Debe Las acciones correctoras para los problemas que afecten a la sequridad ~ 5.8.2
tener de los productos deberan formularse, documentarse con claridad y
aplicarse lo antes posible, para evitar la recurrencia de la no
conformidad. Se definiran claramente las responsabilidades y los plazos
para las acciones correctoras.

5.8.2 Se documentara la ejecucion de las  5.8.3
medidas correctoras aplicadas y se
comprobara su eficacia.

583 Las acciones preventivas y las 584
acciones correctivas deben ser
comunicadas a la alta direccion.

Defensa del producto/alimento e inspecciones externas

6.1.1 Se llevard a cabo un analisis de
peligros de defensa del producto y
una evaluacién de los riesgos
asociados.

6.1.2 En base a un andlisis de peligrosy  6.2.1
una evaluacién de los riesgos
asociados, las zonas identificadas
como criticas para la seguridad
deberan protegerse
adecuadamente para evitar el
acceso no autorizado.
Se controlaran los puntos de
acceso.
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v 2.1

Inspecciones externas -

6.2.1 Debera existir un procedimiento 6.4.1
documentado para la gestion de
las inspecciones externas y las
visitas reglamentarias. Se formara
al personal pertinente para
ejecutar el procedimiento.
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Las definiciones que no son mencionadas en el glosario pueden encontrarse en los reglamentos
y directivas correspondientes. En relacion a los términos usados en el documento, las siguientes
definiciones deben ser respetadas

Accion correctiva Accién tomada para eliminar la causa de una, desviacién no conformidad u
otra situacion indeseable.

Acuerdo de evaluacion  Un acuerdo individual entre la entidad de certificacion/proveedor de

individual servicios de evaluacién y la empresa evaluada, en virtud del cual la entidad
de certificacién/proveedor de servicios de evaluacién proporcionard la
evaluacién.

Alérgeno (US) Hay 8 alérgenos principales reconocidos en los Estados Unidos de acuerdo

con el Cédigo Alimentario Modelo 2009 U.S. Food and Drug Administration
(FDA), Seccion de definiciones, pagina 12.
(1) “alérgeno alimentario principal ” se entiende como:

(@) Leche, huevo, pescado (como el rébalo, la platija, bacalao, e incluidos
los mariscos crustaceos tales como el cangrejo, langosta o camarén),
frutos secos (como las almendras, las pacanas, o nueces), el trigo, el
mani y la soja

(b) Un ingrediente alimenticio que contenga proteinas procedentes de
un alimento, tal como se especifica en el inciso (1) (a) de esta
definicion.

(2) “alérgeno alimenticio principal” no incluye:

(a) Cualquier aceite altamente refinado derivado de un alimento
especificado en el subparrafo (1) (a) de estas definiciones y cualquier
ingrediente derivado de tal aceite altamente refinado, o

(b) Cualquier ingrediente que esté exento en virtud del proceso de
peticion o notificacién especificado en el etiquetado de Etiquetado
de alérgenos

Alimentarios y la Ley de Proteccion al Consumidor de 2004 (Ley Publica
108-282).

|n
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Alérgenos (eu)

Alimento que puede causar una reaccién dafiina provocada por una
respuesta inmunoldgica. Los alérgenos definidos son:
Cereales que contengan gluten (es decir, trigo, centeno, cebada,
avena, espelta, kamut o sus variedades hibridas) y productos derivados,
Crustaceos y productos a base de crustaceos,
Huevos y productos a base de huevo,
Pescado y productos a base de pescado,
Cacahuetes y productos a base de cacahuetes,
Soja y productos a base de soja,
Leche y sus derivados (incluida la lactosa),
Frutos secos, es decir, almendras (Amygdalus communis L.),
avellanas(Corylus avellana), nueces (de nogal) (Juglans regia), anacardos
(Anacardium occidentale), pacanas (Carya illinoiesis (Wangenh.) K.Koch),
castanas de Para (Bertholletia excelsa),pistachos (Pistacia vera),nueces de
macadamia y nueces de Australia (Macadamia ternifolia), y productos
derivados,
Apio y productos derivados,
Altramuces y productos a base de altramuces,
Moluscos y productos a base de moluscos,
Mostaza y productos derivados,
Granos de sésamo y productos a base de granos de sésamo,
Anhidrido sulfuroso y sulfitos en concentraciones superiores a 10 mg/kg
0 10 mg/| expresado como SO.,.
Reglamento (UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Almacenamiento

Almacenamiento de productos en locales destinados a tal fin.

Alta direccion

Gestidn ejecutiva

Auditoria interna

Proceso general de auditoria para toda la actividad de la empresa.
Realizada por y en nombre de la empresa para fines internos.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoramiento, disefiada para afadir valor y mejorar las
operaciones de una empresa. Ayuda a una organizacién a cumplir con sus
objetivos aportando un planteamiento sistematico y disciplinado de
evaluacién y mejora de la efectividad de la gestion de riesgos y de los
procesos de control y gobierno.

Calibracion

Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificas, la
relacion entre los valores de la magnitud indicados por un instrumento de
medida o sistema de medicidn, o valores representados por un material de
medida o un material de referencia, y los valores correspondientes de la
magnitud realizados con estandares.

Cliente

Empresa o persona a la que se venden los servicios logisticos.

Codex Alimentarius

El Codex Alimentarius es un conjunto, presentado en forma de normas
alimentarias internacionales. Se basa en los supuestos y decisiones de la
llamada Comisiéon Codex Alimentarius, un comité formado por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
(FAO) y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) de las Naciones Unidas
que se publicé por primera vez en 1963.

Compaiia evaluada

El proveedor/la empresa de procesado que se va a evaluar.




Condiciones de
almacenamiento

Requisitos especificos del producto para el almacenamiento, por ejemplo,
humedad, temperatura, atmdsfera, exclusién de impactos negativos y
contaminacion.

Contaminacion

Introduccién o presencia de un contaminante en el material de envasado o
el medio ambiente. La contaminacién incluye: contaminacion fisica,
quimica, bioldgica. La contaminacion también puede significar la
contaminacion cruzada entre los propios envases.

Correccion

Accién tomada para eliminar una no conformidad o una desviacion
detectada.

Desviacion

Incumplimiento de un requisito de IFS Global Markets - Logistics

Diagrama de flujo

Representacion sistematica de la secuencia de etapas u operaciones
utilizadas en la manipulacién logistica de productos de alimentacién y no
alimentacién

Distribucion

Una manera de llevar y/o transportar productos de un lugar a otro.

Emplazamiento

Una unidad de la empresa.

Entidad de certificacion
(EC)

Son organizaciones acreditadas en ISO 17065 y/o ISO 17021 para la
certificacion de esquema(s) de seguridad alimentaria y que realizan
auditorias de seguridad alimentaria (y de calidad) emitiendo un certificado
acreditado si la auditoria se supera de manera satisfactoria (auditoria de 32
parte). En el programa IFS Global Markets - Logistics bajo procedimientos
no acreditados, las entidades de certificacién pueden realizar asesoria a la
parte evaluada y pueden realizar evaluaciones sin emitir un certificado
acreditado. La asesoria y la evaluacion/auditoria deben ser realizadas por
personas diferentes y de manera independiente.

Equipos

Propiedad tangible (diferente a terrenos y edificios) que se utiliza en las
operaciones de un negocio. Ejemplos de equipos incluyen dispositivos,
maquinas, herramientas, vehiculos y también unidades de transporte como
palets, cajas de enfriamiento, etc

Evaluacion del riesgo
(no alimentacion)

Incluye en analisis de peligros y la evaluacién del riesgo en todas las etapas
del producto.

Evaluacion del riesgo

La evaluacioén del riesgo incluye una evaluacion del riesgo con el proceso
de comparacion de los riesgos estimados con arreglo a determinados
criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo y un control del riesgo
mediante la implementacién, mantenimiento, seguimiento y
documentacién de medidas preventivas y acciones correctivas en caso de
niveles no aceptables en PC’s

Evaluacion La evaluacién realizada en una empresa evaluada bajo los términos de un
acuerdo de evaluacion individual.

FDS (Ficha de datos de  Ficha de informacién destinada principalmente a los usuarios profesionales

seguridad) y que debe permitirles adoptar las medidas necesarias en materia de

proteccion de la salud, la seguridad y el medio ambiente en el lugar de
trabajo. La ficha de datos de seguridad podra suministrarse en papel o en
soporte electrénico, siempre que el destinatario disponga de los medios
necesarios para recibirla en todas las fases del producto.




FEFO Proceso comun, en el que los primeros productos que caducan
(first expired—first out) —relacionados con la vida util— se sacan primero del almacén.
FIFO Proceso comun, en el que los primeros productos que entran se sacan pri-

(first in—first out)

mero del almacén.

Grupo de productos

Grupo de productos de caracteristicas similares o requisitos legales (p.ej.
productos lacteos, productos carnicos).

Inspeccion del
emplazamiento (contra
auditorias internas)

Cubre aspectos especificos y puede ser llevado a cabo por cualquier
persona apropiada. Esto significa visitas regulares en cualquier area, para
cualquier propésito, para comprobar la conformidad (higiene, control de
plagas, control de productos, riesgos de cuerpos extrafos, control de
alrededores, etc.).

Mayor

Una no conformidad en un requisite “debe tener” (puntuada con D).

Monitoreo (vigilancia)

El acto de llevar a cabo una secuencia planificada de observaciones o
mediciones de los parametros de control para evaluar si estan bajo control.
Ver también los Princios generales de higiene del Codex alimentarius, guia
para la aplicacion del sistema HACCP, seccién 9.

PCC—punto de control
critico

Fase en la que puede aplicarse un control y que es esencial para prevenir o
eliminar un riesgo para la seguridad alimentaria o para reducirlo a un nivel
aceptable.

PC—punto de control

Identificado por el andlisis de peligros como esencial para controlar la
probabilidad de introduccidn o proliferacion de peligros para la seguridad
del producto en el producto y/o el medio ambiente. Un PC puede ser
considerado como un PPRO (Programa de Prerrequisitos Operativos), tal y
como se define en la norma ISO 22000.

Procedimiento

Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso. Los
procedimientos estaran implantados y la elaboracién de procedimientos se
consigue mediante documentos o descripciones del proceso (p.ej.
diagramas de flujo)

Productos a granel

Productos sin envasar (ej. canals, pan sin envasar), bienes a granel (ej.
azucarr) y bienes en cisternas (ej. aceite, leche).

Productos sin envasar

Productos sin envase primario, como frutas, vegetales y canales.

Producto

Articulo individual, que es manejado logisticamente.

Proveedor de servicios
de evaluacion (PSE)

Son organizaciones no acreditadas en ISO 17065 y/o ISO 17021 para la
certificacion de esquema(s) de seguridad alimentaria pero cualificadas para
ello. Estas organizaciones llevan a cabo auditorias y evaluaciones sin emitir
un certificado acreditado. En el programa IFS Global Markets - Logistics
pueden realizar evaluaciones , si cumplen con las reglas indicadas en la
Parte 3 de este documento. La asesoria y la evaluacién deben ser realizadas
por personas diferentes y de manera independiente.

Proveedor

Un proveedor proporciona servicios y/o bienes a un cliente. Se contacta
con ello para el cumplimiento de servicios logisticos, por ejemplo,
proveedores de equipos técnicos logisticos, de material de embalaje,
subcontratistas, etc.
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Recuperacion de
producto

Cualquier medida destinada a recuperar un producto peligroso que se haya
suministrado o puesto a disposicién del consumidor por el productor o
distribuidor. La recuperacion es iniciada por el propietario del producto, es
decir, en el sector logistico, normalmente por el cliente de la empresa de
logistica. En este caso, el proveedor de servicios logisticos participa
sustancialmente en el logro del procedimiento de recuperacién de
productos.

Retirada de producto

Cualquier medida destinada a impedir la distribucién, exhibicion y oferta de
un producto fuera de especificacion y/o peligroso para el consumidor. La
retirada es iniciada por el propietario del producto, es decir, en el sector
logistico, normalmente por el cliente de la empresa de logistica. En este
caso, el proveedor de servicios logisticos participa sustancialmente en el
logro del procedimiento de retirada de productos.

Riesgo

Una funcion de probabilidad de un efecto adverso para la salud y la
gravedad de ese efecto, como consecuencia de la presencia de un peligro(s)
en un producto/alimento.

Servicios

Servicios logisticos, ej. transporte, almacenamiento, cosigna, envasado u
otros servicios ej. control de plagas, limpieza.

Sistema

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.
Rumbo de accién planificado y estructurado de manera sostenible.

En funcién de la complejidad, se recomienda su documentacion.

Incluye: documentacién, descripcidn de procesos, control/vigilancia, accion
correctiva, plano del establecimiento.

Transporte

Transporte es el movimiento de bienes de un lugar a otro lugar.

Trazabilidad

La posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas de
produccioén, transformacion y distribucién.

Validacion

Confirmaciéon mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

Verificacion

Confirmacién mediante la aportacidn de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados.
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PARTE 3

Requisitos para entidades de
certificacion/proveedores de servicios de
evaluacién y evaluadores

1.1

1.2

Introduccion

El Programa IFS Global Markets - Logistics incluye una evaluacién del producto y del proceso.
Todos los organismos involucrados deberan cumplir con las reglas internacionales y los requisitos
especificos de IFS descritos en este documento. La parte 3 del Programa IFS Global Markets -
Logistics se tratd principalmente con las entidades de certificacion, proveedores de servicios de
evaluacién y evaluadores.

Requisitos para entidades de certificacion/provee-
dores de servicios de evaluacién

Las entidades de certificacidon y proveedores de servicios de evaluacién que tengan la intencién
de realizar evaluaciones del programa IFS Global Markets — Logistics deberan cumplir con las
siguientes reglas.

Entidades de certificacion

Las entidades de certificacién deberan estar acreditados en I1SO 17065 y/o ISO 17021 para la cer-
tificacion de un esquema(s) de seguridad logistica por parte de un organismo de acreditacion
reconocido por IAF o EA.

Las entidades de certificacion deben haber firmado un contrato separado de IFS Global Markets
con IFS Management GmbH. Este acuerdo incluye la aceptacion de las reglas sobre el programa
IFS Global Markets y permite acceso a la base de datos IFS.

Proveedor de servicios de evaluacion

Los proveedores de servicios de evaluacion mostraran evidencias sobre su implicacién en proce-
sos de evaluacién en nombre de un distribuidor o empresa compradora.

Los proveedores de servicios de evaluacion firmaran un contrato sobre IFS Global Markets con IFS
Management GmbH. Este acuerdo incluye la aceptacidn de las reglas sobre el programa IFS Global
Markets y permite acceso a la base de datos IFS.
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1.3

2.1

Entidades de certificacion/proveedores de servicios de evaluacion’
responsabilidades para evaluadores de IFS Global Markets - Logistics
(incluido freelancers)

Las entidades de certificacion/proveedores de servicios de evaluacion tienen las siguientes
responsabilidades:
- Asegurar que:

- el evaluador es competente para la alcance de la evaluacién y para su ejecucion

- el evaluador es capaz de acceder y de aplicar las leyes y regulaciones pertinentes,

- el evaluador posee el conocimiento en logistica alimentaria y en higiene alimentaria,

- la evaluacién se realiza de manera independiente por un evaluador imparcial.

Las entidades de certificacion/proveedores de servicios deben mantener estas competencias
(supervisién continua por las entidades de certificacion/proveedores de servicios) y deben
vigilar la ejecucién de la evaluacion mediante una evaluacién in situ de observaciéon ( evalua-
cién witness).

- Organizar un (1) dia de formacién sobre IFS Global Markets-Logistics una vez al afio con el
propdsito de compartir experiencias, calibrar y actualizar conocimiento en relacién requisitos
legales, etc.

Nota: Si los evaluadores son ya auditores aprobados de IFS logistica, estan exentos de ese
requisito.

- Mantener las evidencias de que el evaluador es competente.

La entidad de Certificacién/proveedor de servicios de evaluacion es responsable de elegir a un
evaluador con el correspondiente alcance(s), idioma, competencia(s), etc. para cada evaluaciéon de
IFS Global Markets - Logjistics.

Requisitos para evaluadores
de IFS Global Markets - Logistics

Durante una evaluacién de IFS Global Markets - Logistics, los evaluadores deberan usar las mues-
tras de los productos pertinentes, para investigar in situ los procesos del emplazamiento evaluado
y, cuando corresponda, la documentacion y revisar el cumplimiento de los requisitos de IFS Global
Markets - Logistics.

Requisitos generales

Los evaluadores de IFS Global Markets — Logistics deben cumplir con los siguientes requisitos:

- Deberan haber firmado un contrato con la entidad de certificacion/proveedor de servicios de
evaluacién

- Deberan haber presentado toda la informacion pertinente acerca de su competencia a la
entidad de Certificacion/proveedor de servicios de evaluacion.
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2.2.1

2.2.2

Deberan comunicar a su entidad de Certificacién/proveedor de servicios de evaluacién sila
imparcialidad puede no estar aseguradas

Nota: La entidad de certificacién/proveedor de servicios de evaluacién debera haber observado
y confirmado la calificacién profesional y las competencias del evaluador.

Auditores IFS

Los auditores aprobados para IFS Logistics pueden empezar a realizar evaluaciones de IFS Global
Market - Logistics sin ninguna otra calificacion en todos los alcances.

Si el auditor IFS es un auditor de IFS Food con participacion adicional en un curso de formacién
de IFS (Global Markets) Logistics, se le permite realizar evaluaciones de IFS Global Markets -
Logistics para todos los alcances.

Si el auditor IFS es un auditor IFS HPC o IFS PACsecure con participacién adicional en un curso de
formacion de IFS (Global Markets) Logistics, se le permite realizar evaluaciones de IFS Global
Markets - Logistics para empresas de logistica que manipulan Unicamente productos no
alimenticios.

Los auditores de IFS Food, IFS PACsecure o IFS HPC sin formacién en IFS (Global Markets) Logistics
no estan autorizados a realizar evaluaciones de IFS Global Markets - Logistics.

Requisitos generales para evaluadores para la solicitud inicial

Los candidatos que soliciten la aprobacién como evaluadores de IFS Global Markets - Logistics
deben cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

a) Educacion y experiencia minima:

Educacion universitaria relacionada con la alimentacién y dos (2) afios de experiencia profe-
sional/operacional en el sector logistico (alimentacién y no alimentacién) con relaciéon en
actividades de produccién alimentaria (calidad, produccion, ...).

Educacién universitaria relacionada con la alimentacién y dos (2) afios de experiencia ( min
cinco (5) auditorias/afo ) en el sector logistico (alimentacién y no alimentacién) o en la
industria alimentaria con relacidon en actividades de produccién alimentaria (calidad, pro-
duccion, ...).

Educacion universitaria no relacionada con la alimentacion y dos (2) afos de experiencia
profesional/operacional en el sector logistico (alimentacion y no alimentacion)

Una formacién profesional en logistica o industria alimentaria con un grado en escuela téc-
nica o titulo comparable y dos (2) afios de experiencia profesional/operativa en el sector
logistico (alimentacion y no alimentacion).
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b) Asistir como observador a dos (2) evaluaciones o auditorias relacionadas con la seguridad
alimentaria en empresas de logistica, si no tiene experiencia en evaluacion y auditoria. Estas
auditorias deben incluir como minimo productos alimentarios no envasados y con tempe-
ratura controlada (por ejemplo, canales, frutas y hortalizas, leche en cisternas, productos
alimentarios congelados).

¢) Pasar una formacién en higiene alimentaria (incluyendo APPCC) basada en los Principios
Generales de Higiene alimentaria del Codex Alimentariux.

d) Tener conocimiento de la legislacion local y si aplica de la de destino en relacion a los alcan-
ces evaluados

e) Tener conocimiento profundo del alcance evaluado con respecto al alcance evaluado y en
relacién a la calidad y seguridad del producto (Ver ANEXO 1y 2, Parte 1)

f) Tener conocimiento del idioma local
Si el evaluador desea realizar evaluaciones en idioma(s) diferentes a su lengua nativa, entonces
el/ella debera proporcionar evidencia de su habilidad de hablar fluidamente este/estos otro(s)
idioma(s).

g) Realizar el curso de evaluador de IFS Global Markets - Logistics
Nota: Si dicho curso no esta disponible en el pais correspondiente o si el socio de negocios
tiene requisitos diferentes, se pueden aceptar otros cursos (que deberan ser validados por el

socio de negocios).

Los evaluadores aprobados para IFS Global Markets — Food necesitan cumplir b) y g).
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Tras haberse realizado una evaluacion IFS Global Markets - Logistics, se confeccionara un informe
de la evaluacién detallado y bien estructurado. De manera general, el idioma del informe serd el
del propio pais o el utilizado en la empresa. En casos especiales, cuando el idioma utilizado por el
socio comercializador sea diferente del utilizado en la empresa, se podria también redactar un
informe en inglés. Los requisitos evaluados con Cy D y/o Mayor se deben traducir siempre al
Inglés en el plan de accién y en informe de evaluacidn. Las excepciones deben ser acordadas con
el socio de negocio.

Elinforme de la evaluacién IFS Global Markets — Logistics se confeccionara de acuerdo al siguiente
formato.

La primera parte del informe de evaluacién debe contener la siguiente informacién general:
Detalles de la evaluacién

La portada del informe de evaluacién debe incluir:

resultado y nivel de la evaluacién

nombre del emplazamiento o empresa evaluada

nombre y direccion de la entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacién
el logo de la entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion

fecha de la evaluacion

En estas primeras paginas se presentara un resumen de los aspectos mas importantes del informe
de la evaluacién y deberd incluir:

nombre y direccién del emplazamiento evaluado

nombre y direccién de la empresa (si hay oficina central)

GLN Global Location Number, si esta disponible

COID, como se define en la base de datos de IFS

fecha de la evaluacién

duracion de la evaluacion

fecha de la evaluacion anterior

el nombre de de la entidad de certificacién/proveedor de servicios de evaluacién y el asesor
que realizo la anterior evaluacién.
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1.2

1.3

- alcance de la evaluacién (descripcion obligatoria detallada de procesos/productos)
- lista del personal clave presente durante la auditoria
« nombre (s) del evaluador (es)

- el nombre de la(s) persona(s) de la entidad de certificacion/proveedor de servicios respon-
sable(s) del resultado de la evaluacién

- resultado de la evaluacién

- detalles de la empresa: informacion general acerca de la empresa (nimero de empleados,
tamano, etc.)

- perfil de la compania

- otras explicaciones relativas a la puntuacion

Informe de evaluacion (ANEXO 2)

El informe de evaluacién propiamente dicho se estructura de la siguiente forma:

- el resultado de la evaluacion con puntuacién y porcentaje

- resumen general en tablas y graficos de todos los capitulos

+ un resumen general de la evaluacién (opcional, que sea acordado con el socio de negocio)
- una lista de desviaciones (Mayores) incluyendo observaciones

- una lista separada (incluyendo explicaciones) de todos los requisitos evaluados como N/A (no
aplicable)

- un informe detallado de evaluacion

Plan de accion (ANEXO 3)

La entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion/el evaluador deberd describir y
explicar todas las desviaciones (Mayores) en cada capitulo en el plan de accién, que posee un
formato especifico que se muestra en el anexo.

La base de datos de IFS (www.ifs-certification.com)

Cada informe de evaluacion de IFS Global Market debe ser cargado en la base de datos de IFS por
la entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacién (cargar el informe, el plan de
accion y la carta de confirmacion).

Hay diferentes grupos de usuarios los cuales pueden acceder a la base de datos de IFS:

- auditores

- entidades de certificacion/proveedores de servicios de evaluacién
- consultores (solo America)

- empresas evaluadas

- distribuidores y otros usuarios

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1
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Los derechos de acceso de cada grupo son los siguientes:

Auditores/evaluadores:

gestionar sus propios datos

descargar su propio perfil de auditor/evaluador, que incluye toda la informacién disponible
en la base de datos de IFS sobre el auditor—normas, alcances, visién general sobre las audi-
torias y evaluaciones realizadas

recibir la IFS newsletter.

Entidades de certificacion/proveedores de servicios de evaluacion

gestionan sus empresas evaluadas y cargan los informes y planes de accién
pueden suspender informes y confirmaciones bajo determinadas circunstancias

pueden gestionar las fechas de las evaluaciones IFS a través de la funcién de agenda, permi-
tiendo a distribuidores, empresas tener una vision clara de las evaluaciones programadas.

gestionar sus cuentas

tener la opcién de comparar los informes de dos (2) evaluaciones consecutivas y los planes
de accion, para formacidn en evaluaciones internas y con propésitos de calibracién

descargar el logo (s) de IFS.

Empresas evaluadas/y proveedores de servicios logisticos:

tener acceso a sus propios datos de la evaluacion

tener la posibilidad de permitir el acceso a socios de comercializacién y otros usuarios a datos
como porcentaje conseguido, informe de evaluacion detallado, plan de accién y a la carta de
confirmacion.

tener la posibilidad de comparar dos (2) informes de evaluacién y planes de accién consecuti-
vos, con fines de mejora.

descargar el logo de IFS Global Market — Logistics
gestionar sus entidades de certificacion/proveedores de servicios de evaluacion

gestionar los accesos del personal de su propia empresa a los datos de la evaluacién (pueden
crear subcuentas).

buscar otras empresas evaluadas

gestionar a sus proveedores mediante la funcion “ favoritos”.

Acceso para la sede central de las empresas evaluadas
La“sede central” para empresas evaluadas puede administrar sus centros evaluados a través de un
Unico punto de acceso.

Consultores (solo América):

gestion propia de datos sobre normas, alcances, idiomas, etc.

visible en la pagina web publica de IFS—incluyendo opiniones de sus clientes.

Distribuidores y otros usuarios:

buscar empresas evaluadas

gestionar sus empresas evaluadas mediante la opcién “favoritos”

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1



-+ recibir mensajes por email si se repite un cierto nivel de evaluacién

- obtener informacion email en caso de suspension de un informe de sus empresas favoritas.

Los manuales de usuario de la base de datos IFS estan disponibles en la zona segura respectiva
para cada grupo de usuarios.

Seguridad de la base de datos

El sistema de seguridad utilizado para la base de datos de IFS se basa en sistemas de seguridad
internacionalmente reconocidos y utilizados con mas frecuencia. Los accesos para los distribuido-
res/socios de comercializacién y empresas evaluadas facilitan informacién general relativa a todas
las empresas evaluadas. Si las empresas evaluadas no facilitan explicitamente derechos de acceso
adicionales, ambos grupos de usuarios solo podran acceder a la siguiente informacién:

- el nombre y direccién de la empresa

- el nombrey la direccién de la entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion

- el nombre del evaluador

- el alcance de la evaluacién

- lafechay la duracién de la evaluacién

- el nivel conseguido en la evaluacién

- fecha de emision y periodo de validez del informe IFS Global Markets - Logistics

Mediante el uso de su acceso seguro, las propias empresas evaluadas pueden autorizar el acceso
a la siguiente informacion detallada

- informe de evaluacién y plan de accion.

Una vez se ha autorizado el acceso por parte de la empresa evaluada, los distribuidores y otros
usuarios/empresas evaluadas reciben acceso automatico a los datos desbloqueados. La comuni-
cacioén con los distribuidores y otros usuarios IFS se realiza a través de un proceso seguro de web
que garantiza que tan solo los distribuidores y otros usuarios/empresas evaluadas puedan visua-
lizar datos especificos de las empresas evaluadas/proveedores de servicios logisticos.

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1

73

<
Ll
-
<
(=B




74

Logo de la entidad de certificacion/
proveedor de servicios de evaluacion

*2IFS

IFS Global Markets - Logistics
Versién 1, Junio 2016

Nivel [aprovado/provisionalmente aprovado/no aprovado]

Informe final de evaluacion

Empresa: [nombre]

Fecha de la evaluacion: [dd. mm. aaaa]

Nombre y direccion de la entidad de certificacion/
proveedor de servicios de evaluacion

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1




Primera pagina del informe de evaluacién

IFS Global Markets - Logistics

Nivel [aprovado/provisionalmente aprovado/no aprovado]

Detalles de la evaluacion

Evaluador jefe:
Max Sampleman

Fecha/Tiempo de evaluaccion:
04.11.2017 (09:00-18:00)

Fecha/Tiempo de la ultima
evaluacion:

Co-evaluador:
John Example

Nombre de la(s) persona(s)
encargada(s) de la entidad de
certificacion/proveedor de
servicios de evaluacién
responsables de la decision del
resultado de la evaluacién:

06.10.2016 (09:00-18:00)

Entidad de certificacién/
proveedor de servicios de
evaluacién; evaluador de la
ultima evaluacion

Nombre y direccion de la empresa (sede central)

Nombre y direccion del establecimiento evaluado

Tamano del emplazamiento:

Persona Responsable:
Teléfono: Fax: Teléfono: Fax:
0123456 0123456789 0123457 0123456788
GLN N° (si aplica) IFS COID
Anos de construccion: Numero de empleados:
Ultimas mejoras estructurales: Turnos:

Productos manipulados en el emplazamiento:
Productos/procesos tratados (si aplica):
Transporte propio/subcontratado

Alcance

Detalles sobre el alcance

Participantes en la evaluacion

Nombre Posicion Reuniodn inicial

Alcance(s) de producto y grupos de producto

Productos almacenados en el emplazamiento/
fuera del emplazamiento:

Revision de la Evaluacién Reunién final

documentacién| in situ

Company profile
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Explicaciones sobre el informe de evaluacion

Requisitos de evaluacion

Debe tener
couacon —Jepiagn ——————————————— Jouoos
A (desviacion) Cumplimiento total 20 puntos
B (desviacion) Casi cumplimiento total 15 puntos
C (desviacion) Una pequena parte del requisito esta implantada 5 puntos
Mayor El requisito no estd implantado se sustrae un10%
(desviacion) de la cantidad
total
N/A No aplicable Los requisitos N/A
Requisito no aplicable para una empresa son excluidos de
la puntuacién
final

Requisito regular

Evaluacion Explicacion m

A (desviacion) Cumplimiento total 20 puntos

B (desviacion) Casi cumplimiento total 15 puntos

C (desviacion) Una pequena parte del requisito esta implantada 10 puntos

D (desviacion) El requisito no esta implantado 0 puntos

N/A No aplicable Los requisitos N/A

Requisito no aplicable para una empresa seran excluidos

de la puntuacion
total

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1



ANEXO 2: Informe de evaluacion

IFS Global Markets - Logistics
Nivel [aprobado/no aprobado/provisionalmente aprobado]

Informe de evaluacion

Numero de Mayores en requisitos basicos:

Nudmero de Mayores en requisitos intermedios:

Puntuacién total: %

% Nivel:

Resultado:

Resumen de capitulos

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Responsa- Gestion de Gestion de Realizacion Medidas, Defensa del
bilidades calidad y los recursos del servicio andlisis y producto/
dela seguridad mejoras alimento e
direccion del inspeccio-
producto nes
externas

Porcent Basico

Inter-
medio

Resumen de la evaluacion

Basico Intermedio

T D D D O O L I

A
B
C
D

Mayor
N/A

IFS GLOBAL MARKETS — LOGISTICS VERSION 1
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Resumen general de la evaluacion:

Nivel basico

1. Responsabilidades de la direccion

Puntuacion de las menores (requisitos basicos) 0
Resumen del capitulo % (requisitos basicos): 0,00 %
2. Gestion de la calidad y seguridad del producto

2.1.7: La compaiiia debe establecer un sistema para ... 0
2.1.8: En caso de cualquier tipo de preparacién ... 0
Puntuacion de las menores (requisitos basicos) 0
Resumen del capitulo % (requisitos basicos): 0,00%
3. Gestion de los recursos

Puntuacion de las menores ( requisitos basicos) 0
Resumen del capitulo % (requisitos basicos): 0,00 %
4. Realizacién del servicio

4.1.3.1: Un sistema de trazabilidad debe ... 0
Puntuacion de las menores (requisitos basicos) 0
Resumen del capitulo % (requisitos basicos): 0,00 %
5. Medidas, analisis y mejoras

5.4.1: Un procedimiento efectivo definido ... 0
5.8.1: Las acciones correctoras para aspectos que afecten ... 0
Puntuacion de las menores (requisitos basicos) 0
Resumen del capitulo % (requisitos basicos): 0,00%
Nivel intermedio

1. Responsabilidades de la direccion

Puntuacion de las menores (requisitos intermedios) 0

En general, el capitulo % (requisitos intermedios): 0,00%
2. Gestion de la calidad y seguridad del producto

Puntuacion de las menores (requisitos intermedios) 0
Resumen del capitulo % (requisitos intermedios): 0,00%
3. Gestién de los recursos

Puntuacion de las menores (requisitos intermedios) 0

En general, el capitulo % (requisitos intermedios): 0,00%




4. Realizacion del servicio

Puntuacion de las menores (requisitos intermedios) 0

Resumen del capitulo % (requisitos intermedios): 0,00%

5. Medidas, analisis y mejoras

5.1.1: Se deben realizar auditorias internas efectivas ... 0
Puntuacion de las menores (requisitos intermedios) 0
Resumen del capitulo % (requisitos intermedios): 0,00%

6. Defensa del producto/alimento e inspecciones externas

Puntuacion de las menores (requisitos intermedios) 0

En general, el capitulo % (requisitos intermedios): 0,00%

Resumen de la evaluacion

Descripcion del seguimiento de las acciones correctoras de la evaluacion anterior

Observaciones sobre las Mayores
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Tablas

Porcentaje por capitulos

100%

80%
60% ——————— —
40% +— — —
20% - — —

Inter-
medio

Basico

Analisis por capitulo

1. Responsabilidades de la direccion

100

20

80

70

60

50
40

30
20

10
O T T

D

Mayor

N/A

Inter-
medio

Basico

2. Gestién de la calidad y seguridad del producto

100

90

80

70

60
50

40
30

20
10

0 T T

D

Mayor

N/A

Inter-
medio

Basico
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3. Gestion de los recursos

100

20
80 Inter-

70 medio
60
50
40 Basico
30
20
10

A B C D Mayor  N/A

4. Realizacion del servicio

100

90
80 Inter-

70 medio

60
50
40 Basico
30
20
10

A B C D Mayor N/A

5. Medidas, analisis y mejoras

100

20
80 Inter-

70 medio
60
50
40 Basico
30
20
10

0 T T T T T
A B C D Mayor N/A
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6. Defensa del producto/alimento e inspecciones externas

100

20

80

70

60

50

40

30

20

10

0 T T T T T
A B C D Mayor

N/A

Inter-
medio

Resumen de todas las desviaciones encontradas

Referencia Requisitos
de IFS Global Markets - Logistics
1. 1.1.1

Evaluacion Explicacion

2. 1.1.7

Detalles del informe de evaluacion

Evaluacion Explicacion

Referencia Requisitos
de IFS Global Markets - Logistics
1. 1.1.1

2. 1.1.2

Resumen de las evaluaciones N/A

Referencia Requisitos
de IFS Global Markets - Logistics
1.

Evaluacion Explicacion
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ANEXO 3: Plan de accion

Nombre y direccion del emplazamiento evaluado

El plan de acciones correctivas debe ser devuelto a la entidad de certificacion/proveedor de servicios de
evaluacién antes de:

Numero de | Requisitos Evaluacion | Explicacion | Correccion, | Responsable-] Aprobado
requisito de (por el Causa raiz, fecha/ Por el
IFS Global evaluador) | Accién Estado de evaluador

Markets - correctiva implantacion

Logistics (por el (por el
emplaza- emplaza-
miento) miento)
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ANEXO 4: Plantilla: carta de confirmacion

L )
() F
e LY 4 . I S
Carta de confirmacion Clobal Morate

Logistics

Por la presente el organismo de certificacién/proveedor de servicios de evaluacion
Nombre de la entidad de certificacion/
proveedor de servicios de evaluacion
Confirma que las actividades logisticas de
Nombre del emplazamiento evaluado
Direccion
CoID

(Sede central)

Para el alcance evaluado:

Tipo de actividades/Alcance(s) de producto/Condiciones de tratamiento

Ha aprobado/aprobado provisionalmente
segun los requisitos establecidos en

IFS Global Markets - Logistics
Version 1, Junio 2016

y otros documentos normativos asociados

a nivel basico/intermedio

Con una puntuacion de of XX % (si se requiere)
Fecha de la evaluacion

Fecha de emisidn de la carta de confirmaci

Carta de confirmacion valida hasta

La proxima evaluacion sera realizada dentro del periodo de tiempo
(especificar la fecha de evaluacion mds proxima y mds tardia, de acuerdo con los requisitos del protocolo de
evaluacion, Parte 1)

Fechay lugar

Nombre y firma del responable de la entidad

de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion
Direccion de la entidad de certificacion/proveedor
de servicios de evaluacion

IFS GLOBAL MARKETS - LOGISTICS VERSION 1



IFS publica informacion, opiniones y boletines a su mejor saber y entender, pero no puede responsabilizarse por
errores, omisiones o posible informacién errénea en sus publicacio- nes, y en particular en este documento.

El propietario de esta norma es:

IFS Management GmbH
Am Weidendamm 1A
10117 Berlin

Alemania

Director ejecutivo: Stephan Tromp
AG Charlottenburg

HRB 136333 B

CIF: DE278799213

Banco: Berliner Sparkasse
IBAN: DE96 1005 0000 0190 0297 65
Codigo BIC/Swift:  BE LA DE BE

©1IFS, 2016

Todos los derechos reservados. Eximida la Parte 2 del documento (GFSI Global Markets Checklist), cuya propiedad
pertenece a Global Food Safety Initiative. Todas las publicaciones estan protegidas por las leyes internacionales

de derechos de autor. Queda prohibido y sujeto a persecucién legal cualquier tipo de uso no autorizado sin el previo
consentimiento expreso y por escrito del propietario de la norma IFS. Esto es aplicable también al fotocopiado,
inclusién en una base de datos electrénica/software o reproducciéon en CD-ROM.

No se podran realizar traducciones sin el permiso oficial del propietario de la norma IFS.

Se puede contactar con IFS Global Markets - Logistics Program online en:
www.ifs-certification.com

O por correo, fax o email en:

IFS Management GmbH

Am Weidendamm 1A

10117 Berlin

Alemania

Teléfono: +49-(0) 30-72 62 50-74
Fax: +49-(0) 30-7262 50-79

Correo electronico: info@ifs-certification.com



ifs-certification.com

©IFS, JUNIO 2016




