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Die einzelnen Anforderungen des Standards bieten teilweise Interpretationsspielraum. Dabei ist die Interpretation immer abhdngig von der Situation des jeweiligen Unter-
nehmens. Der IFS ist an der Verbesserung der Auditqualitdt und der Erreichung eines Mindeststandards von IFS Audits interessiert. Dieser Leitfaden ist fiir Auditoren als Werkzeug
zu nutzen, um die Audits korrekt im Sinne des IFS durchzufiihren.

Diese Leitlinie ist exklusiv fiir den IFS Wholesale/Cash & Carry Version 2, Scope Wholesale und bezieht sich sowohl auf alle Anforderungen der,classic” als auch der,,plus” Module,
mit Fokus auf spezifische Besonderheiten von Grohandelsbetrieben.

IFS Wholesale/Cash & Carry ist ein Zertifizierungsstandard fiir Produkte und Prozesse und das jeweilige Audit ist ein Produkt und Prozessaudit. Daher sind alle objektiven
Nachweise stark bezogen auf die jeweiligen Prozesse des Handelns, Produktentwicklung, logistische Handhabung sowie bestimmte Behandlungstatigkeiten der Produkte.

Die aufgefiihrten Fragen sind lediglich Beispiele und kénnen dem Auditor keine komplette Auswahl an Fragen bieten. Der Auditor muss seine Auditierung Fall fiir Fall an die
Situation des jeweiligen Unternehmens anpassen. Auch wenn der Auditor jede Frage dieses Leitfadens stellt, ist das Audit nicht automatisch vollstandig. Es schafft lediglich einen
Minimalstandard, den der Auditor erfiillen soll.

Der IFS ist bestrebt, den Leitfaden kontinuierlich zu verbessern. Deshalb mdchten wir sowohl den Auditoren als auch den Zertifizierungsstellen die Chance geben, den IFS zu
unterstltzen. Falls Sie Kommentare oder Ideen auf Grundlage Ihrer eigenen Erfahrungen haben, welche dem IFS helfen, den Leitfaden und die Unterstiitzung der Auditoren zu
verbessern, zogern Sie bitte nicht, eines unserer IFS Biiros zu kontaktieren.

«Classic” Anforderungen. Sind auch fir alle behandelten Produkte und dazugehdérigen Prozesse zu bewerten.

,plus” Anforderungen. Sind ausschlieB3lich fiir alle behandelten Produkte und dazugehdrigen Prozesse zu bewerten.

.KO” Anforderungen. Sind auch fiir alle behandelten Produkte und dazugehorigen Prozesse zu bewerten.
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1 Unternehmensverantwortung
Diese Anforderungen gelten fiir das gesamte Unternehmen. Fiir den Fall, dass Unternehmen eine Niederlassungsstruktur mit zentraler Verwaltung haben,
ist die Uberwachung jeder Niederlassung zu tiberpriifen, bei der die Verifizierung in der Niederlassung vor Ort méglich sein muss.
1.1 Unternehmenspolitik/Unternehmensleitlinien
1.1.1 Es liegt eine von der Unternehmensleitung classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
verabschiedete und umgesetzte «  Wie und wo ist die Unternehmenspolitik « Verschiedene Arten der Darstellung moglich,wie
Unternehmenspolitik (Leitlinien) vor. Diese dokumentiert? z. B. fortlaufender Text oder
beriicksichtigt mindestens: « Was sind die Inhalte der Unternehmenspolitik? separateleitprinzipien
« Kundenorientierung, « Wie wurde die Unternehmenspolitik an die Umweltverantwortung und Nachhaltigkeit
+  Umweltverantwortung, Mitarbeiter kommuniziert? wurden in den IFS Wholesale/Cash & Carry mit
« Ethik und Personalverantwortung, hereingenommen (auch wenn es ein
» Produktsicherheit. Dokumentation: Produktsicherheits- und Qualitdtsmanagement-
Die Unternehmenspolitik ist an alle « Verabschiedete Unternehmenspolitik standard ist), um ein Bewusstsein fiir diese
Mitarbeiter im Unternehmen « Dokumentierter Nachweis Giber die Kommunika- Thematik zu initiieren.
kommuniziert. tion der Unternehmenspolitik, wie z.B. Aushang,
Schulungsunterlagen (Schulungsplan,
Aufzeichnungen, Teilnehmerliste, Prasentation,
Broschiire, etc.).
1.1.2 Aus dem Inhalt der Unternehmenspolitik  classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:

sind messbare Ziele (Qualitats- und
Produktsicherheitsziele) formuliert.
Diese sind den Mitarbeitern in den
betroffenen Bereichen bekannt und
werden dort wirksam umgesetzt.

« Ist der Inhalt der Unternehmenspolitik in
messbare Ziele tberflihrt?

«  Welche Qualitats- und Produktsicherheitsziele
sind derzeit definiert?

- Sind diese Ziele eindeutig formuliert und
messbar?

«  Welche Werkzeuge werden genutzt, um zu
messen, ob die Ziele erreicht wurden?

Dokumentation:

« Definierte Qualitats- und Produktsicherheitsziele

» Aufzeichnungen von Schulungen oder Aushangen

» Poster, die die verschiedenen Abteilungsziele
aufzeigen

Mitarbeiter kdnnen wahrend des Audits bzw.
Interviews befragt werden

Beispiele fiir ein konkretes Ziel:

« Beschaffung von zwei neuen Kihltrucks mit

verbesserter Kiihlleistung und geringerem
Verbrauch (verantwortlich: Logistikleiter,
Implementierung bis: 4. Quartal 2018).
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1.1.3 Die Unternehmensleitung stellt sicher, classic  Fragen:
dass die Zielerreichung regelmaRig, « Wann wird die Zielerreichung Gberpriift?
mindestens einmal im Jahr Gberprift wird. «  Wie haufig findet diese Uberpriifung statt?
Dokumentation:
- Managementreview
« Protokoll Gber das Review
- interner Auditbericht
1.1.4 Alle relevanten Informationen hinsichtlich  classic  Fragen:
Produktsicherheit und -qualitat werden «  Wie werden relevante Informationen an die
den betroffenen Personen effektiv und betreffenden Personen weitergegeben?
zeitnah kommuniziert.
Dokumentation:
« Aushdnge
« Ausgabe von Protokollen
1.1.5 Die Unternehmenspolitik berlcksichtigt plus Fragen:

zudem Produktanforderungen (inkl.
Produktqualitat, Produktlegalitat,
Verfahren und Spezifikationen).

« Gibt es eine zusatzliche oder separate Aussage in
der Unternehmenspolitik in Bezug auf
verarbeitete und/oder behandelte Produkte?

Dokumentation:

- definierte Qualitats- und Produktsicherheitsziele

« Aufzeichnungen von Schulungen oder
Informationsaushangen

« Aushange, die die verschiedenen Abteilungsziele
darstellen
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1.2 Unternehmensstruktur und Unternehmensprozesse
1.2.1 Es liegt ein Organigramm vor, welches classic  Fragen:
die Struktur inkl. Funktionen des « Ist ein Organigramm verfligbar?
Unternehmens aufzeigt. - Wie ist die Organisation strukturiert?
Dokumentation:
« Organigramm (und mdgliche zugehérige
Standorte)
1.2.2 Die Abteilung, welche fiir Qualitats- und classic  Fragen:
Produktsicherheitsmanagement « Wer ist der/die IFS Beauftragte?
verantwortlich ist und/oder der IFS «  Welche Verantwortlichkeiten hat der/die IFS
Beauftragte sind der Geschaftsleitung Beauftragte?
direkt zugeordnet. «  Wie ist die Funktion des IFS Beauftragten
eindeutig dargelegt?
»  Wie ist die Verbindung zur Unternehmensleitung
gestaltet?
Dokumentation:
« Prifung der Aufgaben oder Funktionen
- Organigramm
+ Arbeitsplatzbeschreibungen
1.2.3 Es gibt Arbeitsbeschreibungen mit klar classic  Fragen:

definierten Verantwortlichkeiten, welche
insbesondere auf Mitarbeiter, deren
Tatigkeiten Einfluss auf die Produkt-
anforderungen haben, anwendbar sind.

« Wasist der Inhalt der
Arbeitsplatzbeschreibungen

« Fir welche Positionen sind
Arbeitsplatzbeschreibungen verfiigbar?

Dokumentation:
« Arbeitsplatzbeschreibungen
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1.2.4

Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten,
inkl. die Stellvertretung des Personals, sind
eindeutig geregelt.

classic

Fragen:

«  Wie sind die Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten geregelt?

« Fir welche Positionen existieren schriftliche
Arbeitsplatzbeschreibungen?

- Was ist in diesen Arbeitsplatzbeschreibungen
geregelt?

« Wer vertritt beispielsweise den QS Manager
wahrend seiner/ihrer Abwesenheit?

Dokumentation:

- Verfahrensbeschreibung(en)

« Funktions- oder Aufgabenbeschreibungen
« Matrix Uber Verantwortlichkeiten

1.2.5

KO Nr. 1: Die Unternehmensleitung stellt
sicher, dass die Mitarbeiter ihre
Verantwortlichkeiten hinsichtlich
Produktsicherheit und -qualitat kennen
und die Mechanismen zur Uberwachung
der Wirksamkeit ihrer Handlungen greifen.
Diese Mechanismen sind eindeutig
identifiziert und dokumentiert.

classic

Fragen:

«  Wie stellt die Unternehmensleitung sicher, dass
alle Aufgaben in Bezug auf Produktsicherheit und
Qualitat an die entsprechenden Mitarbeiter
Ubertragen wurden und diese korrekt ausgefiihrt
werden?

«  Woher kennen die Mitarbeiter ihre
Verantwortlichkeiten?

Dokumentation:
- Interne Audits
- Managementreview

KO wdire gegeben:

« Wenn die Unternehmensleitung nichts
unternimmt, um sicher zu stellen, dasss die
Mitarbeiter ihre Verantwortlichkeiten kennen.

«  Wenn der Auditor wahrend des Audits einen
Nachweis dafur erhalt, dass Schliissel-Mitarbeiter
ihre Verantwortlochkeiten nicht kennen und dies
zu einem Problem der Produktsicherheit und/
oder rechtlichen Problem fiihrt.

Hinweis fiir Auditoren:

Spezielle Fragen zu dieser Anforderung sind nicht
empfehlenswert. Die Ubereinstimmung mit dieser
Anforderung resultiert aus dem Gesamtbild der
Mitarbeiterbefragung. Situationen, in denen
Probleme gel6st werden mussten, benétigen
besonderer Aufmerksamkeit. Dies ist sehr
wahrscheinlich die beste Situation, um die Integritat
des Systems zu demonstrieren.




1.2.6 Das Unternehmen benennt eine oder classic  Fragen:
mehrere Persone(n), der/die fur die - Hat die Unternehmensleitung schriftlich
externe Kommunikation verantwortlich definiert, wer fur die Kommunikation mit
ist/sind (Krisenmanagement, Behdrden, Behorden, Medien in Notfallen bzw. Krisen
Kommunikation mit Medien). verantwortlich ist?
Dokumentation:
« Organigramm
« Verfahrensbeschreibung(en)
« HACCP Dokumentation
- Separate Ubersichtslisten (z.B. Notfallplan)
1.2.7 Das Unternehmen hat ein System classic  Fragen:

installiert, welches Uber die relevanten
und aktuellen rechtlichen Bestimmungen
in Bezug auf Qualitdt und Sicherheit der
gehandhabten Produkte informiert.

«  Wie stellt das Unternehmen sicher, dass alle
relevanten Gesetze und Verordnungen vor Ort
verfiigbar sind?

- Gibt es einen Aktualisierungsservice?

- Wie ist sichergestellt, dass die betroffenen
Abteilungen alle relevanten Informationen
implementieren?

- Wie ist sichergestellt, dass die
Produktanforderungen mit den relevanten
Gesetzen in den unternehmensspezifischen
Prozessen Uibereinstimmen?

Dokumentation:

« Abonnements liber Produktgesetze
« Schulungen

« Seminare

« Newsletter

« Informationen durch Verbande

« Verbandsmitgliedschaft
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1.2.8

1.3
1.3.1

Die Unternehmensleitung stellt
ausreichende Ressourcen zur Erflillung der
Produkt-/und Prozessanforderungen
bereit.

Kundenorientierung

Es existiert ein dokumentiertes Verfahren,
mit dem die grundsatzlichen
Kundenbeddrfnisse und Erwartungen
ermittelt werden.

classic

classic

Fragen:

Wie hélt das Unternehmen die Zielsetzungen
nach und wertet sie aus?

Wie wurden die notwendigen Ressourcen
bestimmt?

Gibt es regelmaBige Erfolgskontrollen?

Dokumentation:

.

Uberpriifung der Unternehmensleitung (inkl.
Bewertung der Budgetplanung)
Planungsdokumente oder Projektplanungen
Besprechungsprotokolle, Qualitatszirkel

Fragen:

Wie und wie oft werden grundsétzliche
Kundenbeddrfnisse und Erwartungen
identifiziert?

Was sind die grundsatzlichen Bediirfnisse und
Erwartungen der Kunden?

Gibt es einen Fragebogen oder regelmaflige
Ermittlungen?

Dokumentation:

.

Fragebogen/Umfrage bezogen auf
Kundenerwartungen und -bedrfnisse
Aufzeichnungen regelmafiger Ermittlungen

- Verfahrensbeschreibungen
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1.3.2

Die Ergebnisse dieses Verfahrens werden

ausgewertet und berticksichtigt, um
Qualitats- und Produktsicherheitsziele
festzulegen.

Fragen:

Was sind die Ergebnisse der letzten Kunden-
befragung?

Wie wurden diese Ergebnisse in Bezug auf
Qualitdts- und Produktsicherheitsziele
ausgewertet?

Haben die identifizierten Kundenerwartungen
und -bediirfnisse Einfluss auf die logistischen
Prozesse?

Dokumentation:

Auswertung von Kundenbediirfnissen
Auswertung von Kundenbefragungen oder
regelmaBigen Abfragen

Qualitatsziele

Hinweis fiir Auditoren:

SchulungsmaBnahmen sind z.B. keine Ziele. Die

Ergebnisse der Auswertung kdnnen auch ergeben,
dass keine weitere Definition von Zielen erforderlich

ist.
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1.4
1.4.1

Uberpriifung durch die Unternehmensleitung

Die Unternehmensleitung stellt sicher,

classic

dass das Qualitats- und
Produktsicherheitsmanagementsystem
mindestens jahrlich oder haufiger, wenn
Anderungen vorgenommen wurden,
bewertet werden. Diese Bewertung
beinhaltet mindestens:

Auditergebnisse,

Ruckmeldungen von Kunden,

Prozess- und Produktkonformitat,
Status der Vorbeugeund Korrektur-
maflnahmen,

Qualitats- und Produktsicherheitsziele,
FolgemaBnahmen aus vorherigen
Bewertungen,

Anderungen, die das Produktsicher-
heits- und Qualitadtsmanagementsystem
beeinflussen kdnnen sowie
Empfehlungen zu Verbesserungen.

Fragen:

.

Bei welcher Gelegenheit wird das
Qualitatsmanagementsystem bewertet?
Wann wurde das System zuletzt Gberpriift?
Was war das Ergebnis der Uberpriifung?

Basierend auf den Ergebnissen der Uberpriifung:

wurden MalBnahmen zur Verbesserung
eingeleitet?

Dokumentation:

.

VerbesserungsmafBnahmen
Uberpriifungsberichte
Auditberichte

Hinweis fiir Auditoren:

In der Regel fiihrt die Unternehmensleitung eine
Bewertung des IFS Wholesale Systems gemeinsam
mit den Flhrungskraften durch, um die Fahigkeit,
Angemessenheit und Effizienz des Systems
sicherzustellen.
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1.4.2 Diese Bewertung beinhaltet die classic  Fragen:
Auswertung von MaBBnahmen zur « Welche MalBnahmen wurden als wichtig
Steuerung des Qualitats- und identifiziert, um das Qualitats- und Produkt-
Produktsicherheitsmanagementsystems sicherheitsmanagementsystem zu beherrschen?
und zum kontinuierlichen « Welche MalBnahmen wurden als wichtig flir den
Verbesserungsprozess. kontinuierlichen Verbesserungsprozess
identifiziert?
«  Was waren die Ergebnisse der letzten
Uberpriifung?
« Wurden auf Grundlage der letzten Ergebnisse
KorrekturmafBnahmen definiert?
Dokumentation:
- Uberpriifungsbericht
« Korrekturmaflnahmen
1.4.3 Das Unternehmen ermittelt und bewertet  classic ~ Fragen:

regelmaBig (z.B. im Rahmen interner
Audits und/oder Betriebsbegehungen) die
zur Gewabhrleistung der Produktanforde-
rungen erforderliche Infrastruktur. Dazu
gehoéren mindestens:

+ Gebdude,

+ Versorgungseinrichtungen,

» Maschinen und Anlagen,

- Transport.

Die Ergebnisse dieser Bewertungen gehen
risikoorientiert in die Investitionsplanung
ein.

Wann wird die Infrastruktur (Gebaude,
Maschinen, Transporteinheiten, etc.) bewertet?
Wer flihrte die Bewertung durch?

Was waren die Ergebnisse der Bewertung?
Wurden die Ergebnisse fiir die weitere Planung
der Infrastruktur genutzt?

Welche Risiken wurden identifiziert in Bezug auf
die Ergebnisse der Bewertung der Infrastruktur?
Welche Investitionen werden in naher Zukunft
fur die Infrastruktur bereitgestellt?

Dokumentation:

KorrekturmafBBnahmen
Investitionsplanungen
Risikoanalyse

Berichte von Betriebsbegehungen
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1.4.4

Das Unternehmen ermittelt und bewertet
regelmaBig, mindestens einmal jahrlich
(z.B. im Rahmen interner Audits und/oder
Betriebsbegehungen), das zur Gewahr-
leistung der Produktanforderungen
erforderliche Arbeitsumfeld. Dazu gehoren
z.B.

« soziale Einrichtungen,

+ hygienische Bedingungen,

« Sicherheits- und Schutzvorkehrungen.
Die Ergebnisse dieser Bewertungen gehen
risikoorientiert in die Investitionsplanung
ein.

classic

Fragen:

Wann wird die Arbeitsumgebung
(Personalraume, Umgebungsbedingungen,
Arbeitssicherheit, Hygienebedingungen,
Gestaltung des Arbeitsplatzes etc.) bewertet?
Was war das Ergebnis der Bewertung der
Arbeitsumgebung?

Wer flihrte die Bewertung zur Arbeitsumgebung
durch?

Wurden die Ergebnisse fiir die weitere Planung
der Arbeitsumgebung genutzt?

Welche Risiken wurden in Bezug auf die
Ergebnisse der Bewertung der Arbeitsumgebung
identifiziert?

Welche Investitionen werden in naher Zukunft
fur die Arbeitsumgebung bereitgestellt?

Dokumentation:

Investitionsplane

Auditberichte

Berichte liber Betriebsbegehungen
Protokolle der Uberpriifung
KorrekturmaBnahmenplan

Hinweis fiir Auditoren:

- Analog zu Anforderung 1.4.3

« Hier ist die Arbeitsumgebung in Betracht zu
ziehen. Beide Anforderungen stehen in Ver-
bindung zu den Anforderungen des Kapitels 5.2
(Betriebsbegehung)

- Das Unternehmen hat fiir beide Anforderungen
zu klaren: sind die Arbeitsumgebung sowie die
Infrastruktur angemessen, in Ordnung und
effektiv?

- Die Bewertung kann z.B. mit einer Checkliste
durchgefiihrt werden.

IFS WHOLESALE/CASH & CARRY GUIDELINE - ISSUE 1, JULY 2017 12

128



2 Qualitats- und Produktsicherheitsmanagementsystem

2.1 Qualitatsmanagement

2.1.1 Anforderungen an die Dokumentation

2.1.1.1 Das im Unternehmen eingefiihrte und classic  Fragen:
dokumentierte System fiir Produkt- « Wo werden die fiir das Qualitdtsmanagement-
sicherheit und Qualitdtsmanagement ist system, die Qualitatssicherung sowie Produkt-
an einer Stelle vollstandig hinterlegt sicherheit relevanten Dokumentationen
(Produktsicherheits- und Qualitatshand- aufbewahrt?
buch oder elektronisch dokumentiertes
System). Dokumentation:

« Verfahren zur Dokumentenlenkung

2.1.1.2  Es existieren ein dokumentiertes Verfahren classic  Fragen:
zur Lenkung von Dokumenten und deren « Welche Regelungen gibt es hinsichtlich der
Anderungen. Lenkung von Dokumenten?
« Sind die Dokumente identifizierbar codiert?
- Wie setzt sich der Code zusammen?
- Woran erkennt man den Anderungsstand?
« Wer ist fir die Anderung zusténdig?

Dokumentation:
« Verfahren fiir Dokumente




2.1.1.3

Alle Dokumente sind deutlich lesbar,
eindeutig und verstandlich formuliert,
umfassend und stehen den betreffenden
Mitarbeitern jederzeit in aktualisierter
Form zur Verfligung.

classic

Fragen:

- Sind alle Dokumente lesbar?

« Sind die Dokumente eindeutig?

« Stehen die Dokumente den betreffenden
Mitarbeitern zur Verfligung? Auch auBBerhalb der
Blrozeiten?

«  Wie stehen die Dokumente den betreffenden
Mitarbeitern zur Verfligung?

- Wie werden die Mitarbeiter Giber gednderte
Dokumente informiert?

« Woran erkennt man, dass ein Dokument giiltig
ist?

- Wie ist sichergestellt, dass nur gliltige
Dokumente im Umlauf sind?

« Gibt es Verteilerlisten fiir Dokumente?

Dokumentation:
- Beispiele
« Verfahren
« Verteilerlisten

2.1.14

2.1.2
2.1.2.1

In Dokumenten, die von entscheidender
Bedeutung fiir die Produktanforderungen
sind, werden die Anderungsgriinde
vermerkt.

Lenkung von Aufzeichnungen

Alle fiir die Produktanforderungen
relevanten Aufzeichnungen werden
detailliert und liickenlos gefiihrt und sind
auf Anforderung verfiigbar.

classic

classic

Fragen:

« Sind in Dokumenten, die fiir die Produktanforde-
rungen kritisch sind, Anderungsgriinde
vermerkt?

Dokumentation:
- Beispiele

Fragen:

« Welche Aufzeichnungen gibt es?

« Sind Aufzeichnungen liickenlos?

- Sind die Aufzeichnungen verfiigbar?
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2.1.2.2  Die Aufzeichnungen sind gut lesbar und classic  Fragen:
authentisch. Wenn elektronische « Sind Aufzeichnungen plausibel?
Aufzeichnungen geflihrt werden, muss ein « Sind Aufzeichnungen lesbar?
System vorhanden sein, um sicherzu- «  Wie ist sichergestellt, dass Aufzeichnungen nicht
stellen, dass nur autorisierte Personen manipuliert werden kénnen?
diese Daten erstellen oder andern kénnen. - Werden die Aufzeichnungen von einer
vorgesetzten Stelle Gberpriift?
2.1.2.3  Aufzeichnungen werden entsprechend classic  Fragen:
der rechtlichen Anforderungen, aber « Wo werden Aufzeichnungen aufbewahrt?
mindestens fiir ein Jahr aufbewahrt. « Wer bewahrt Aufzeichnungen auf?
«  Wie lange werden Aufzeichnungen aufbewahrt?
« Wonach richten sich die Aufbewahrungszeiten?
Dokumentation:
« VA Dokumente
2.1.2.4  Etwaige Nachtrage zu den classic  Fragen:
Aufzeichnungen werden nur durch «  Wie konnen Nachtrage zu Aufzeichnungen
autorisierte Personen vorgenommen. gemacht werden?
« Wer kann Nachtrdge zu Aufzeichnungen machen?
«  Wie werden Nachtrdge autorisiert?
2.1.2.5 Die Aufzeichnungen werden sicher classic  Fragen:

aufbewahrt und sind leicht zuganglich.

- Nach welchem Verfahren werden Dokumente
und Daten verfiigbar und lesbar gemacht?

Dokumentation:
« Sicherungssystem
- Aufbewahrungsbedingungen

IFS WHOLESALE/CASH & CARRY GUIDELINE - ISSUE 1, JULY 2017

15

128



2.2 Produktsicherheitsmanagement

2.2.1 Produktsicherheits-Managementsystem

2.2.1.1 KO Nr.2: Grundlage des classic  Fragen: KO wiire gegeben:
Produktsicherheits-Managementsystems « Auf welchen Prinzipien basiert der HACCP-Plan » wenn es kein HACCP-System gibt
des Unternehmens ist ein vollstandig und/oder Risikomanagement des » wenn rechtliche Anforderungen nicht im HACCP-
umgesetztes, systematisches und Unternehmens? Plan berticksichtigt sind
nachvollziehbares Risikomanagement- « Gibt es fiir jeden Standort einen separaten - wenn es keinen HACCP-System/Risikomanage-
und/oder HACCP System. HACCP-Plan? ment-Plan fir jeden individuellen Standort gibt.
Fur Lebensmittel wird ein HACCP-System
genutzt, das auf den Grundlagen des Dokumentation:
Codex Alimentarius beruht. « Risikomanagement

« HACCP-Konzept
2.2.1.2  Die Gefahrenanalyse umfasst alle in der classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:

Verantwortung des Unternehmens
stehenden Prozesse, die einen Einfluss auf
die Produktsicherheit haben konnen.

Die Gefahrenanalyse flir Lebensmittel
berticksichtigt auch Sachverhalte in Bezug
auf das Vorhandensein oder das Risiko der
Anwesenheit von GVO und Allergenen.

» Deckt der HACCP-Plan/das Risikomanagement
alle Produktgruppen und Prozesse ab?

« Welche Prozesse werden ausgefiihrt? Stimmen
diese mit den praktischen Tatigkeiten tberein?

Dokumentation:
- Uberblick Giber Produktgruppen
« Verfligbares FlieBdiagramm mit Prozessschritten

Hierbei sind alle vor Ort gehandhabten Produkte zu
berlicksichtigen.

Beachten Sie auch die neuen anwendbaren
Produkte im Zertifizierungsbereich: Haushalts- und
Korperpflegeprodukte und Verpackungsmaterialien
(siehe IFS Wholesale/Cash & Carry Standard, Teil 1,
Anlage 5). Fiir HPC und Verpackungsprodukte ist
eine vollstandige und umfassende Risikoanalyse
durchzufihren.

Im Falle von Ausschliissen dieser Produkte oder
Produkte die nicht von dem Zertifizierungsbereich
des Standards abgedeckt werden, sind Kreuz-
kontaminationsrisken zu beriicksichtigen.




2.2,1.3  Das Unternehmen stellt sicher, dass dem classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
Risikomanagementsystem und/oder - Liegen dem Gefahrenanalyse/Risikobewertungs- Wo anwendbar kdnnen diese Vorschriften tber die
HACCP-System wissenschaftliche Literatur System wissenschaftliche Literatur, technisch Anforderungen des Standards hinausgehen. In der
bzw. technisch gesicherte Angaben zu gesicherte Angaben oder andere gesetzlich kanadischen und US-amerikanischen Gesetzgebung
den gehandelten und/oder verwendeten geforderte Dokumente liber Produkte und werden bspw. bestimmte Formblatter und Formate
Produkten und Verfahren zugrunde gelegt Verfahren zu Grunde? gefordert.
sind. »  Wie wird der technische Fortschritt
beriicksichtigt?
- Erfullt das Gefahrenanalyse/Risikobewertungs-
System alle anwendbaren Vorschriften des
Landes, in dem es umgesetzt wird, inkl. die
geforderte Risikobewertung und unterstitzende
Dokumentation?
Dokumentation:
« Verweise auf verwendete Literatur etc.
2.2.1.4  Das Risikomanagement-/HACCP System classic  Fragen:

wird grundsatzlich jahrlich auf Aktualitat
Uberprift und ggf. angepasst. Relevante
Anderungen in Prozessen fiihren
unterjdhrig zu einer Anpassung des
Risikomanagement-/HACCP Systems.

»  Wie sind Produktentwicklung/Produktanderung
und Gefahrenanalyse miteinander verbunden?

- Wurden innerhalb des letzten Jahres Anderungen
vorgenommen?

Dokumentation:

« HACCP System

« Gefahrenanalyse und Risikobewertung
- Risikomanagementsystem
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2.2.1.5  Das HACCP-System umfasst alle plus Fragen:
Behandlungsprozesse. Dies beinhaltet «  Welche Behandlungsaktivitaten wurden
auch die Produktentwicklung und die identifiziert?
Eignung der Produktverpackung « Wurden alle Schritte der Produktentwicklung
(Primdrverpackung). beriicksichtigt?

« Wieviele verschiedene Arten von Primarver-
packungen sind vor Ort im Einsatz? Werden diese
vollsténdig in dem HACCP System berticksichtigt?

2.2.1.6  Rechtsvorschriften der Produktions- und plus Fragen:
Bestimmungslander fiir die selbst - Wieviele Produktions- und Ursprungslander sind
behandelte Ware sind beriicksichtigt. betroffen?

« Wurden alle relevanten rechtlichen Anforde-
rungen beriicksichtigt?

«  Wird aus Drittlandern importiert?

2.2.2 Zusammenstellung des Risikomanagement-/ HACCP-Teams
2.2.2.1 Die Risikobewertung wird von Person(en)  classic  Fragen:

mit ausreichenden Kenntnissen der
Prozesse und Produkte durchgefiihrt.

Wer ist Mitglied im Gefahrenanalyse/Risiko-
bewertungs-Team?

Welche Abteilungen/Funktionen (z.B. QMB,
Produktion) sind im Gefahrenanalyse/Risiko-
bewertungs-Team vertreten?

Wodurch qualifizieren sich die Mitglieder fiir das
Gefahrenanalyse/Risikobewertungs Team?
Welche Gefahren sind mit dem Produkt
verbunden?

Gibt es einen Vertrag mit einem externen
Sachkundigen?

Dokumentation:

Nachweise Uber Berufsausbildung, Weiterbildung
Dienstleistungsvertrag
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2.2.2.2

Das Unternehmen verfiigt Giber ein
Risikomanagement- bzw. HACCP-Team,
das multidisziplindr zusammengesetzt ist.
Dieses Team geniel3t die deutliche

Unterstiitzung der Unternehmensfiihrung.

classic

Fragen:

Wer sind die HACCP-/Risikomanagement-
Teammitglieder?

Ist das HACCP-/Risikomanagement-Team im
gesamten Unternehmen bekannt? Wie wurde es
bekannt gemacht?

Welche Abteilungen/Funktionen sind im
HACCP-/Risikomanagement-Team vorhanden?
Wie wurde die Qualifikation fiir die Mitgliedschaft
im HACCP-/Risikomanagement-Team verifiziert?
Welche Gefahren sind mit den jeweiligen
Produkten oder Prozessen verbunden bzw. sind
Kenntnisse dartiber im Team vorhanden?

Dokumentation:

Nachweise liber entsprechende Ausbildungen
Erweiterte Trainings
Aufgabenbeschreibungen

Teamaufstellung

Notiz am,schwarzen Brett”
HACCP-/Risikomanagement-Konzept
Organigramm
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2.2.2.3

Der Teamleiter ist vollstandig vertraut mit
Risikomanagement und/oder HACCP-
Grundsatzen und deren Anwendung. Das
Team/der Teamleiter ist in der Lage,
Gefahren fiir die Produktsicherheit zu
erkennen, zu beherrschen und zu lenken.

classic

Fragen:

Ist ein Teamleiter benannt, der nachweislich
spezifische Kenntnisse (iber Inhalte und
Anwendung von Risiko- und/oder HACCP-
Management besitzt?

Hat das Team geniigend Kompetenzen/Wissen,

um die Produktsicherheit zu gewahrleisten bzw.

zu lenken?
Nutzt das Unternehmen einen externen
Experten?
Existiert ein Vertrag mit einem externen
Experten?

Dokumentation:

.

.

Dienstleistungs- oder Beratungsvertrag
Prozessbeschreibungen
HACCP-/Risikomanagement-System
Professionelle Ausbildung

(erweiterte) Trainingsdokumente
Nachweis Uber Fahigkeiten

Hinweis fiir Auditoren:

Die Anforderung ist direkt verbunden mit der

Anforderung 2.2.1

2224

Ist das produkt- und prozessbezogene
Fachwissen unzureichend, ergreift das
Unternehmen geeignete MaBnahmen, um
sicherzustellen, dass die Risikobewertung
durch kompetente Person(en) erfolgt.

classic

Fragen:

Wurde ein Berater in Anspruch genommen?
Wie ist sichergestellt, dass die ernannte Person
kompetent genug ist eine Risikobewertung
durchzufiihren?

Dokumentation:

Dienstleistungsvertrag
Nachweis (iber ausreichende Kenntnisse
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223
2.2.3.1

Gefahrenanalyse

Es liegt eine vollstandige Beschreibung
der Dienstleistungen und Produkte vor,
die alle relevanten Informationen zur
Produktsicherheit beinhaltet.

classic

.

Fragen:

Ist eine vollstandige Beschreibung der
Dienstleistungen verfligbar?

Ist eine vollstandige Beschreibung der selbst
behandelten/verarbeiteten Produkte verfiigbar?
Ist eine vollstandige Beschreibung der (Kunden-)
Eigenmarken verfligbar?

Werden alle Aspekte der Produktsicherheit
abgedeckt?

Dokumentation:

Beschreibung der Dienstleistung(en),
Kundenanforderungen
Prozessbeschreibungen
Produktbeschreibungen
Gefahrenanalyse

Hinweis fiir Auditoren:

.

Ist eine umfassende Beschreibung der Aktivitaten
verfiigbar, unter Beriicksichtigung der
Produktgruppen, die gehandelt werden?
Produktgruppen sind beschrieben, z.B.
Tiefkiihlware (Liste der Produkte in der Gruppe).
Produktinformationen, die fiir die logistischen
Dienstleistungen notwendig sind, sind verfiigbar
(z.B. Temperaturen, Verpackungen,
Luftfeuchtigkeit).

Selbst behandelte/verarbeitete Produkte und
(Kunden-)Eigenmarken sind separat zu
beschreiben (siehe 2.2.3.15).
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2.2.3.2  Esliegt ein aktuelles FlieBdiagramm fiir classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
logistische und produktspezifische « Sind FlieBdiagramme fir alle Prozesse Prozesse von produktspezifischen und logistischen
Prozesse vor. Im Fall von Anderungen vorhanden? Dienstleistungen sind in grafischen Abbildungen
werden die FlieBdiagramme aktualisiert. « Sind FlieBdiagramme von selbst behandelten/ dargestellt. Die Grafiken missen im Falle von
verarbeiteten Produkten vorhanden? systematischen oder kontextabhingigen Anderun-
« Sind FlieBdiagramme fiir alle (Kunden-)Eigen- gen angepasst werden (Dokumente weisen
marken und ausgelagerte Prozesse vorhanden?  Datierungen auf). Sie werden zur angemessenen
- Sind die FlieBdiagramme datiert? Darstellung von Prozessen und deren Abgrenzung
« Wurden Anderungen vorgenommen bzw. sind genutzt und zeigen (kritische) Kontrollpunkte.
diese nachvollziehbar? Diese Flie3diagramme werden wahrend der
reguldren Verifizierung bewertet.
Dokumentation:
- FlieBdiagramme fiir alle Prozesse
- HACCP-/ Risikomanagementsystem
2.2.3.3  Alle FlieBdiagramme werden vor Ort classic  Fragen:
Uberpruft. - Wie werden die vor-Ort-Kontrollen durchgefiihrt
und durch wen?
- Wurden KorrekturmafBnahmen vorgenommen?
Dokumentation:
« Protokoll der vor-Ort-Kontrolle
« HACCP Studie
2.2.3.4  Esliegt eine Analyse und Bewertung aller  classic  Fragen:

Gefahren vor, die realistischerweise
erwartet werden kdnnen. Diese umfassen
mindestens die physikalischen,
chemischen und biologischen Gefahren,
einschlieBlich Allergene.

- Existiert eine Gefahrenanalyse fiir jeden Schritt?

« Sind alle Gefahren beinhaltet?

»  Welche biologischen, physischen und
chemischen Gefahren kénnen erwartet werden?

- Wie wurde die Gefahrenanalyse durchgefiihrt?

Dokumentation:
« Gefahrenanalyse
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2.2.3.5 Die Gefahrenanalyse beriicksichtigt die classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
Wahrscheinlichkeit des Auftretens von - Existiert eine Gefahrenanalyse fir alle Diese spezielle Risikobewertung tragt zur Definition
Gefahren, die Tragweite deren Produktgruppen, inklusive Schaden und der von Uberwachungspunkten bei (kritische
gesundheitsschadigender Wirkung. Wahrscheinlichkeit des Auftretens? Kontrollpunkte und Kontrollpunkte in Prozessen).
Werden unterschiedliche Risikoklassen « Sind Risikoklassen definiert? Wenn ja, welche?
dargestellt, ist fiir jede Risikoklasse eine « Werden diese Risikoklassen innerhalb der
Gefahrenanalyse mit Risikobewertung Gefahrenanalyse Uberpriift?
bzw. Risikoeinstufung dokumentiert.
Dokumentation:
« Gefahrenanalyse und Risikobewertung
2.2.3.6  Fur alle Stufen mit Bedeutung fiir die classic  Fragen:

Produktsicherheit, die nicht als CCPs
definiert sind, identifiziert und
dokumentiert die Organisation
Uberwachungspunkte (CPs).

.

Welche CCPs wurden definiert?

Wie viele CCPs existieren?

Bezogen auf die definierten CCPS, kann der
Prozess an dieser Stelle beeinflusst werden,
um das Produktsicherheitsrisiko vorzubeugen,
zu reduzieren oder zu eliminieren?

Welche CPs wurden definiert?

Welche PraventivmaBnahmen wurden in Bezug
auf die CPs festgelegt?

Welche PraventivmaBnahmen sind
dokumentiert?

Wie sind diese MalBnahmen definiert?

Dokumentation:

Gefahrenanalyse
FlieBdiagramm(e)
Entscheidungsbaum
Risikomatrix

Vorbeugende MafBnahmen
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2.2.3.7  Fir die spezifischen Uberwachungs- classic  Fragen:
mafBnahmen sind Grenzwerte definiert « Ist ein kritischer Grenzwert flr jeden CCP/CP
(fiir Lebensmittel z.B. Festsetzung von definiert?
Grenzwerten fiir jeden CCP/CP). «  Welche kritischen Grenzwerte wurden definiert?
+  Wie wurden die kritischen Grenzwerte ermittelt?
 Auf welcher Grundlage basieren diese kritischen
Grenzwerte?
« Sind diese kritischen Grenzwerte effektiv und
ausreichend?
Dokumentation:
« HACCP-Konzept
« Wissenschaftlich basierte Grenzwerte
2.2.3.8 KO Nr. 3 [NA moglich]: Wo eine classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
spezifische Uberwachung von CCPs fiir die «  Wie werden CCPs Giberwacht? Sofern keine CCPs definiert sind, muss dies im
Produktsicherheit erforderlich ist, ist ein « Werden die CCPs beherrscht? Auditbericht dokumentiert werden.
Monitoring-System fiir jeden CCP - Wie wird die Uberwachung jedes einzelnen CCPs
implementiert. Die Uberwachung bzw. dokumentiert?
Beherrschung jedes CCPs wird durch «  Wer dokumentiert? Wer sind die verantwort- KO wiire gegeben:
Aufzeichnungen nachgewiesen. Aus den lichen Mitarbeiter? - wenn die definierten CCPs nicht beherrscht
Aufzeichnungen gehen der verantwort- » Sind Datum, Zeit, verantwortlicher Mitarbeiter werden
liche Mitarbeiter, der Zeitpunkt und das sowie die Ergebnisse dokumentiert? - wenn die definierten CCPs nicht entsprechend
Ergebnis der Uberwachung hervor. der Unternehmensanforderungen tiberwacht
Dokumentation: werden
« HACCP-Konzept
« Aufzeichnungen von CCPs
2.2.3.9 Die Mitarbeiter, die fiir die Uberwachung  classic  Fragen:

der CCPs zustandig sind,wurden
nachweislich unterwiesen.

Wie werden die relevanten Mitarbeiter
eingewiesen?

Sind die relevanten Mitarbeiter in der Lage das
Uberwachungsverfahren zu demonstrieren und
zu erklaren?




2.2.3.10 Die Aufzeichnungen der CCP-Uber- classic

wachung werden mindestens im Rahmen
der Verifizierung tberprift.

Fragen:

.

Wie ist die Frequenz der Kontrollen?
Wer kontrolliert die Aufzeichnungen?
Wurden Abweichungen festgestellt?

Dokumentation:

Uberwachungsprotokolle/-aufzeichnungen

2.2.3.11 Die CPs werden liberwacht und classic  Fragen:
aufgezeichnet. + In welcher Frequenz werden CPs Gberwacht?
- Wie wird die Uberwachung aufgezeichnet?
Dokumentation:
« Aufzeichnungen aus dem Wareneingang
« Aufzeichnungen der Temperaturiiberwachung
(auch elektronisch)
» Aufzeichnungen der Schadlingskontrolle
2.2.3.12 Sofern die Uberwachung der Kontroll- classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:

punkte darauf hinweist, dass ein
Grenzwert nicht beherrscht wird (z.B.
CP/CCP), sind hierfiir angemessene
KorrekturmaBBnahmen definiert,
durchgefiihrt und dokumentiert. Diese
KorrekturmalBnahmen berticksichtigen
auch nichtkonforme Produkte.

.

Welche KorrekturmalBnahmen sind fiir jeden
CP/CCP definiert?

Wann wurde eine KorrekturmafBnahme
eingeleitet?

Wo sind KorrekturmafBnahmen dokumentiert?
Wer dokumentiert die Durchfiihrung von
KorrekturmalBnahmen?

Werden auch nichtkonforme Produkte
beriicksichtigt?

Wurden die KorrekturmafBBnahmen durchgefiihrt
und die Effektivitat bewertet?

Dokumentation:

.

Aufzeichnungen von CCPs und CPs
KorrekturmaBnahmen

Die Uberwachung ist im Codex Alimentarius
definiert: die Durchfiihrung geplanter Serien von
Uberwachungen der Parameter oder MaBnahmen,
um zu bewerten, ob die definierten CCPs beherrscht
werden. Im IFS ist dies auch auf CPs ausgedehnt.
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2.2.3.13 Es sind Verifizierungsverfahren zur classic  Fragen:
Bestatigung der Wirksamkeit des Risiko- - Wie oft wird das Risikomanagement/der HACCP-
managements/HACCP-Systems festgelegt. System verifiziert?
Die Verifizierung des Konzeptes erfolgt «  Zu welchem Zeitpunkt war die letzte
mindestens einmal jahrlich. Verifizierung?
Bei der Verifizierung sollen folgende - Was war das Ergebnis der letzten Verifizierung?
Informationen herangezogen werden: - Reflektiert das Risikomanagement/der HACCP-
+ interne Audits, System die Ergebnisse der Verifizierung?
. externe Audits, « Wann war der letzte Zeitpunkt, an dem das
+ Reklamationsauswertungen. Risikomanagement/der HACCP-System gedndert
Die aus der Verifizierung resultierenden wurde?
Ergebnisse werden in das Risikomanage-
ment/HACCP-System eingearbeitet und Dokumentation:
an die Unternehmensleitung + Auditbericht oder andere Berichte fiir die
kommuniziert. Verifizierung
- Managementreview
« Auswertung der Reklamationen
2.2.3.14 Es liegt eine Dokumentation vor, die alle classic  Fragen:

Risikomanagement bzw. HACCP-relevan-
ten Ablaufe, Verfahren, MaBnahmen und
Aufzeichnungen beinhaltet. Diese ist in
Art und Umfang dem Unternehmen
angemessen.

Welche HACCP-bezogenen Dokumentationen
existieren?

Beinhalten diese Dokumente Prozesse, Verfahren
und Ergebnisse?

Dokumentation:

Betriebsbegehungsplane
Aufzeichnungen
Produktbeschreibungen
Gefahrenanalyse
Risikoanalyse
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2.2.3.15 In den FlieBdiagrammen sind alle plus Fragen:
relevanten Behandlungsschritte enthalten. « Sind alle relevanten Behandlungsschritte
enthalten?
Dokumentation:
« FlieBdiagramme
2.2.3.16 Der vorgesehene Verwendungszweck plus Fragen:
ist hinsichtlich des vom Endverbraucher « Wie wurden anfillige Verbrauchergruppen
zu erwartenden Gebrauchs fir alle identifiziert?
Eigenmarken und selbst bearbeiteten «  Was ist der vorhergesehene Verwendungszweck
Lebensmittel beschrieben, dabei sind des Produktes?
sensible Verbrauchergruppen « Das Produkt ist fiir welche Verbrauchergruppen
beriicksichtigt. nicht geeignet?
- Ist das Produkt fiir Kinder, Schwangere oder
altere Personen geeignet?
Dokumentation:
« Produktbeschreibung
2.2.3.17 Fir die Behandlung von Lebensmitteln plus Fragen:

erfolgt die Festlegung relevanter Kritischer
Lenkungspunkte (CCPs) durch die
Anwendung eines Entscheidungsbaumes
oder anderer Hilfsmittel, die eine logische
Vorgehensweise bzgl. der Begriindung
belegen.

« Welches Werkzeug wurde genutzt um relevante
CCPs festzulegen?

« Wurden alle relevanten Behandlungsaktivitaten
berticksichtigt?
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3.1
3.141

3.2
3.2.1
3.2.1.1

Ressourcenmanagement
Ressourcenverwaltung

Alle Mitarbeiter, deren Arbeit Einfluss auf
die Produktsicherheit, -legalitat und
-qualitat hat, besitzen die dafiir
notwendige Kompetenz durch
Ausbildung, Berufserfahrung und/oder
Schulungen, entsprechend der Aufgabe
der Mitarbeiter und basierend auf einer
Gefahrenanalyse und Bewertung der
damit zusammenhadngenden Risiken.

Personal
Personalhygiene

Es gibt dokumentierte Vorgaben zur Per-

sonalhygiene, ggf. inkl. Infektionsschutz,

die auf einer prozess- und produktorien-

tierten Gefahrenanalyse und Bewertung

der damit zusammenhangenden Risiken

basieren.

Diese Gefahrenanalyse beinhaltet

mindestens:

« Handreinigung und -desinfektion,

« Essen und Trinken,

-+ Rauchen,

+ Verhalten bei Verletzungen der Haut
(z.B. Schnittverletzung, Schiirfwunden),

» Schutzkleidung,

« Fingernagel, sichtbarer Schmuck und
personliche Gegenstdnde,

+ Haare und Bérte.

classic

classic

Fragen:

«  Wie wird bei der Einstellung von neuen
Mitarbeitern sichergestellt, dass diese fiir die
neue Arbeit geeignet sind?

« Ist die Gefahrenanalyse umfassend und
authentisch?

Dokumentation:

« Gefahrenanalyse und Risikobewertung
« Schulungsnachweise

« Abschlusszeugnisse

Fragen:

«  Welche Grundsatze gibt es bezliglich
Mitarbeiterhygiene?

- Beinhalten die Vorgaben zur Mitarbeiterhygiene
das Handewaschen, Essen und Trinken, Rauchen,
Handhabung von Verletzungen, Fingernagel,
Schmuck, Haare und Barte?

- Basieren die Vorgaben auf Grundlage einer
Risikoanalyse?

« Wo durfen Mitarbeiter rauchen?

« Wie sollen Wunden behandelt/abgedeckt
werden?

Dokumentation:
- Hygienevorgaben fiir Mitarbeiter
« Gefahrenanalyse




3.2.1.2

3.2.2
3.2.2.1

Die Vorgaben zur Personalhygiene werden classic
von den betroffenen Mitarbeitern,

Dienstleistern und betriebsfremden

Personen eingehalten. Dies wird

regelmagBig Gberprift.

Fragen:

Wie wird die Hygienepolitik kommuniziert?
Werden die Vorgaben zur Mitarbeiterhygiene
auch von externen Dienstleistern und Besuchern
beachtet?

Wie ist sichergestellt, dass externe Personen die
relevanten Hygienevorgaben kennen?

Wird die Einhaltung der Hygienevorgaben durch
die Mitarbeiter regelmaBig Uberpruft?

Dokumentation:

Hygienevorgaben fir Mitarbeiter
Hygienevorgaben fiir Besucher
Berichte aus Betriebsbegehungen
Trainingsdokumente, -notizen
Liste der festgestellten Fehler
KorrekturmaBBnahmen
Auditberichte

Schutzkleidung fiir Mitarbeiter, Dienstleister und Betriebsfremde

Die Schutzbekleidung fiir Mitarbeiter und  classic
Besucher ist zweckgemal, abhangig von

den Prozess- und Produktanforderungen.

Fragen:

.

.

Welche Vorgaben gibt es fiir Schutzkleidung?
Basieren die Vorgaben auf einer Gefahrenanalyse?
Ist die Schutzkleidung in Bezug auf die Anforde-
rungen an Prozesse und Produkte angemessen?
Wann muss die Schutzkleidung und/oder
Arbeitskleidung gewechselt werden?

Dokumentation:

.

.

Regelungen zur Mitarbeiterhygiene
Gefahrenanalyse und HACCP
Verfahrensbeschreibung

Begriindungen fiir die Auswahl der
Arbeitskleidung und/oder Schutzkleidung
Hygienevorgaben fiir Besucher
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3.2.2.2  Fir jeden Mitarbeiter steht eine aus- classic  Fragen:
reichende Menge an geeigneter Schutz-/ - Uber wie viele Arbeitskleidung/Schutzkleidung
Hygienekleidung zur Verfligung. verfligt ein Mitarbeiter?
« Wie oft muss ein Mitarbeiter seine Arbeits-
kleidung/Schutzkleidung wechseln?
3.2.23  Alle Schutz-/Hygienekleidungsteile classic  Fragen:
werden regelmaBig und griindlich » Gibt es Vorgaben fiir Schutz- und/oder
gereinigt. Entsprechend einer prozess- Arbeitskleidung?
und produktorientierten Gefahrenanalyse « Wie wird die Kleidung gereinigt?
und Bewertung der damit zusammen- - Gibt es verschiedene Vorgaben zur Reinigung der
hangenden Risiken wird die Wasche durch Kleidung?
eine Vertragswascherei, vor Ort oder durch « Waschen die Mitarbeiter ihre Kleidung zu Hause?
den Mitarbeiter gereinigt. « Basiert die Reinigung der Arbeitskleidung auf
einer Gefahrenanalyse und Bewertung
zusammenhdngender Risiken?
Dokumentation:
- Verfahrensbeschreibung
« Hygienevorgaben
« Gefahrenanalyse
- Dienstleistungsvertrag mit Wascherei
» Dokumente aus internen Audits
3.2.24  Es existieren Vorgaben zur Reinigung und  plus Fragen:

Kontrolle der Schutz-/Hygienekleidung.

.

Welche Regelungen bestehen fiir welchen
Bereich?

Wie wird die Kleidung kontrolliert?
Befolgen die Mitarbeiter die Regelungen?
Was passiert wenn eine Abweichung der
Vorgaben festgestellt wird?

IFS WHOLESALE/CASH & CARRY GUIDELINE - ISSUE 1, JULY 2017

30

128



3.2.2,5  Es existieren unternehmensinterne plus Fragen:
Vorgaben fir Mitarbeiter, Dienstleister und «  Welche Vorgaben hinsichtlich der Schutz-
betriebsfremde Personen, die die Art, das bekleidung gibt es?
Tragen und Wechseln von Schutz-/ - Basieren die Vorgaben hinsichtlich der Schutz-
Hygienekleidung in den einzelnen bekleidung auf einer Gefahrenanalyse?
Bereichen, abhdngig von den Prozess- und » Wann muss Schutzkleidung gewechselt werden?
Produktanforderungen, regeln und - Beispiele fiir Bereiche: Catering, Umkleiderdume,
sicherstellen. Raucherbereich, Toiletten usw.
Dokumente:
« Hygieneregeln Mitarbeiter
« Gefahrenanalyse
3.2.2.6 Ist fiir bestimmte Bereiche das Arbeiten plus Fragen:

mit Kopf- und/oder Bartbedeckung sowie

Handschuhen vorgesehen, sind Vorgaben

fur das Tragen und Wechseln definiert. Die
Umsetzung der Vorgaben wird regelmafiig
Uberpriift.

.

In welchen Behandlungsbereichen ist das Tragen
von Kopfbedeckungen und/oder Bartschutz
erforderlich?

Welche Art Kopfbedeckung wird verwendet?
Wie wird die Kopfbedeckung verwendet?

Dokumente:

.

Hygieneregeln Mitarbeiter
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3.2.3
3.2.3.1

Vorgehensweise bei infektiosen Erkrankungen

Basierend auf einer Gefahrenanalyse und
Bewertung der damit zusammenhéangen-
den Risiken gibt es schriftliche und kom-
munizierte Vorgaben fiir die Mitarbeiter,
Dienstleister und fir betriebsfremde
Personen, infektiose Erkrankungen, die
Einfluss auf die Lebensmittelsicherheit
haben konnten, zu melden. Im Fall der
Meldung einer Infektionskrankheit werden
MaBnahmen ergriffen, die das
Kontaminationsrisiko der Produkte
verhindern bzw. minimieren.

classic

Fragen:

«  Wie missen sich Mitarbeiter und betriebsfremde
Personen im Falle einer infektidsen Erkrankung
oder in deren Verdachtsfall verhalten?

«  Wie ist sicher gestellt, dass die Mitarbeiter und
betriebsfremde Personen die Verhaltensregeln
kennen?

Dokumentation:

- Gefahrenananalyse

- Hygieneregeln Mitarbeiter
« Hygieneregeln Personal
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33 Schulung und Einweisung
3.3.1 Das Unternehmen implementiert classic  Fragen:
dokumentierte Schulungsprogramme « Ist der Schulungsinhalt beschrieben?
gemalB Produktanforderungen und « Wer ist fiir die Schulungen verantwortlich?
Schulungsbedarf der Mitarbeiter. Es « Welchen Nachweis gibt es lber die Qualifikation
existiert eine Ubersicht (z.B. Matrix), aus des Trainers?
der sich die erforderlichen Schulungen aus - Sind alle Mitarbeiter geschult?
den Arbeitsplatzbeschreibungen fiir die « Was war der Inhalt der letzten Schulungseinheit?
jeweiligen Mitarbeiter ergeben. « Ist die Sprache definiert?
Vor erstmaliger Aufnahme der Arbeit - Wie werden eigene Mitarbeiter trainiert/
erfolgt eine grundsatzliche Unterweisung unterwiesen?
zur Produktsicherheit. « Wer nimmt an den Schulungseinheiten teil?
«  Wie werden die notwendigen Schulungen fiir
jeden Mitarbeiter festgelegt?
«  Wie oft werden Schulungen durchgefiihrt?
Dokumentation:
« Schulungsprogramme
« Schulungszeitplan
« Schulungsdokumente und Aufzeichnungen
3.3.2 Die dokumentierten Schulungs- und/oder classic  Fragen:

Einweisungsprogramme gelten fir alle
Mitarbeiter inkl. aller Saisonund
Zeitarbeitskrafte und Mitarbeiter externer
Unternehmen, entsprechend ihrer
Arbeitsbereiche.

Sind die Mitarbeiter entsprechend ihrer
Tatigkeitsbereiche geschult?

Welche Mitarbeiter wurden fiir welchen Bereich
geschult/unterwiesen? Was sind die Inhalte
dieser Unterweisungen?

Dokumentation:

.

.

Schulungsnachweise fiir alle Mitarbeiter
Schulungsunterlagen
Schulungsprogramm, -plan

Bewertung der Effektivitat
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3.33 Zu den durchgefiihrten Schulungen liegen classic ~ Fragen:
Aufzeichnungen vor, die Folgendes « Welche Schulungen werden durchgefiihrt?
beinhalten: « Gibt es Spezialtrainings?
o Teilnehmerliste inkl. Unterschrift, « Wurden Schulungen dokumentiert?
. Datum, «  Was wurde dokumentiert?
o« Zeitraum, « Haben die Teilnehmer den Schulungsnachweis
« Trainingsinhalte, unterschrieben?
+ Referent. - Wie haufig finden Hygieneschulungen statt?
Es ist ein Verfahren zur Uberpriifung der « Was war Inhalt der letzten Hygieneschulung
Wirksamkeit der Schulungs- und/oder
Einweisungsprogramme vorhanden. Dokumentation:
« Schulungsnachweis
334 Die Schulungs- und/oder Einweisungs- classic  Fragen:

inhalte werden regelmaBig tberprift und
aktualisiert. Hierbei werden auch
unternehmensspezifische Belange und
Themen der Produktsicherheit, des
Lebensmittelrechts sowie Produkt-/
Prozessanderungen berlicksichtigt.

.

.

Wie werden Schulungsinhalte iberpruft?
Wann werden Schulungsinhalte Giberprift?
Wann wurden Schulungsinhalte zuletzt
aktualisiert?

Was wurde zuletzt aktualisiert?

spezifische Belange: Nichtkonformitaten,
Stérungen, Beanstandungen, etc.

Dokumentation:

Test zur Uberpriifung
Auditergebnisse
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3.4
3.4.1

Sanitareinrichtungen, Anlagen zur Personalhygiene und Sozialeinrichtungen

Das Unternehmen stellt Sozialeinrichtun-  classic  Fragen:

gen zur Verfiigung, die in Gro3e und «  Wie viele Mitarbeiter arbeiten in dem
Ausstattung der Mitarbeiterzahl angepasst Unternehmen?
sind und die so gestaltet sind, dass « Haben diese Zutritt zu einer Cafeteria oder einem
Produktsicherheits-Risiken minimiert sind. anderen Mitarbeiterraum/-Bereich?
Die Sozialbereiche sind in sauberem und « Gibt es Umkleiderdume?
intaktem Zustand. « Sind Aufenthaltsraume vorhanden?

« Gibt es Toiletten?

- Sind die Rdume in guter Beschaffenheit, sauber

und ordentlich?
Dokumentation:

.

.

Gebaudeplan
Verfahrensbeschreibung(en)
Dokumente zur Betriebsbegehung
Reinigungsplane

Nachweise und Kontrolllisten
Vertrag mit Dienstleistern
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3.4.2 In den Sanitarbereichen sind ausreichende classic
Maglichkeiten zur Handhygiene
vorhanden.

Fragen:

Ist eine Gefahrenanalyse vorhanden und wie
wurden die Ergebnisse implementiert?

Welche Méglichkeiten zur Handreinigung
existieren?

Wann sollen die Hande gereinigt werden?
Stimmt die derzeitige Situation mit den
Ergebnissen der Gefahrenanalyse und Bewertung
der dazugehdorigen Risiken Uberein?

Dokumentation:

Gefahrenanalyse
Hygieneregeln

343 Die Anlagen zur Handhygiene erfiillen

mindestens die folgenden Anforderungen:

flieBendes Trinkwasser in geeigneter
Temperatur,

Flussigseife,

geeignete Ausristung zur
Handtrocknung.

classic

Fragen:

.

Sind die Anlagen zur Handhygiene mit Einmal-
handtlichern, Flissigseife und Desinfektions-
mittel ausgestattet?

Sind die Anlagen zur Handhygiene mit kaltem
und warmem Wasser in geeigneter Temperatur
ausgestattet?

Wird Trinkwasser genutzt?

Ist die Wassertemperatur angemessen?

Wie ist die Handtrocknung organisiert?

Ist die Ausrlistung zur Handhygiene
angemessen?

Dokumentation:

Reinigungspléne
Sicherheitsdatenblatter der genutzten
Reinigungsmittel
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344 In Bereichen, in denen mit leicht verderb-  classic  Fragen:
lichen, unverpackten Lebensmitteln oder - Sind alle Bereiche, in denen mit leicht verderb-
sensiblen Produkten umgegangen wird, lichen Lebensmitteln umgegangen wird,
werden zusatzlich folgende beriihrungslose Amaturen, Handdesinfektions-
Anforderungen zur Handhygiene erfiillt: Vorrichtungen und Piktogramme installiert?
« bertihrungslose Armaturen, - Ist die Ausrlistung in diesen Bereichen instand
+ Handdesinfektion, und angemessen?
- addaquate Hygieneausristung,
» Hinweisschilder/Piktogramme, Dokumentation:
« Abfallbehélter mit beriihrungsloser » Regelungen fiir das Unternehmen und/oder
Offnung. Mitarbeiterhygiene
« Einverstandniserklarungen
- Bedienungsanleitungen und Sicherheitsdaten-
blatter, Piktogramme oder Zeichen
« Reinigungsplane
345 Es sind Regeln und Einrichtungen classic  Fragen:
vorhanden, die eine korrekte Handhabung - Gibt es Regelungen zu personlichen Gegen-
von personlichen Gegenstanden, von standen und mitgebrachten Lebensmitteln?
mitgebrachten Lebensmitteln durch « Welche sind die ausgewiesenen Bereiche um
Mitarbeiter sowie von Lebensmitteln aus mitgebrachte Lebensmittel in den Pausen zu sich
dem Pausenraum und aus Automaten zu nehmen?
gewdbhrleisten. Die Lebensmittel werden
ausschlieBlich in den dafiir vorgesehenen Dokumentation:
Bereichen gelagert und/oder genutzt. » Schulungsunterlagen
« Schwarzes Brett
« Aufzeichungen von Betriebsbegehungen
« Aufzeichnungen von internen Audits
34.6 Fur Mitarbeiter, Dienstleister und betriebs- classic  Fragen:

fremde Personen stellt das Unternehmen
geeignete Umkleidemdglichkeiten zur
Verfliigung. StralBen- und Schutzkleidung
wird, wo erforderlich, getrennt
aufbewahrt.

Gibt es flir Mitarbeiter und betriebsfremde
Personen Umkleiderdume mit Abtrennung fir
AuBen- und Schutzkleidung?
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347 Toilettenrdaume haben keinen classic  Fragen:
unmittelbaren Zugang zu Raumen, in . Offnen Toiletten direkt in Behandlungsbereiche?
denen mit Lebensmitteln umgegangen « Istin Bezug auf die Gr63e der Raume
wird. Die Sanitdrraume haben eine ausreichende Beliiftung vorhanden?
angemessene, natlrliche oder kiinstliche « Sofern kiinstliche Beliiftung genutzt wird:
Beliiftung. Ein kiinstlicher Luftstrom von woher stammt diese Luft?
kontaminierte in saubere Bereiche ist
vermieden. Dokumentation:

« Beliftungsplan

3.4.8 Der Zutritt zu Rdumen, in denen mit plus Fragen:
offenen oder leicht verderblichen » Welche Zugange wurden als ,notwendig zu
Lebensmitteln umgegangen wird, ist klar regulieren” identifiziert?
geregelt, basierend auf einer « Berlcksichtigt die Gefahrenanalyse alle
Gefahrenanalyse und Bewertung der relevanten Parameter?
damit zusammenhadngenden Risiken.

3.4.9 Das Risiko einer Produktkontamination plus Fragen:

von mitgebrachten Fremdkorpern durch

Mitarbeiter wird bewertet und minimiert.

Dies berticksichtigt auch mitgebrachte
Lebensmittel und persénliche
Gegenstande der Mitarbeiter. Die
Lebensmittel und persénliche
Gegenstande werden ausschlief3lich in
den dafiir vorgesehenen Bereichen
gelagert und/oder genutzt.

Haben die Mitarbeiter klare Vorgaben in Bezug
auf personliche Gegenstande und mitgebrachten
Lebensmitteln?

Wo ist es Mitarbeitern erlaubt zu essen?

Wie beherrscht das Unternehmen diese
Bedingungen?

Dokumentation:

.

Schulungsmaterialien
Schwarzes Brett
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3.4.10 Basierend auf einer Gefahrenanalyse und  plus Fragen:
Bewertung der damit zusammenhangen- - Wie wird die Effektivitdt der Handhygiene
den Risiken ist ein Programm vorhanden, kontrolliert?
mit dem die Wirksamkeit der Handhygiene - Ist die Gefahrenanalyse und Risikobewertung
kontrolliert wird. umfassend?
Dokumentation:
« Betriebsbegehungen
« Gefahrenanalyse und Risikobewertung
3.4.11 In Bereichen, in denen mit offenen, plus Fragen:
sensiblen Produkten umgegangen wird « Welche Hygienemalinahmen/-Vorrichtungen
und/oder in Sozialbereichen, sind stehen zur Verfligung?
ausreichende Mdoglichkeiten fiir Hygiene- - Sind diese MaBnahmen/Vorrichtungen
mafBnahmen der Hande, Stiefel, Schuhe ausreichend, um eine ordnungsgemafle
und/oder Kleidung vorhanden. Bereiche Reinigung der betroffenen Ausriistung zu
mit offenen Lebensmitteln sind aus- gewidbhrleisten?
reichend ausgestattet, basierend auf einer
Gefahrenanalyse und Bewertung der Dokumentation:
damit zusammenhadngenden Risiken. Die + Gefahrenanalyse und Risikobewertung
Umsetzung von aktuellen gesetzlichen
Vorgaben ist sichergestellt.
3.4.12 Umkleidebereiche sind so angelegt, dass  plus Fragen:

von dort der direkte Zugang zu den
Raumen, in denen mit offenen, leicht
verderblichen Lebensmitteln umgegangen
wird, moglich ist. Basierend auf einer
Gefahrenanalyse und Bewertung der
damit zusammenhangenden Risiken
werden Ausnahmen begriindet und
geregelt.

Wie ist der Zutritt zu Behandlungsbereichen
geregelt?

Wie wird mit der Schutzkleidung in Pausen/
Schichtwechsel verfahren?

Existiert eine Gefahrenanalyse fir
Umkleiderdaume ohne direkten Zugang zu
Behandlungsbereichen?

Dokumentation:

Hygieneregeln Mitarbeiter
Gefahrenanalyse und Risikobewertung
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4.1
411

Kernprozesse
Vertragspriifung

Die zwischen den Vertragspartnern
definierten Anforderungen sind Gberpriift,
bevor eine Liefervereinbarung getroffen
wird. Alle Bestimmungen beziiglich
Qualitdts- und Produktsicherheit sind an
die relevanten Unternehmensbereiche
kommuniziert.

classic

Fragen:

Welche Art von Einkaufsvereinbarungen mit
Kunden, Dienstleistern und Lieferanten gibt es?
Gibt es bestimmte Kundenanforderungen fiir
bestimmte Produkte?

Wer priift und bestétigt Kundenanforderungen?
Welche Abteilungen wurden als relevant
identifiziert?

Wie werden die Kundenanforderungen an die
relevanten Abteilungen kommuniziert?

Dokumentation:

Lieferbedingungen, Dienstleistungsvertrage,
Transportauftrage

Arbeitsanweisungen
Verfahrensbeschreibungen
Kundenvereinbarungen/Vertrage

Protokolle
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Anderungen an bestehenden,
vertraglichen Vereinbarungen sind
dokumentiert und zwischen den
Vertragspartnern kommuniziert.

classic

Fragen:

- Wie werden Anderungen an bereits existierenden
Vereinbarungen gehandhabt? Gibt es Beispiele?

«  Wie ist sichergestellt, dass Kunden tber
Anderungen informiert werden?

« Wer priift und bestdtigt Kundenanforderungen?

- Wie ist die Kommunikation im Falle von
Anderungen organisiert?

Dokumentation:

- Notizen iber Anderungen in Liefervereinbarun-
gen, Nachtrdge zu Vertragen

« Verfahrensbeschreibung(en)

- Kundenvereinbarungen/Vertrage

« Protokolle

« Schulungsunterlagen

Spezifische Qualitats- und Sicherheits-
anforderungen werden dem Lieferanten
mitgeteilt. Es liegen Nachweise vor, dass
der Lieferant diese akzeptiert.

classic

Fragen:

- Existieren besondere Kundenanforderungen in
Bezug auf Sicherheit und/oder Qualitat der
Produkte?

« Sind Verantwortlichkeiten und Vorgehensweise
zur Uberpriifung von Kundenanforderungen
eindeutig festgelegt? Wenn ja, wie werden diese
an die Lieferanten weitergeleitet?

«  Wie ist die Weitergabe an die Lieferanten spater
nachvollziehbar?

Hinweis fiir Auditoren:

Hier ist wichtig zu priifen, ob alle Anforderungen
die ein Kunde an ein Produkt stellt, auch vom
GroBhandler an den Lieferanten/Hersteller weiter
gegeben werden. Oft erstellen Broker eigene
Spezifikationen, die an die Lieferanten weiter
gegeben werden. Hier ist ein Abgleich an Hand von
getatigten Handelsgeschaften fir alle wichtigen
Produkte bzw. Produktgruppen erforderlich.

Beispiele fiir spezifische Qualitats- und

Sicherheitsanforderungen der Kunden:

Notwendigkeit der Einrichtung von
Metalldetektoren, keine GVO, Identitatswahrung
(IP), etc.
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4.2 Spezifikationen
4.2.1 Die Erforderlichkeit von Spezifikationen classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
ergibt sich aus einer Gefahrenanalyse und «  Welche Spezifikationen wurden als notwendig Sogenannte Produzenten von A-Brand-Produkten
Bewertung der damit zusammenhdngen- identifiziert, sie vor Ort zu haben? (Markenprodukte grof3er Konzerne) stellen oftmals
den Risiken. Die erforderlichen « Wurden Risikoklassen genutzt? keine detaillierten Spezifikationen fir ihre Produkte
Spezifikationen sind im Unternehmen - Wie werden Spezifikationen gelenkt? zur Verfligung.
verfligbar. Trotzdem ist es erforderlich dass Produktanforde-
Dokumentation: rungen die notwendig sind um deren Sicherheit,
« Gefahrenanalyse und Bewertung der zusammen-  Qualitdt und Integritdt im Unternehmen vorhanden
hangenden Risiken sein missen (z.B. Temperaturanforderungen)
- Spezifikationen
4.2.2 Fur alle Eigenmarken und vor Ort classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren (Scope Wholesale):

behandelten Endprodukte sind
Spezifikationen verfuigbar. Diese sind
aktuell, eindeutig formuliert und
entsprechen immer den giiltigen
rechtlichen Bestimmungen und den
Kundenanforderungen.

« Sind Regelungen zur Lenkung von Spezifikatio-
nen vorhanden (Erstellung, Priifung, Freigabe,
Verteilung)?

« Welche Minimalinhalte sind fiir Spezifikationen
festgelegt?

«  Wie sind die gehandelten Produkte spezifiziert?

« Wenn Spezifikationen vorliegen, wer priift diese
und sorgt furr die Aktualitat?

- Sind die rechtlichen Regelungen aller
Bestimmungslander bertcksichtigt?

Im Obst- und Gemiisebereich wird oft auf Basis von
EU-Vermarktungsnomen (UN/ECE) gehandelt. Diese
erlibrigen dann Spezifikationen, solange der Kunde
nicht mehr fordert. Fiir Eigenmarken des Handels
liegen aber fast immer auch spezielle
Spezifikationen vor.
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423 Die Kundenspezifikation wird vollstandig  classic  Fragen:
eingehalten. Abweichungen sind an den «  Wie stellt der GroBhandler sicher, dass Kunden-
Kunden kommuniziert und von ihm anforderungen (die oftmals die Basis fiir das
akzeptiert. Handelsgeschéft darstellen) eingehalten werden
und/oder umfassend an den Lieferanten/Her-
steller Gbermittelt werden?
« Was sind die Schlisselanforderungen in den
Kundenspezifikationen?
«  Wie kontrolliert der GroBhandler ob Kunden-
spezifikationen vollkommen eingehalten werden
(z.B. Laboranalytik, Warenkontrolle im
Wareneingang)?
Dokumentation:
« Kundenspezifikation
« Arbeitsanweisungen
« Emailverkehr
424 Es existiert ein Verfahren fir die Erstellung, classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:

Anderung und Freigabe und den Umgang
mit Spezifikationen.

«  Welche Spezifikationen werden gehandhabt?

« Welche Festlegungen existieren fiir die Erstel-
lung, Priifung und Freigabe von Spezifikationen?

» Welche Anforderungen sind fiir die Weiterleitung
von Informationen aus den Spezifikationen an
Lieferanten und Kunden definiert?

Dokumentation:
« Verfahrensanweisungen
« Spezifikationstibersicht

Hier ist zu prifen, ob die Regelungen fiir

Spezifikationen ausreichend detailliert sind.

Wichtige Punkte sind:

« Wer priift Spezifikationen inhaltlich?

« Wer gibt sie frei?

- Wie ist die Aktualitat der Spezifikation
erkennbar?
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4.2.5

4.3
4.3.1

Die Spezifikationen bzw. deren Inhalte plus Fragen:

liegen in den relevanten Bereichen vor « Wer hat Zugang zu Spezifikationen oder weitere
und sind fiir die betreffenden Mitarbeiter rechtlich geforderte Dokumentation?
zuganglich. «  Wie sind die erforderlichen Inhalte fiir alle

relevanten Mitarbeiter zugéanglich gemacht?

Dokumentation:
- Datenbank
« Spezifikationen

Produktentwicklung/Produktinderung/Anderungen der damit zusammenhingenden Prozesse

Fir die Produktentwicklung ist ein classic  Fragen:

Verfahren festgelegt. Dieses beinhaltet die « Fihrt der Gro3handler Entwicklungstatigkeiten
Prinzipien der Gefahrenanalyse gemaf3 durch? Wenn ja, welche Art von Entwicklungen?
HACCP-System. - Gibt es ein Verfahren, aus dem der Entwicklungs-

ablauf hervorgeht? Wenn ja, wie erfolgt die
Einhaltung der gesetzlichen und der Kunden-
vorgaben bei der Entwicklung?

» Gibt es eine Entwicklungsplanung?

Dokumentation:
- Verfahrensanweisung oder FlieBdiagramm

Hinweis fiir Auditoren:

Wenn ein GroBhandler Produktentwicklungen
durchfiihrt, erfolgt die Herstellung meistens durch
vertraglich gebundene Hersteller und kann daher
nur in sehr enger Zusammenarbeit mit den ausge-
wahlten Betrieben erfolgen. Hier ist vom Auditor zu
priifen, wie die praktische Umsetzung erfolgt und
wie der GroBhandler die Einhaltung aller relevanten
Entwicklungsschritte und Produktvorgaben beim
gewahlten Lieferanten Uberpriift bzw. begleitet.
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4.3.2 Es ist ein Verfahren implementiert, um classic  Fragen:
sicherzustellen, dass die Kennzeichnung/ «  Wer priift die Kennzeichnung/Deklaration des
Deklaration der aktuellen Gesetzgebung (neuen) Produktes?
der Ziellander und den Kundenanforde- - Wie wird die Legalitdt sichergestellt?
rungen entspricht. « In welche Lander werden die Produkte geliefert?
Wie wird die korrekte Deklaration fiir alle
Ziellander sichergestellt?
« Gibt es Kundenvorgaben beziiglich
Kennzeichnung/Deklaration?
Dokumentation:
- Verfahrensanweisung ider FlieBdiagramm
43.3 Der Verlauf und das Ergebnis der classic  Fragen:
Produktentwicklung sind anhand von « Wurden innerhalb des letzten Jahres neue
Aufzeichnungen nachvollziehbar. Produkte entwickelt?
« Wurden innerhalb des letzten Jahres Produkt-
anderungen vorgenommen?
Dokumentation:
« HACCP System
« Aufzeichnungen zur Validierung
434 Das Unternehmen stellt sicher, dass bei plus Fragen:
Anderungen der Rezeptur, inklusive - Wann wurden die letzten Anderungen
Rework sowie der Verpackungsmaterialien, vorgenommen?

die Prozessmerkmale Uberpriift werden,
um die Einhaltung der Produktanforde-
rungen zu gewahrleisten.

«  Wie wurden die Prozesseigenschaften tberprift?
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4.4 Beschaffung
4.4.1 Das Unternehmen lenkt Einkaufsprozesse, classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
um sicherzustellen, dass alle extern «  Welche Kriterien bilden die Grundlage fir die Im GroB3handel arbeiten Vertrieb und Einkauf immer
bezogenen Materialien und Einkaufsgeschafte? eng zusammen. Der Kunde spezifiziert die
Dienstleistungen, die einen Einfluss auf - Wie flieBen eigene und Kundenanforderungen in  Eigenschaften des Produktes oftmals durch die
die Produktsicherheit und -qualitat haben, die Einkaufsvorgaben ein? Produktanforderungen (z.B. Spezifikation)
den Anforderungen entsprechen. « Gibt es kundenseitige prinzipielle Vorgaben (z.B.
Zertifikate)? Wie werden diese berlicksichtigt?
« Welche Vorgaben bestehen an beauftragte
Dienstleister? Werden diese durch die Einkaufs-
abteilung an den Lieferanten weiter gegeben?
Dokumentation:
« Verfahrensanweisung oder FlieBdiagramm
« Spezifikationen/Vorgaben
- Kontrakte
4.4.2 Wenn das Unternehmen einen Prozess, classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:

der Einfluss auf die Produktsicherheit und
-qualitdt haben konnte, auslagert,
gewahrleistet das Unternehmen die
Kontrolle liber diesen Prozess. Die
Kontrolle Giber ausgelagerte Prozesse ist
innerhalb des Qualitats- und Produkt-
sicherheits-Managementsystems
identifiziert und dokumentiert.

« Welche Prozesse sind zu einem Dritten
ausgelagert?

- Sind diese Prozesse regelmaBig oder selten
ausgelagert (z.B. Produktionsspitzen wahrend
einer speziellen Saison)?

« Welche MalRnahmen hat das Unternehmen
eingefiihrt um diese Prozesse zu beherrschen?

Dokumentation:

- Verfahrensanweisungen
« Kontrakte mit Dienstleister
« Risikobewertung

Ein ausgelagerter Prozess ist ein Prozess, der Teil
des Zertifizierungsbereichs des zertifizierten
Standortes ist, aber auch durch einen Dritten auf
(un-)regelmaBiger Basis durchgefiihrt wird.
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4.4.3

Es liegt ein Verfahren zur Zulassung und
Uberwachung von Lieferanten und
Dienstleistern (intern und extern), auf
Grundlage einer Gefahrenanalyse und
Bewertung der damit zusammenhéangen-
den Risiken, vor.

classic

Fragen:

Was sind die Voraussetzungen die Lieferanten/
Dienstleister erflillen miissen bevor sie liefern
dirfen?

Informiert der GroBhandler die Lieferanten tber
die Zulassungsanforderungen?

Welche Festlegungen wurden fir die
Lieferantenbewertung gemacht?

Welche Lieferanten werden bewertet?

Wie handhabt der GroBhandler geblockte
Lieferanten und stellt sicher, dass keine Ware
mehr von ihnen bestellt/geliefert wird?

Dokumentation:

Gefahrenanalyse und Risikobewertung

Hinweis fiir Auditoren:

Das Verfahren zur Zulassung und Uberwachung von
Lieferanten sollten mindestens folgende Kriterien
beinhalten: Einhaltung von Spezifikationen/
Vorgaben, Analyse von erhaltenen Reklamationen,
Lieferzuverldssigkeit, Einhaltung rechtlicher
Vorgaben. Die Erstellung von zusatzlichen Kriterien
ist sinnvoll und sollte individuell festgelegt werden.
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4.4.4

Das Verfahren zur Zulassung und
Uberwachung beinhaltet klare,
risikoorientierte Bewertungskriterien.

classic

Fragen:

«  Welche Kriterien werden fir die Lieferanten-
beurteilung herangezogen?

- Existiert eine transparente Ubersicht (iber die
vorhandenen Zertifikate der Lieferanten (z.B. IFS,
GlobalGAP, Bio)?

- Gibt es spezielle Kundenvorgaben bezliglich der
Zertifizierungen der Lieferanten?

- Fordert der GroBhandler die Lieferantenzertifi-
kate regelmafig neu an?

« Werden Lieferantenaudits durchgefiihrt? Wenn
ja, wie werden diese aufgezeichnet? Gibt es
einen MaBBnahmenplan aus den Lieferanten-
audits? Wer fihrt die Lieferantenaudits durch
(interne Mitarbeiter/Dienstleister)? Wie wurden
die Auditoren qualifiziert?

« Werden Lieferantenaudits durch beauftragte
Dritte durchgefiihrt? Welche Kriterien priift der
Dienstleister?

Dokumentation:

« Verfahrensanweisung oder FlieBdiagramm
« Lieferantenliste

- Dienstleister-Liste

« Auswertungen

Hinweis fiir Obst & Gemtise Grofshéndler:

Im Obst- und Gemisebereich werden vom Handel
oftmals Erzeugerstandards gefordert. Diese werden
erganzt durch spezielle Anforderungen an
zugelassene Gehalte von Riickstanden, die ebenfalls
vertraglich vereinbart sind.

Hinweis fiir Auditoren:

Hier ist es wichtig zu priifen welche
Kundenspezifikationen fir die jeweiligen
Lieferanten implementiert wurden.
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4.4.5

Die Ergebnisse der Bewertungen werden  classic
regelmaBig, mindestens jahrlich Gberprift.

Die Ergebnisse dieser Uberpriifung sowie

daraus resultierende Ma3nahmen sind zu
dokumentieren.

Fragen:

Wer Uiberpriift die Ergebnisse der Bewertung von
Lieferanten und/oder Dienstleister?

Wie oft werden die Ergebnisse der Bewertung
von Lieferanten und/oder Dienstleister
Uberprift?

Welche MaBnahmen wurden nach der Uber-
prifung ergriffen?

Wie wurden diese Malnahmen gehandhabt?
Werden Lieferanten/Dienstleister gesperrt?
Kennen die verantwortlichen Personen, die
Lieferanten bzw. Dienstleister nutzen, das
Bewertungssystem und die Ergebnisse bzw. die
daraus resultierenden MafBnahmen?

Dokumentation:

.

.

Ergebnisse der Bewertung von Lieferanten und
MafBnahmenplan

Auditergebnisse

Verfahrensbeschreibungen

Protokolle

Nachweise zu Leistungsdaten

4.4.6

Die beschafften Produkte werden anhand  classic
eines Priifplans riskobasiert gemaR den
vorliegenden Spezifikationen und auf
Authentizitat geprift.

Fragen:

Wie Uberpriift das Unternehmen die Qualitat der
gelieferten Produkte?

Gibt es Vorgaben fiir einen Stichprobenplan?
Wenn keine Vorgaben seitens der Kunden exis-
tieren, werden eigene Priifungen durchgefiihrt?
Kann die Authentizitat der gehandelten Produkte
leicht erkannt werden? Wie wird die Authentizitat
gepruft? Ist es verifizierbar?

Hinweis fiir Auditoren:

In vielen Branchen ist es ublich, dass Analysen-
ergebnisse von den Lieferanten an den Gro3handler
Ubermittelt werden. Diese Informationen sind
wichtig, sollten aber - abhangig von der Produkt-
verantwortung - nicht die einzige Quelle fiir den
Grof3hdndler sein. (siehe auch Analytik in den
Kapiteln 5.2.1 und 5.2.2).
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4.5 Produktverpackung

4.5.1 Fir alle am Standort eingesetzten Primar-  classic ~ Fragen:
verpackungen liegen entsprechende « Sind Unbedenklichkeitsbescheinigungen fir alle
Konformitatserkldrungen vor, die den Produkte verfiigbar?
aktuellen rechtlichen Bestimmungen
entsprechen.

45.2 Die Tauglichkeit des Verpackungsmaterials plus Fragen:
ist fUr jede relevante Produktgruppe - Ist die Konformitat der Verpackungsmaterialien
anhand der Konformitatserklarung/ fur die spezifischen Produkte sichergestellt?
Lebensmittelunbedenklichkeitserklarung - Ist die voraussichtliche oder tatsachliche Nutzung
gepriift. der Verpackungsmaterialien berlicksichtigt

(z.B. fur aliphatische (fettige) Produkte)?

453 Kennzeichnung/Deklaration entspricht plus Fragen:
den aktuellen rechtlichen Bestimmungen - Gibt es spezifische Kundenanforderungen in
und ggdf. dartiber hinausgehenden Bezug auf Etikettierung/Deklarierung der
kundenspezifischen Anforderungen. bestehenden Produkte?

4.6 Gebaude und bauliche Anforderungen

4.6.1 Bauliche Anforderungen

4.6.1.1 Die Arbeitsumgebung hat keine classic  Fragen:

nachteiligen Auswirkungen auf die
Produktsicherheit und/oder -qualitat.

«  Welche Teile der Arbeitsumgebung sind relevant
in Bezug auf Produktsicherheit und Qualitat?

«  Wie oft werden diese Teile bewertet?

« Gibt es regelmafige Betriebsbegehungen?

« Sind bestimmte Bereiche gesichert?

Dokumentation:

« Verfahrensanweisungen

« Technische und rechtliche Anforderungen

« Dokumente zum vor-Ort Audit/zur Begehung
« Auditergebnisse




4.6.1.2  Die Be- und Entladebereiche entsprechen  classic  Fragen:
dem jeweiligen Zweck. Diese sind so «  Wie sind die Verladeanlagen konzipiert?
gebaut, dass: « Gibt es Kondensat oder Schimmelbildung?
« Erzeugnisse vor Regen geschiitzt sind, - Sind die AuBBenbereiche der Verladeanlagen in
+ kein Schmutz eingetragen wird, einem ordentlichen Zustand?
- die Kondensat- und Schimmelbildung - Wie haufig wird gereinigt?
eingedammt ist, - Sind die Verladeanlagen Bestandteil der
+ eine leichte Reinigung moglich ist. Reinigungsplanung?
« Ist die Ware vor Regeneintritt geschiitzt?
« Ist eine leichte Reinigung mdoglich?
«  Wie ist die Beund Entladung organisiert?
Dokumentation:
« Reinigungsplan und Dokumentation
« Auditergebnisse und Betriebsbegehungen
« Verfahrensbeschreibung(en)
4.6.2 Mauern und Wande
4.6.2.1 Mauern und Wande sind so konstruiert classic  Fragen:
und errichtet, dass Schmutzansammlun- « Sind die Wande schimmelig, dreckig oder mit
gen grundsatzlich verhindert, Kondensat Spinnenweben liberzogen?
und Schimmelbildung eingeddmmt
werden und eine leichte Reinigung
moglich ist.
4.6.2.2  Die StoBe zwischen Wanden und plus Fragen:

FuBBboden bzw. die Ecken sind leicht zu
reinigen.

« Sind die StoBe zwischen den Wanden und
FuBboden abgerundet oder irgendwie
bearbeitet?
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4.6.3 FuBboden
4.6.3.1 Art und Beschaffenheit der Bodenbeldge  classic  Fragen:
sind den Anforderungen angemessen « Gibt es verschiedene Arten von FuBbodenbeldge,
(z.B. mechanische Belastung, Reinigungs- in Abhdngigkeit des in dem jeweiligen Bereich
mittel). gelagerten/gehandhabten/behandelten
Produktes?
 Sind die FuBboden leicht zu reinigen?
«  Wie hdufig werden Béden gereinigt?
4.6.3.2  Esist eine hygienische Abwasserentsor- classic  Fragen:
gung sichergestellt. Die Drainage ist leicht - Wie ist die Abwasserentsorgung sicher gestellt?
zu reinigen und so gestaltet, dass die «  Wie haufig werden Gullis gereinigt?
Gefahr einer Produktkontamination
minimiert wird (z.B.: negative Einflisse, Dokumentation:
Eindringen von Schédlingen etc.). = Reinigungsnachweise
» Abwasserplan
4.6.4 Decken/Hangungen
4.6.4.1 Decken (oder sofern Decken nicht classic  Fragen:
vorhanden sind, Dachinnenseiten) - Wie haufig werden Decken gereinigt?
befinden sich in einem ordnungsgemafien
und guten Zustand. Dokumentation:
« Reinigungsnachweise
4.6.4.2 Beiabgehdngten Decken ist ein classic  Fragen:

ausreichender Zugang zum Hohlraum
vorhanden, so dass Reinigung, Wartung
und Inspektionen zur Schadlingsbekamp-
fung mdglich sind.

« Werden Decken abgehangen? In welchen
Bereichen?

« Welche MaBnahmen werden durchgefiihrt um
eine ordnungsgemale Wartung sicher zu stellen?

« Wird der Zwischenraum regelmafig auf
Schadlinge inspiziert?

Dokumentation:
« Reinigungsnachweise
« Schadlingsiiberwachungsbericht
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4.6.5 Fenster, Tore und andere Offnungen
4.6.5.1 Fenster, Tliren und Tore befinden sich in classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
einem funktionsfahigen Zustand und sind « Welche Zugénge hat das Gebaude? Grundsatzlich ist zu priifen ob Wéande, Boden,
bei Nichtnutzung geschlossen zu halten. - Lassen sich Fenster, Tiiren und Tore schlieBen? Abfllsse, Fenster, Decken und hdngende Installa-
tionen in einem guten Zustand sind und installiert
Dokumentation: und gewartet, so dass das Risiko einer Produkt-
« Verfahrensbeschreibung(en) kontamination (z.B. keine splitternden Teile,
« Reinigungsplan und -aufzeichnung Lackierung oder Rost) verhindert wird.
- Begehungsunterlagen
« Produktschutzanalyse und Bewertung
« Hinweise in Arbeitsanweisungen oder
Einweisungen
4.6.5.2  Fenster und andere Offnungen sind so classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
gebaut, dass Schmutzansammlungen « Kann sich Schmutz an Fenstern anhdufen? Priife ob die Ansammlung von Dreck, Konden-
vermieden werden. sierung und Schimmelbildung minimiert wird und
eine angemessene Reinigung maoglich ist.
4.6.5.3  Wo Fenster und Dachverglasungen zu classic  Fragen:
Beliiftungszwecken gedffnet werden, sind - Sind Fenster mit Fliegengittern verstehen?
diese durch leicht entfernbare Insekten- «  Wird die Unversehrtheit der Gitter regelmafig
gitter o.4a. abgedichtet, um Kontaminatio- Uberpriift?
nen zu verhindern.
Dokumentation:
« Schadlingsiiberwachungsplan
- Betriebsbegehungsplan
4.6.5.4 In Bereichen, in denen mit unverpackten classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:

Produkten umgegangen wird, sind Fenster
und Ahnliches gegen Bruch gesichert.

- Werden alle relevanten Bereiche ausreichend
beriicksichtigt?

Dokumentation:
« Nachweis Uiber Splitterschutz

In bestimmten Bereichen (z.B. Reifungsraume),
dirfen Fenster aus Sicherheitsgriinden nicht
bruchsicher geschiitzt sein.
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4.6.6 Beleuchtungen

4.6.6.1 Alle Arbeitsbereiche sind ausreichend classic  Fragen:
beleuchtet. - Wie ist sichergestellt, dass alle Arbeitsbereiche
ausreichend beleuchtet sind?
- Gibt es eine regelmaBige Uberpriifung?
« Wurde eine Ist-Aufnahme der Beleuchtungs-
situationen durchgefiihrt?

Dokumentation:

- Begehungsunterlagen

« Rechtliche Bestimmungen zur Gestaltung des
Arbeitsumfelds

« Messergebnisse

4.6.6.2 In Bereichen, in denen mit unverpackten  classic  Fragen:

Produkten gearbeitet wird, sind Beleuch- « Werden im Lager offene Produkte gehandhabt?
tungseinrichtungen und Lichtfallen mit «  Wie sind die Gerdte geschiitzt? Ist die Methode
einem Splitterschutz gesichert und so effektiv?

angebracht, dass die Bruchrisiko minimiert

ist. Dokumentation:

- Erklarung des Leuchtmittelherstellers
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4.6.7
4.6.7.1

AuBengelande

Die AuBBenbereiche weisen einen sauberen classic

Zustand auf.

Fragen:

.

Welche SchutzmaBnahmen wurden eingefiihrt,
wenn potentiell gefahrdende Materialien/Sub-
stanzen in der Ndhe oder in der Nachbarschaft
gelagert werden?

Wird die Effektivitat der SchutzmafBnahmen
regelmagig Uberprift?

Wer Uberpriift die Effektivitat der eingefiihrten
Schutzmalinahmen?

Wie wird die Effektivitat der eingefiihrten
Schutzmalinahmen Uberprift?

Werden die AuBenbereiche im Rahmen von
Betriebsbegehungen iiberpruft?

Dokumentation:

Reinigungsplan
Reinigungsnachweise
KorrekturmafRnahmen

4.6.7.2

Falls eine natiirliche Entwdsserung im
AuBenbereich nicht ausreichend ist, ist ein
angemessenes Abflusssystem vorhanden.

classic

Fragen:

Sind die Boden in guter Beschaffenheit?

Ist ein natUrlicher Abfluss ausreichend?

Sofern ein natlrlicher Abfluss nicht ausreicht,
wurde ein passendes Abflusssystem installiert?

IFS WHOLESALE/CASH & CARRY GUIDELINE - ISSUE 1, JULY 2017

55

128



4.6.7.3

Eine Lagerhaltung im Freien ist auf ein
Minimum beschrankt. Sofern Ware im
Freien gelagert wird, wird im Rahmen
einer Gefahrenanalyse und Bewertung der
damit zusammenhdngenden Risiken
sichergestellt, dass weder ein
Kontaminationsrisiko noch eine
Beeintrachtigung der Produkt- und
Qualitatssicherheit besteht.

classic

Fragen:

Wird Ware im Freien gelagert?

Wurde eine Gefahrenanalyse mit Bewertung der
zusammenhdngenden Risiken durchgefiihrt?
Welche Priventiv- bzw. Uberwachungs-
mafBnahmen werden ergriffen?

Gibt es bereits KorrekturmaBBnahmen beziiglich
der Lagerhaltung im Freien?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

HACCP-System

Gefahrenanalyse und Bewertung (Risikoanalyse)
Hygiene und Sicherheitsregeln

Unterlagen zur Schadlingsbekampfung
Produktschutz-Konzept

Auflistung der Waren mit Lagerung im Freien
Praventiv- und/oder Korrekturmal3nahmen
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4.7
4.7.1
4.7.1.1

Klimatisierung/Kiihlung/Wasser & Eis und Druckluft

Klimatisierung/Kiihlung

Vorgaben zur Klimatisierung (z.B. Tempe-
ratur, Luftfeuchte), die Einfluss auf die
Produktqualitat und -sicherheit haben,
sind definiert und umgesetzt.

classic

Fragen:

Welche Anforderungen gibt es an die
Klimatisierung?
Gibt es spezifische Kundenanforderungen?

Wie wird die Klimatisierung in der Gafahren-

analyse/Risikomanagement beriicksichtigt?

Sind diese Anforderungen in den jeweiligen

logistischen Bereichen implementiert?
Wie wird die Anlage Gberwacht?

Sind die Verantwortlichkeiten geregelt?
Kennen die Mitarbeiter den Bedarf?

Dokumentation:

Verfahrensanweisungen

Rechtliche Anforderungen
Nachweis Uber technische Konstruktionen
HACCP/Risikomanagement
Checkliste

Analysen

Dokumente zur Schulung und/oder
Unterweisungen

Produktangaben

Ausdruck von Messaufzeichnungen
Temperaturaufzeichnungen
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4.7.1.2

Ein geeignetes Temperaturaufzeichnungs-
system (oder mehrere) ist in dem Ver-
antwortungsbereich des Unternehmens
eingesetzt, um den Prozessstatus in
angemessenen Intervallen zu
Uberwachen.

classic

Fragen:

Welche Art von System wird genutzt? Ist dies
angemessen?

Ist ein angemessenes Temperaturliiberwachungs-
sytsem installiert?

Wie werden Temperaturen beherrscht?

Wie werden Temperaturen Gberwacht?

Wo werden Temperaturen aufgezeichnet?

Ist sichergestellt, dass Mitarbeiter, die mit diesem
System arbeiten, gut geschult sind?

Ist eine ausreichende Frequenz zur Uberwachung
definiert?

Werden die Uberwachungs-Frequenzen
eingehalten und durchgefiihrt?

Dokumentation:

.

Verfahrensanweisungen
Kundenvereinbarungen/Vertrage
Vertrage/Vereinbarungen mit logistischen
Dienstleistern

HACCP/Risikomanagement
Temperaturaufzeichnungen

Checkliste

Auswertungen

Schulungs- und/oder Unterweisungsdokumente
Dokumentationen von Audits

Rechtliche Anfordertungen (z.B.: VO (EG)
Nr.37/2005)

Ausdruck von Messprotokollen oder anderen
Dokumenten wie Temperaturkontrollen an
Produkten

Gefahrenanalyse und Risikobewertungen
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4.7.1.3  Uberall, wo der Prozess klimatisierte/ classic  Fragen:
gekihlte Luft vorsieht, werden die «  Wie wird die Ausriistung gewartet und gereinigt?
Anlagen in geeigneter Weise gewartet und « Was ist zu beriicksichtigen?
in angemessenen Zeitabstdnden gereinigt. « Ist die Ausriistung in den Wartungsplan integriert?
» Gibt es Nachweise?
Dokumentation:
- Wartungsplan
«  Wartungs-Dokumentation
« Reinigungsprotokolle
4.7.1.4  Bei Ausfall der Klimatisierung/Kiihlung classic  Fragen:

und/oder bei Abweichung von den Soll-
Temperaturen greift ein geeignetes
Alarmierungssystem. Ein wirksames
Notfallverfahren mit KorrekturmalBnahmen
ist vorhanden, welches sicherstellt, dass
die Produktsicherheit und/oder -qualitat
nicht gefahrdet ist.

.

Was passiert im Falle eines Notfalls?

Gibt es ein Alarmsystem oder eine Notfallliste?
Was passiert im Falle eines Ausfalls der
Klimatisierung/Kiihlung?

Was passiert im Falle einer Abweichung von der
Zieltemperatur?

Gibt es ein Verfahren fur Notfalle, inklusive
KorrekturmaBnahmen?

Ist das Verfahren fiir Notfélle auf Effektivitat
gepriift?

Dokumentation:

Verfahrensanweisungen
HACCP/Risikomanagementsystem
Parameter fiir Alarm- und Notfallsituationen
Aushange

Schulungsmaterialien

Auditdokumente
Temperaturaufzeichnungen

Definierte KorrekturmaBnahmen
Rechtliche Anforderungen (z.B.: VO (EG)
Nr.852/2004)

Technische Beschreibungen
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4.7.2 Wasserversorgung
4.7.2.1 Die Nutzung und Lagerung von Wasser classic  Fragen:
und/oder Eis, das in direkten Kontakt mit «  Wird Wasser oder Eis genutzt oder gelagert?
Lebensmitten und/oder Lebensmittel- « Basiert die Nutzung und Lagerung auf Grundlage
verpackungen kommt, basiert auf einer einer Gefahrenanalyse und Bewertung der damit
Gefahrenanalyse und Bewertung der zusammenhdngenden Risiken?
damit zusammenhadngenden Risiken, um « Sind alle Risiken eliminiert?
sicherzustellen, dass eine Kontamination « st das Wasser trinkbar?
ausgeschlossen ist. Wasser und Eis haben
geprifte Trinkwasserqualitat. Dokumentation:
« Verfahrensanweisungen
« HACCP/Risikomanagementsystem
« Nutzungs- und Lagerungsanforderungen
« Gefahrenanalyse und Bewertung damit
zusammenhangender Risiken
- Nachweise zur Effektivitat
« Analysenergebnisse
4.7.2.2  Furdie Reinigung von Oberfldchen, diein  classic  Fragen:

direkten Kontakt mit Lebensmitteln
kommen kénnen, muss Trinkwasser
verwendet werden und in ausreichender
Menge zur Verfligung stehen.

« Welche Oberflachen sind dazu bestimmt direkt
mit Lebensmitteln in den Kontakt zu kommen?

-« Wie wird sichergestellt dass ausschlie3lich
Trinkwasser genutzt wird?

Dokumentation:
« Testergebnisse (Wasser)
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4.7.2.3  Aufbereitetes Wasser, das zum Einsatz classic  Fragen:
kommt, darf kein Kontaminationsrisiko «  Wofir wird das Wasser im Unternehmen genutzt
darstellen. Das Wasser muss den (Sozialeinrichtungen, Reinigung, Zutat, Waschen
geltenden rechtlichen Bestimmungen fiir von Obst und Gemiise)?
Trinkwasser entsprechen. Entsprechende «  Wird Wasser vor Ort behandelt (Korrektur der
Aufzeichnungen liegen vor. Wasserharte, Chlorierung, Sterilisierung,
Flitration, ...)?
« Sind lokale rechtliche Anforderungen
vorhanden?
«  Wird das Wasser auf Grundlage rechtlicher
Anforderungen analysiert? Stimmen die
Ergbnisse mit Standards liberein?
Dokumentation:
- verschienene Analyseergebnisse
4.7.24  Die Qualitdt von Wasser, Dampf oder Eis, classic  Fragen:

das mit Lebensmitteln in Kontakt kommt,
wird nach einem risikobasierten
Stichprobenplan liberwacht.

Wird Wasser, Druckluft oder Eis genutzt?

Wird eine stationdre Uberwachung
durchgefiihrt?

Welche Art von Leitungssytsem wird genutzt
(z.B. Ringleitung, Wassertanks)

Aus welchem Material bestehen die Leitungen?
Basiert der Analyseund Stichprobenplan auf
einer Risikoanalyse?

Dokumentation:

.

Wartung
Analyseergebnisse
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4.7.2.5

4.7.3
4.7.3.1

Brauchwasser wird durch separate und
ordnungsgemaB gekennzeichnete
Leitungen geflihrt. Es besteht keine
Verbindung zur Trinkwasserleitung und es
besteht nicht die Mdglichkeit, durch
Ruckfluss die Trinkwasserleitung oder die
Betriebsumgebung zu kontaminieren.

Druckluft

Wenn Druckluft verwendet wird, die direkt
auf das Lebensmittel oder auf die
Lebensmittelverpackung einwirkt, ist
dieser Prozess auf Basis einer Gefahren-
analyse und der damit zusammenhdngen-
den Risiken bewertet. Die Nutzung von
Druckluft beeintrachtigt die
Produktsicherheit und -qualitat nicht.

classic

classic

Fragen:

Ist das Trinkwassersystem komplett von nicht-
Trinkwassersystemen separiert?

Welche anderen Systeme gibt es (z.B. Brauch-
wasser, Kihlwasser, Loschwasser)?
Kennzeichnung der Systeme & wo vorhanden?
Sind, soweit notwendig, Rlckflussverhinderer
installiert (Teilabschnitte, Maschinen & Wartung)?

Dokumentation:

.

Leitungssystem-Plan/Ubersicht

Fragen:

Wird in bestimmten Prozessen Druckluft
verwendet?

Wann und wie wird die Druckluft verwendet?
Ist der Prozess der Verwendung der Druckluft
einer Gefahrenanalyse und Bewertung
zusammenhdngender Risiken unterzogen?
Ist eine Kontamination bei der Nutzung der
Druckluft ausgeschlossen?

Sind alle Risiken eruiert?

Dokumentation:

.

Verfahrensbeschreibung(en)

HACCP-System

Verwendungs- und Materialvorgaben
Gefahrenanalyse und -bewertung (Risikoanalyse)
Wirksamkeitsnachweise

Analysewerte

Technische Expertise
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4.8
4.8.1

Reinigung und Desinfektion

Reinigungs- und ggf. Desinfektionspléne,
auf Basis einer

Gefahrenanalyse und Bewertung der
damit zusammenhangenden Risiken, sind
eingefiihrt und verfligbar. Diese
beinhalten:

Verantwortlichkeiten,

die verwendeten Produkte und ihre
Anwendungsvorschriften,

die zu reinigenden bzw. zu
desinfizierenden Bereiche,
Reinigungsintervalle,
Aufzeichnungspflichten,
Gefahrensymbole (wo erforderlich).

classic

Fragen:

.

Wer fuihrt die Reinigung und Desinfektion durch?

Welche Reinigungs- und Desinfektionsmittel
werden eingesetzt?

Was ist beim Einsatz der einzelnen Reinigungs-
und Desinfektionsmittel zu beachten?

Welche Bereiche werden gereinigt und
desinfiziert?

Wie haufig werden die Bereiche gereinigt bzw.
desinfiziert?

Wo wird die Reinigung und Desinfektion
dokumentiert?

Wo sind Gefahrensymbole angebracht?

Gibt es einen Vertrag mit einem Dienstleister?

Dokumentation:

Reinigungsplane

Liste der aktuellen Reinigung und
Desinfektionsmittel
Produktbeschreibungen

Schriftlich festgelegte Reinigungsverfahren
Dienstleistervertrage

Hinweis fiir Auditoren:

Reinigungsplane kdnnen auch Anweisungen

enthalten.
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4.8.2

Die Reinigungs- bzw. Desinfektions-
mafBnahmen sowie deren Wirksamkeits-
prifung werden aufgezeichnet. Daraus
resultierende KorrekturmaflBnahmen sind
dokumentiert.

classic

Fragen:

Wie werden Reinigungs- und/oder
Desinfektionskontrollen durchgefiihrt?

Wer flihrt diese Kontrollen durch?

Wie oft werden diese Kontrollen durchgefiihrt?
Wann werden KorrekturmafBBnahmen eingeleitet?
Wer leitet Korrekturmal3nahmen ein?

Wer Uiberprift die Effektivitat dieser
MaBnahmen?

Wo werden diese Korrekturmal3nahmen
dokumentiert?

Dokumentation:

Aufzeichnungen von Reinigungs- und
Desinfizierungsmalinahmen
Kontrollnachweise
KorrekturmafBnahmen
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4.8.3

Fir Transportbehalter, die fir den Trans-
port von fliissigen, granulatférmigen und
pulverformigen unverpackten Produkte
genutzt werden, sind mindestens folgende
Reinigungs- und Desinfektionsmaf3nah-
men implementiert:

+ die Reinigungs- und
DesinfektionsmaBnahmen sind fir die
Art der jeweiligen Produktarten geeig-
net, die Reinigungs- und Desinfektions-
maflnahmen umfassen alle zum
Transportbehdlter dazugehérigen
technischen Ausriistungen (z.B.
Schlauche, Ventile, Siebe),

- die Reinigungs- und Desinfektions-
mafnahmen stellen sicher, dass der
Transportbehalter sauber ist, d. h. uner-
wiinschte Substanzen von Oberflachen
entfernt sind und die Anzahl der Mikro-
organismen auf ein Niveau gesenkt ist,
welches in Abhangigkeit von der vorge-
sehenen Verwendung ausreichend
niedrig ist (Kreuzkontamination wird
verhindert),

» sachliche Nachweise fiir die Priifung der
Reinigungs- und Desinfektionsmalf3-
nahmen sind vorhanden. (z.B. Aufzeich-
nungen, Zertifikate). Die Wirksamkeit
der Reinigung und Desinfektion ist dem
Reinigungspersonal bekannt. Das
Reinigungspersonal ist in den
Reinigungsverfahren geschult.

classic

Fragen:

Werden vom Unternehmen Transportbehalter
fur flissige, granulat- und/oder pulverférmige
unverpackte Waren eingesetzt?

Liegt ein Reinigungsplan fiir diese Transport-
behalter vor?

Ist das eingesetzte Reinigungsverfahren
geeignet?

Sind die eingesetzten Mittel geeignet?

Wie wird die Reinigung und Desinfektion
durchgefiihrt?

Welches Reinigungsziel ist festgelegt?

Was wird gereinigt und desinfiziert?

Wie wird sichergestellt, dass die Reinigungs-
malnahmen wirksam sind?

Welche Priifverfahren werden eingesetzt?

Wer fiihrt die Reinigung durch (intern/extern)?
Liegen Schulungsnachweise vor? Werden
Kennzeichnungen/Siegel/Plomben verwendet?
Liegt ein Vertrag vor?

Dokumentation:

.

Verfahrensbeschreibung(en)
Reinigungsplan

Reinigungsnachweise

Zertifikate

Schulungsnachweise
Sicherheitsdatenblatter
Betriebsbeschreibung fiir Gefahrstoffe/
Gefahrgut
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4.8.4 Es ist sichergestellt, dass fiir die Reinigung classic  Fragen:
qualifiziertes Personal eingesetzt wird. « Wer ist dazu bestimmt den Lagerbereich,
Dieses wird hinsichtlich der Anwendung Sanitdranlagen, etc. zu reinigen?
der Reinigungsplédne regelmafig geschult. « Wurden Diese in Bezug auf ihre Aufgaben
geschult?
Dokumentation:
« Schulungsnachweise
4.8.5 Reinigungs- und Desinfektionsplane classic  Fragen:
werden bei sich verdndernden « Haben sich innerhalb der letzten 12 Monate
Gegebenheiten (z.B. Umbau, neue Bedingungen geandert?
Produkte, neue Anlagen, neue - Wie wird die Uberpriifung durchgefiihrt?
Reinigungsausriistung) tiberpriift und bei - Wurden Anderungen an den Reinigungsplanen
Bedarf angepasst. vorgenommen?
Dokumentation:
- Reinigungsplane
« Ubersichtsplan
4.8.6 Die vorgesehene Nutzung der classic  Fragen:

Reinigungsutensilien ist eindeutig
festgelegt. Die Reinigungsutensilien
werden so genutzt und gelagert, dass eine
Kontamination vermieden wird.

- Wo werden Reinigungsmaterialien gelagert?
« Verhindert die effektiv eine Kontamination?

Dokumentation:
« Reinigungsanweisung(en)
« Reinigungsplane
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4.8.7 Fir Reinigungs- und Desinfektionsmittel classic  Fragen:
existieren aktuelle Sicherheitsdatenblatter « Liegen Sicherheitsdatenblatter fir alle
(SDB) und Betriebsanweisungen. Diese Reinigungschemikalien vor?
sind vor Ort jederzeit verfligbar. Die - Liegen aktuelle Betriebsanweisungen fir die
Betriebsanweisungen sind den Reinigungschemikalien vor?
verantwortlichen Mitarbeitern bekannt. «  Wie werden die Betriebsanweisungen den
Verantwortlichen bekannt gemacht?
« Wo und wann kénnen die Betriebsanweisungen
eingesehen werden?
Dokumentation:
- Sicherheitsdatenbldtter
- Betriebsanweisungen
« Schulungsnachweise
4.8.8 Reinigungs- und Desinfektionsmittel sind  classic  Fragen:

eindeutig gekennzeichnet. Diese werden
so gelagert und verwendet, dass eine
Kontamination vermieden wird.

Woran erkennt man Reinigungsgerate und
-chemikalien?

Wo werden Reinigungsgerate und -chemikalien
gelagert?

Ist eine bestimmte Kennzeichnung vorgegeben?
Existiert eine Ubersicht/Liste der Reinigungs-
mittel?

Dokumentation:

.

.

Verfahrensbeschreibung(en)
Liste der Reinigungsmittel
Lagerliste der Chemikalien, ggf. Grundriss
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4.8.9 Wenn das Unternehmen einen Dienst- classic  Fragen:
leister mit den Reinigungs- und «  Wird ein externer Dienstleister eingesetzt?
Desinfektionstatigkeiten beauftragt, sind - Existiert ein Vertrag?
alle Anforderungen aus Abschnitt 4.8 in « Was ist in dem Vertrag geregelt wurden alle
einem entsprechenden Vertrag eindeutig geforderten Punkte aus Kapitel 4.1.9
festgelegt. berticksichtigt?
- Liegt eine aktuelle Lieferanten-/Dienstleister-
bewertung vor?
- Werden die Tatigkeiten bzw. die Arbeitsausfiih-
rungen des externen Dienstleisters (nachweislich)
Uberwacht bzw. geprift?
- Sind die Reinigungsmittel bekannt und
geeignet?
Dokumentation:
- Vertrag
« Verfahrensbeschreibung(en)
- Lieferanten- bzw. Dienstleisterbewertung
« Audit- und/oder Begehungsunterlagen
- Zertifikat(e)
4.8.10 Fir die Kontrolle und Lagerung von plus Fragen:

Chemikalien, die zur Verarbeitung und
Behandlung von Lebensmitteln eingesetzt
werden, sind angemessene Lager-
einrichtungen vorhanden. Ein unbefugter
Zugang zu Chemikalien und Reinigungs-
mitteln wird vermieden. Die Anwendung
der Chemikalien erfolgt nur durch dafiir
ausgebildete Personen.

Wo werden Chemikalien gelagert?

Wer hat Zutgriff auf die Chemikalien?

Wer ist auf die Handhabung von Chemikalien
geschult und wie?
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4.8.11

4.9
4.9.1

Reinigunsaktivitdten diirfen das Produkt plus
nicht negativ beeinflussen.

Abfallentsorgung

Ein Verfahren zum Abfallmanagementist  classic
vorhanden und umgesetzt, um
Kreuzkontaminationen zu verhindern.

Fragen:

« Werden Reinigungsaktivitaten ausschlief3lich
durchgefiihrt wenn keine Behandlungsaktivitaten
stattfinden?

- Falls Reinigungsaktivitaten wahrend der
Behandlung durchgefiihrt werden: wie wird eine
Kreuzkontamination vermieden?

Dokumentation:
« Arbeitsanweisungen

Fragen:

« Gibt es ein Verfahren zum Abfallmanagement?

- Folgen die Mitarbeiter den
Unternehmensanforderungen?

Dokumentation:
Verfahren zum Abfallmanagement
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4.9.2

Die aktuellen rechtlichen Bestimmungen  classic
zur Abfallentsorgung werden eingehalten.

Fragen:

Wie ist sichergestellt, dass aktuelle rechtliche
Bestimmungen zur Abfallentsorgung eingehalten
werden?

Wie ist die Abfallentsorgung organisiert
(extern/intern)?

Ist der externe Entsorger anerkannt und ggf.
zugelassen?

Liegen Zulassungsnachweise vor?

Ist die Entsorgungsfirma als Dienstleister in der
Bewertung enthalten?

Dokumentation:

.

Verfahrensbeschreibung(en),
Bewertung der Entsorgungsfirma mit
Kompetenz- und Zulassungsnachweis
Dienstleistungsvertrage

Nachweise der Dienstleister

4.9.3

Lebensmittelabfélle und andere Abfalle, classic
die ein Risiko fiir die Produktsicherheit

und -qualitat darstellen, werden aus

Rdaumen, in denen mit Lebensmitteln

umgegangen wird, schnellstmdglich

entfernt.

Fragen:

.

Wie haufig werden Lebensmittelabfalle und
andere Abfalle aus Rdumen entfernt, in denen
mit Lebensmitteln umgegangen wird?

Was fiir Regelungen existieren?

Wer ist fiir die Abfallentfernung zustandig?
Wie ist die Abfallentsorgung organisiert?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)
Abfallentsorgungsnachweise
Schulungs-/Unterweisungsunterlagen
Vertrage
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494

Die Abfallbehélter sind eindeutig
gekennzeichnet und befinden sich in
einem ordnungsgemaflen Zustand. Sie
sind leicht zu reinigen und gegebenenfalls
zu desinfizieren.

classic

Fragen:

Welche Abfille gibt es?

Welche Abfille werden in separaten
Abfallbehaltern gesammelt?

Wie sind die Abfallbehélter gekennzeichnet?
Sind die Behilter leicht zu reinigen?

Wie haufig werden die Abfallbehélter
gereinigt/gewechselt?

Dokumentation:

.

Verfahrensbeschreibung(en)
Hygieneregelungen

Reinigungsplanung und Durchfiihrungs-
aufzeichnungen

Dienstleistervertrage

Rechtliche Bestimmungen (z.B. VO (EG)
Nr.852/2004 Anhang 2 Kap. VI)

Aushang zur Abfalltrennung
Auditergebnisse und Betriebsrundgang

4.9.5

Abfallsammelrdume und -sammelbehalter
(inkl. Pressen) sind so konzipiert, dass sie
sauber sind und die Anziehung fur
Schadlinge minimiert wird.

classic

Frage:

.

Gibt es einen bestimmten Bereich in dem Abfall
gesammelt wird?

Ist dieser Bereich/Raum im Reinigungsplan
enthalten?

Ist dieser Bereich/Raum im Betriebsbegehungs-
plan enthalten?
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4.9.6

4.10
4.10.1

Abfalle/Wertstoffe werden auf den
vorgesehenen Entsorgungswegen
getrennt gesammelt. Die Entsorgung
dieser Fraktionen erfolgt ausschlieBlich
durch befugte Dritte. Das Unternehmen
fuhrt Aufzeichnungen zur
Abfallentsorgung.

Besondere Handhabungsvorschriften

Das Unternehmen hat ein Verfahren
eingefiihrt, um jegliche Kontamination
(auch Kreuzkontamination, verursacht
durch unvertrdgliche Produkte in der
gleichen Transporteinheit oder im
gleichen Lagerraum) zu verhindern.
Kontamination durch Emission, Abgase,
Gerliche, Fremdmaterialien,
Verpackungsmaterial und andere
Kontaminanten ist zu vermeiden.

classic

classic

Fragen:

Welche Aufzeichnungen zur Abfallentsorgung
gibt es?

Wer ist fiir die Entsorgung der Abfélle
verantwortlich?

Existiert flr Abfdlle/Wertstoffe eine getrennte
Sammlung?

Welche Aufzeichnungen fiir die Entsorgung
liegen vor?

Ist der Entsorger befugt?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

Aufzeichnungen zur Abfallentsorgung
Dienstleistungsvertrage

Zertifikate und Zulassung der Dienstleister
Dienstleistervertrag, Nachweis Giber Befugnis,
ggf. Zulassung, rechtliche Bestimmung (z.B. VO
(EG) Nr. 1069/2009)

Fragen:

Welche Verfahren sind vorhanden, um eine
Kreuzkontamination zu verhindern?

Wo sind die verschiedenen Produktgruppen
gelagert?

Wie wird Kreuzkontamination vermieden?

Was sind die generellen Vermeidungsstrategien?

IFS WHOLESALE/CASH & CARRY GUIDELINE - ISSUE 1, JULY 2017

72

128



4.10.2

Die Be- und Entladung der Produkte
erfolgt in einer Weise, die Beschadigungen
verhindert. Die Ladung ist so zu sichern,
dass Kontaminationen und/oder
Beschadigungen wahrend des Transportes
verhindert werden.

classic

Fragen:

Sind Verantwortlichkeiten eindeutig festgelegt?
Woher wissen die Mitarbeiter, wie sie bei der
Be- und Entladung vorzugehen haben?
Werden Ladungen so gesichert, dass eine
Kontamination und/oder Beschadigung
verhindert wird?

Existieren Waren, die nicht gemeinsam
transportiert werden dirfen?

Wie werden diese Vorgaben beriicksichtigt und
beherrscht?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)
Hygieneregelungen
Kundenanforderungen

Schulungs- und Unterweisungsunterlagen
Beladungsprotokolle

Audit- und Begehungsunterlagen
Reklamationsaufzeichnung
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4.11 Management des Risikos von Fremdmaterialien
4.11.1 KO Nr. 4: Auf Grundlage einer classic  Fragen: KO wdire gegeben:
Gefahrenanalyse und Bewertung der «  Werden offene Produkte gehandhabt? « wenn eine Kontamination mit Fremdmaterialien
damit zusammenhadngenden Risiken « Welche Art von Fremdkérpern kdnnen durch eine unzureichende Gefahrenanalyse
existieren Verfahren, die die moglicherweise gefunden werden? auftritt
Kontamination mit Fremdmaterialien « Wurden der Urspriinge von Fremdkorpern durch = wenn Quellen von Fremdmaterialien
weitestgehend verhindern. Kontaminierte eine Risikobewertung identifiziert? unzureichend berticksichtigt werden
Produkte sind wie nichtkonforme «  Werden Heftklammern genutzt?
Produkte zu behandeln. «  Wie werden kontaminierte Produkte
gehandhabt?
«  Was wird im Falle von Glassbruch gemacht?
«  Was wird beriicksichtigt wenn Glasreinrichtungen
ausgetauscht werden?
Dokumentation:
« Gefahrenanalyse
« Aufzeichnungen von Separierungen
« Verfahren zum Umgang mit Glas
« Praventionsprogramme fiir Glassbruch
4.11.2 In allen Bereichen, in denen mit unver- classic  Fragen:

packten Lebensmitteln umgegangen wird
und die Gefahrenanalyse und Bewertung
der damit zusammenhéangenden Risiken
das Potential einer Kontamination der
Produkte identifiziert wurde, ist der
Gebrauch von Holz ausgeschlossen. Wo
der Einsatz von Holz nicht vermeidbar ist,
ist das Risiko beherrscht und das Holz in
einwandfreiem Zustand und sauber.

Unter welchen Umstanden ist die Nutzung von
Holz erlaubt?

Ist die genutzte Holzausrlistung in einem guten
und sauberen Zustand?

Wer lberpriift und wie oft werden die Holz-
ausrlstungen Gberpriift?

Dokumentation:

Betriebsbegehungen
Gefahrenanalyse und Bewertung damit
zusammenhangender Risiken




4.11.3 In allen Bereichen, in denen mit unver- classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
packten Lebensmitteln umgegangen wird « Gibt es eine Risikoanalyse in Bezug auf die In einigen Fallen kann die Nutzung von Glas nicht
und die Gefahrenanalyse und Bewertung Kontamination durch Glas unt Hartplastik? vermieden werden, wie z.B. das Bullauge im
der damit zusammenhdngenden Risiken « Wo im Betrieb wird Glas oder Hartplastik Reiferaum (aus personlichen Sicherheitsgriinden).
das Potential einer Kontamination der genutzt? Hier muss das Unternehmen angemessene
Produkte identifiziert wurde, ist der - Wie ist Glas vor Bruch geschiitzt? KorrekturmaBBnahmen fir den Fall von Glasbruch
Gebrauch von Glas und dhnlichen definieren.
Materialien ausgeschlossen. Sofern die Dokumentation:
Anwesenheit von Glas oder dhnlichen « Gefahrenanalyse
Materialien unvermeidbar ist, sind « Glasregister
geeignete MaBnahmen vorhanden, um
vor Bruch zu schiitzen.

4.11.4 Alle Gegenstdnde aus Glas und dhnlichen  classic  Fragen:

Materialien, die sich in Bereichen mit
unverpackten Produkten befinden, sind in
einem Register inkl. Ortsangabe
aufgefiihrt. Ein Abgleich zwischen dem
Register und dem Zustand dieser
Gegenstande wird regelmaBig
durchgefiihrt und aufgezeichnet.

.

.

Ist ein Glasregister mit Ortsangabe vorhanden?
Wie oft und wer Uberprift den Zustand der

Glasseinrichtungen?
Wie oft wird das Glasregister aktualisiert?

Dokumentation:

.

.

Uberpriifungsergebnisse
Glasregister
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4.11.5 Im Falle von Glasbruch und @hnlichen classic  Fragen:
Materialien sind Verfahren eingefiihrt, « Welche Verfahren sind implementiert?
welche die erforderlichen MaBnahmen - Wie wird sicher gestellt dass Kontaminationen
beschreiben. Dazu zdhlen mindestens: vermieden werden?
+ Reinigungsmethoden, « Wie wird das Verfahren gelenkt?
+ Vermeidung von Kontamination, »  Welche Reinigungsmalnahmen sind
« Warensperrung und -freigabe. implementiert?
« Welche Sperrverfahren sind fiir diesen Fall
implementiert?
Dokumentation:
- Verfahrensanweisung(en)
« Verfahren Uber Glasbruch
« Verantwortungsmatrix
4.11.6 Wenn visuelle Kontrollen zur Detektion plus Fragen:

von Fremdmaterialien genutzt werden,
sind die entsprechenden Mitarbeiter
geschult. Ein angemessener
Personalwechsel wird ggf. durchgefiihrt,
um die maximale Wirksamkeit des
Prozesses zu erreichen.

Ist ein Verfahren fiir die visuelle Uberpriifung
vorhanden?

Sind die relevanten Mitarbeiter auf visuelle
Uberpriifung geschult?

Sind Schichtwechsel definiert und
implementiert?

Dokumentation:

Verfahrensanweisungen
Schulungsnachweise
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4.12
4.12.1

Schadlingsiiberwachung/Schéadlingsbekampfung

Das Unternehmen hat ein System zur

classic

Schadlingsbekampfung, das die lokalen
rechtlichen Bestimmungen erfiillt.
Es berlicksichtigt mindestens:

betriebliches Umfeld (mdgliche
Schadlinge),

Lageplan mit Anwendungsorten
(Koderplan),

Koderidentifizierung vor Ort,
Verantwortlichkeiten intern/extern,
die verwendeten Mittel und ihre
Anwendungsvorschriften/Sicherheits-
vorschriften,

die Inspektionsintervalle.

Das System zur Schadlingsbekampfung
basiert auf einer Gefahrenanalyse und
Bewertung der damit zusammenhangen-
den Risiken.

Fragen:

.

Wie ist die Schadlingsiiberwachung und
-bekdampfung organisiert?

Welche Schadlinge werden Gberwacht?
Welche Koderarten werden eingesetzt?

Wird eine Kontamination des Produkts durch
Koder verhindert?

Wer ist fiir die Schadlingsbekampfung
verantwortlich?

Wie haufig wird inspiziert?

Sind die Kundenanforderungen berticksichtigt?
Wurde eine Gefahrenanalyse durchgefiihrt?
Liegt eine eindeutige Zuordnung der Mittel/
Koderstationen vor?

Findet die Protokollierung pro Kéder statt?
Liegen die Sicherheitsdatenblatter vor?

Dokumentation:

Gefahrenanalyse
Verfahrensbeschreibung(en)
Priifprotokolle

Sicherheitsdatenblatter

Unterlagen zur Schadlingsbekampfung
Quialifizierungsnachweis
Dienstleistervertrag

Wirkstoffliste der Kodermaterialien
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4.12.2

Das Unternehmen verfiigt iber qualifizier-
tes, ausgebildetes Personal und/oder

es wird ein externer qualifizierter Dienst-
leister eingesetzt. Wird ein externer Dienst-
leister beauftragt, sind die notwendigen
Tatigkeiten vor Ort in einem schriftlichen
Vertrag geregelt.

classic

Fragen:

Wird die Schadlingskontrolle durch einen eigenen
Mitarbeiter des Unternehmens durchgefiihrt?
Wer ist fiir die Schadlingsbekampfung
verantwortlich?

Welche Art von Qualifizierung/Ausbildung hat
die verantwortliche Person?

Wird die Schadlingskontrolle durch einen
Dienstleister durchgefiihrt?

Gibt es einen schriftlichen Rahmenvertrag
zwischen Unternehmen und Dienstleister?
Was beinhaltet der Vertrag?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

Organigramm

Qualifizierungsnachweis

Schulungsnachweis

Schriftlicher Vertrag

Lieferantenbewertung

Gdf. rechtliche Bestimmungen zur Schadlings-
kontrolle/Tierschutz (z.B. in Deutschland nach
§11i.V. m. § 4 TierSchG)
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4.12.3

Die Inspektionen und die daraus resul-
tierenden MaBnahmen zur Schadlings-
bekdampfung werden dokumentiert.
Die Umsetzung der MaBnahmen wird
Gberwacht und aufgezeichnet.

classic

Fragen:

Wo werden Inspektionen und daraus
resultierende MaBnahmen dokumentiert?

Sind die Dokumente datiert und von beiden
Seiten unterschrieben?

Welche KorrekturmafBnahmen wurden in letzter
Zeit ergriffen?

Wie wird die Wirksamkeit Gberpriift?

Sind die eingesetzten Mittel bekannt und haben
keine negativen Auswirkungen auf die Produkte?
Liegt eine Trendanalyse vor?

Dokumentation:

.

.

Inspektionsergebnisse
Inspektionsprotokolle
Berichte
Sicherheitsdatenblatter
Lageplan
Trendanalysen

4.12.4

Koder, Fallen und Insektenvernichter sind
in ausreichender Anzahl vorhanden und
an geeigneter Stelle korrekt angebracht.
Sie sind so gestaltet und platziert, dass sie
kein Kontaminationsrisiko darstellen.

classic

Fragen:

.

Wie wurden die verschiedenen Kéder und Fallen
arrangiert?

Basiert die Auslegung auf Grundlage einer
Gefahrenananalyse und Bewertung der damit
zusammenhdngenden Risiken?

Sind Fallen und Kdder voll funktionsfahig?
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4.12.5

Anlieferungen werden im Wareneingang
auf das Vorhandensein von Schadlingen
gepriift. Etwaiger Befall wird dokumentiert
und MalBnahmen werden eingeleitet.

classic

Fragen:

Werden Wareneingange auf Schadlinge
Uberprift?

Wie ist dies geregelt?

Wird Befall dokumentiert?

Welche MaBBnahmen werden im Befallsfall
ergriffen?

Wo sind die MalBnahmen dokumentiert?

Dokumentation:

.

Verfahrensbeschreibung(en)
Dokumente Uber Korrekturmalinahmen
Dokumentation von Reklamationen

4.12.6

Produkte, Ausriistungsgegenstande und
Transportfahrzeuge sind so gelagert, dass
das Befallsrisiko minimiert wird. Gelten
gelagerte Produkte und/oder Anlagen als
befallsgefahrdet, sind geeignete
MaBnahmen festgelegt, um das
Kontaminationsrisiko zu minimieren.

classic

Fragen:

.

Wird bei der Lagerung von Produkten,
Transportboxen, etc. auf Schadlingsbefall
geachtet?

Wird zwischen Wand und Produktpalette ein
deutlicher Abstand eingehalten?

Sind im Lager, in der Umschlagshalle und im
AuBenbereich Schadlingsbekdmpfungs-
maflnahmen eingerichtet?

Werden sensible Produkte gelagert (z.B. Saaten,
Nusse)?

Welche Art von VorbeugemalBRnahmen wurden
flir die Waren implementiert?

Dokumentation:

.

Begehungsaufzeichnungen
Vorbeugemalinahmen

Audits und Betriebsbegehungen
Monitoringplan
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IFS Wholesale Anforderungen Mogliche Auditfragen Hinweise fiir Auditoren
und zusatzliche Erklarungen

4.12.7 Die Wirksamkeit der Schadlings- classic  Fragen:
bekampfung wird mittels regelmaBiger « Wie oft wird eine Trendanalyse durchgefiihrt?
Trendanalysen Uberpriift. - Beinhaltet die Trendanalyse alle relevanten

Bereiche und Schadlinge?
- Was war das Ergebnis der letzten Trendanalyse?
« Wurden aufgrund der letzten Analyse
Anderungen vorgenommen?

Dokumentation:
« Trendanalyse
« Korrekturmafnahmen
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4.13
4.13.1
4.13.1.1

Wareneingang, -ausgang und Lagerhaltung

Generelle Anforderungen an Wareneingang, -ausgang und Lagerhaltung

Fir die Warenannahme sind Verfahren
eingeflihrt, wirksam umgesetzt und den
entsprechenden Mitarbeitern bekannt.
Diese Verfahren beinhalten mindestens
generelle Prifkriterien (z.B. Identifikation
von Ware und Fahrzeug), Vorgaben zur
Annahme, Riickweisung und Annahme
unter Vorbehalt. Abweichungen von den
Prifkriterien werden entsprechend
verfolgt und sind dokumentiert. Werden
vom Kunden spezifische Eingangs- bzw.
Warenkontrollen gefordert, sind diese
wirksam umgesetzt und den
entsprechenden Mitarbeitern bekannt.

classic

Fragen:

Welche Produkte werden einer Wareneingangs-
prifung unterzogen?

Was wird beim Wareneingang Uberpriift?

Wie wird das Anlieferfahrzeug iberpruft?

Wird die Wareneingangsuberpriifung
dokumentiert?

Wer Giberprift?

Wo werden gesperrte Produkte oder Produkte
unter Vorbehalt gelagert?

Wie ist eine gegenseitige Kontamination
ausgeschlossen?

Existieren weiterflihrende Anforderungen bei der
Warenubernahme?

Welche VorbeugungsmafBnahmen sind festgelegt?
Wie sind die spezifischen Anforderungen
beschrieben, sind diese wirksam umgesetzt und
den Mitarbeitern bekannt?

Sind Verantwortlichkeiten fiir die speziellen
Anforderungen klar geregelt?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

HACCP-System

Wareniibernahmeprotokolle, Schulungs- und
Unterweisungsunterlagen

Darstellung(en) tGiber den Warenfluss
Lagerplan
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4.13.1.2 Die Lagerbedingungen entsprechen classic  Fragen:
den jeweiligen Produktanforderungen - Welche Lagerbedingungen gibt es fir die
(z.B. Kiihlung, Schutzabdeckungen). gehandhabten Produkt (Gruppen)?
Eine gegenseitige nachteilige Beeinflus- « Werden alle geforderten Lagerbedingungen
sung ist verhindert. beherrscht?
Dokumentation:
- Verfahrensanweisungen
« Produktspezifikationen
« HACCP System
« Aufzeichungen der Temperaturiiberwachung,
Luftfeuchtigkeits-Uberwachung, etc.
4.13.1.3 Alle Produkte sind jederzeit eindeutig classic  Fragen:

identifizierbar. Lagerung, Auslagerung und
Handhabung der Waren erfolgt in
Ubereinstimmung mit den Kunden-
anforderungen.

.

.

Gibt es spezifische Kundenanforderungen?
Welche Waren bediirfen einer speziellen
Lagerhaltung?

Enthalten die Eingangsdokumente oder Etiketten
Hinweise auf korrekte Lagerhaltung?

Gibt es spezifische Auslagerungsverfahren?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

HACCP-System

Schulungs- bzw. Unterweisungsunterlagen
Kundenanforderungen

Arbeitsanweisungen zum Einlagerungsverfahren
und Umgang
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4.13.1.4 Ein wirksames Lagerhaltungssystem ist

4.13.2
4.13.2.1

vorhanden, das Verfahren beinhalten kann
wie z.B. First In First Out (FIFO) oder First
Expired First Out (FEFO), und zudem den
Kundenanforderungen geniigt.

Lager-Dienstleister

Werden Dienstleister fur die Lagerhaltung
eingesetzt, sind alle in den Kapiteln 2, 4,
und 5.10 relevanten Anforderungen in
einem Dienstleistungsvertrag eindeutig
festgeschrieben oder der Logistik-
Dienstleister ist nach IFS Logistics
zertifiziert.

classic

classic

Fragen:

Wie ist das Lagerhaltungssystem organisiert?
Welche Lagerstrategien bzw. Auslagerstrategien
sind beim Warenwirtschaftsystem maoglich?

Wie wird die Wirksamkeit des Lagerhaltungs-
systems gepriift?

Steht das Lagerhaltungssystem mit den
Kundenanforderungen im Einklang?

Existieren Waren, die nicht gemeinsam gelagert
werden dirfen?

Wie werden diese Vorgaben erfiillt?

Dokumentation:

.

.

Verfahrensbeschreibung(en)
Kundenvertrage

Schulungs- und Unterweisungsunterlagen
Auditund Begehungsunterlagen

Fragen:

Ist die Lagerhaltung an einen externen Dienst-
leister vergeben?

Gibt es einen Dienstleistungsvertrag?

Was beinhaltet der Dienstleistungsvertrag?

Ist der Dienstleister nach IFS Logistics zertifiziert?

Dokumentation:

.

Verfahrensbeschreibung(en)
Dienstleistungsvertrag

Produktanforderungen gemaf Kundenvorgabe
Lieferantenbewertung

IFS Logistics Zertifikat der Dienstleister
EigenkontrollmaBnahmen oder Auditunterlagen
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IFS Wholesale Anforderungen Mogliche Auditfragen Hinweise fiir Auditoren
und zusatzliche Erklarungen

4.13.2.2 Die Lagermitarbeiter der Dienstleister classic  Fragen:
verstehen die Hygienevorschriften der » Welche Hygienevorschriften gelten fiir
Organisation und halten diese ein. Dienstleister?

«  Wie ist sichergestellt, dass die Lagermitarbeiter
der Dienstleister die Hygieneregeln kennen?
«  Wie wird die Einhaltung tGberpriift?

Dokumentation:

« Hygieneregeln

» Schulungs- oder Unterweisungsnachweise

« Ergebnisse aus Audit und Betriebsbegehungen
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4.14
4.14.1
4.14.1.1

Transport
Spezielle Anforderungen Transport

Vor der Beladung wird der Zustand der
Transportfahrzeuge gepriift und bei
Bedarf MaBnahmen eingeleitet (z.B. bei
Fremdgeriiche, Staubentwicklung,
Feuchtigkeit, Schadlinge, Schimmel).

classic

Fragen:

Erfordern die verladenen Produkte eine
bestimmte Temperatur?

Wird die Temperatur des Fahrzeugs vor der
Beladung kontrolliert?

Welches Verfahren ist vorhanden, falls die
Temperatur nicht mit den Spezifikationen
Ubereinstimmt?

Gibt es andere Bedingungen, die kontrolliert
werden muissen?

Gibt es Nachweise Uber die Einhaltung der
Transportbedingungen?

Gibt es Anforderungen an bestimmte Parameter
oder Toleranzbereiche?

Werden Uberwachungsdaten iberpriift und
beherrscht?

Sind PraventivmafBnahmen vorhanden?

Welche Produkte diirfen zusammen transportiert
werden?

Dokumentation:

.

Verfahrensanweisungen

Technische Nachweise (z.B. ATP Zulassung)
Auswertungen {iber Parameter-Aufzeichungen
(z.B. Temperatur)

Hygienevorgaben

Transportauftrage

Temperaturaufzeichnungen
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4.14.1.2 Beider Beladung ist der vorgegebene
Temperaturbereich flr das jeweilige
Produkt einzuhalten.

classic

Fragen:

Werden Produkte verladen, die eine bestimmte
Transporttemperatur bediirfen?

Wird die Lufttemperatur vor dem Beladen
Uberprift und dokumentiert?

Welches Verfahren greift, wenn die
Vorkuhltemperatur nicht den Vorgaben
entspricht?

Existieren andere Bedingungen, die tiberpriift
werden muissen?

Gibt es Nachweise Uber die Einhaltung der
Transportbedingungen?

Existieren Vorbeugemafinahmen?

Welche Produkte diirfen gemeinsam
transportiert werden?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

Technische Nachweise (z.B. ATP-Zulassungen)
Auswertungen Uber Parameteraufzeichnungen
(z.B. Temperaturdaten)

Hygieneregelungen

Transportauftrage

Transportpapiere und Beladungsprotokolle
Temperaturaufzeichnungen
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4.14.1.3

Werden temperaturgefiihrte Waren in
zusatzliche Transportbehalter verbracht
(z.B. Thermoboxen), sind diese in einem
ordnungsgemafen Zustand (sauber,

geruchsfrei, trocken und funktionsfahig).

Vor Verbringung der Ware in die
Transportbehalter sind die Transport-
behalter vorgekihlt.

classic

Fragen:

Wie ist sichergestellt, dass die eingesetzten
Transportbehalter fiir den Verwendungszweck
geeignet sind?

Gibt es ein Sicherheitsrisiko durch
Transportcontainer?

Wann und wo erfolgt die Reinigung von Boxen?
Wie werden die Boxen vorgekiihlt?

Welche Bedingungen erfordern die Produkte?
Wie werden die Bedingungen im Vorfeld
sichergestellt?

Werden die Bedingungen im Vorfeld kontrolliert
und protokolliert?

Wie wird die Kontrolle durchgefiihrt?
Existieren Vorgaben fiir die Kontrolle?

Sind Parametergrenzen und ggf. Toleranzen fir
die Kontrolle vorgegeben?

Ab welchem Temperaturgrenzwert sind die
Bedingungen fiir die Beladung erfiillt?

Welche MalBnahmen werden eingeleitet, wenn
die Bedingungen zum Kontrollzeitpunkt nicht
erfullt sind?

Dokumentation:

.

Verfahrensbeschreibung(en)
HACCP-System

Verladedokumente

Priifprotokolle, Priifergebnisse, rechtliche
Bestimmungen (z.B. VO (EG) Nr. 852/2004
Anhang 2 Kapitel IX)
Reinigungsnachweise
Temperaturnachweise
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4.14.1.4 Es sind Verfahren zur Verhinderung von classic  Fragen:
Kontamination eingefiihrt « Ist es erlaubt Lebensmittel und Non-Food
(Lebensmittel/Nichtlebensmittel/ Produkte zusammen in einem Ladebereich zu
verschiedene Warengruppen). transportieren?
« Welche Art von Anforderungen sind vorhanden,
um eine Kreuzkontamination wahrend des
Verladens und des Transportes zu vermeiden?
Dokumentation:
« Verfahrensanweisungen
« HACCP System
« Frachtliste
4.14.1.5 Sofern fir den Transport eine bestimmte classic  Fragen:

Temperaturanforderung vorgesehen ist,
wird die Einhaltung der Temperaturen
wahrend des Transports sichergestellt und
dokumentiert.

.

Wie stellt das Unternehmen sicher, dass die
Kihlkette wahrend des Transports eingehalten
wird?

Welche Art(en) von Temperaturaufzeichung
werden genutzt?

Wie und in welchen Abstdanden werden
Temperaturen aufgezeichnet?

Dokumentation:

- Verfahrensanweisung

« Aufzeichungen des Datenloggers
« Online Temperaturerfassung
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4.14.1.6

Transportbehalter, die fiir den Transport
von flissigen, granulat- und/oder pulver-
férmigen unverpackten Lebensmitteln
genutzt werden, sind gekennzeichnet und
werden ausschlieBlich fur den Transport
von Lebensmittel genutzt.

classic

Fragen:

Werden fliissige, granulat- und/oder
pulverféormige unverpackte Lebensmittel
gehandhabt?

Wenn ja, welche Art von Produkte?

Welche Transportbehélter werden fiir flissige,
granulat- und/oder pulverférmige Lebensmittel
eingesetzt?

Sind die Transportbehalter gekennzeichnet?
Werden die Behalter ausschlieBlich fir
Lebensmittel eingesetzt?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)
Gesetzliche Bestimmungen (z.B. VO (EG)
Nr.852/2004 Anhang 2 Kapitel IV)
Transportpapiere
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4.14.1.7 Die Reinigung der Transporteinheit erfolgt
bei Bedarf, unter Beachtung der
produktspezifischen Risiken und
hygienischen Anforderungen, vor der
nachsten Beladung. Werden
Reinigungsnachweise gesetzlich oder vom
Kunden gefordert, liegen diese vor.

classic

Fragen:

Wo werden die Reinigungen protokolliert?
Werden vor der Beladung die Hygienebedingun-
gen kontrolliert?

Wird die Kontrolle protokolliert?

Was geschieht, wenn die Hygienebedingungen
des Transportinnenraums nicht den hygienischen
Anforderungen des Produktes genligen?

Welche Korrekturen und Korrekturmafnahmen
werden eingeleitet?

Existieren qualifizierte Reinigungsnachweise fiir
den Transport von fliissigen, granulat- und/oder
pulverférmigen unverpackten Lebensmitteln?
Werden die Behalter fiir lose Ware nach der
Reinigung versiegelt, verplombt oder als
gereinigt kenntlich gemacht?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)
Priifprotokolle
Quialifizierte Reinigungsnachweise
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4.14.1.8 Schlauche, Pumpen, Filter von
Tankfahrzeugen (Tankcontainer usw.) sind
in gutem Zustand und beim Transport vor
Kontamination geschiitzt.

classic

Fragen:
«  Wie ist sichergestellt, dass Schlauche, Pumpen,

Filter von Transportbehaltern, die flissige,
granulat- und/oder pulverférmige unverpackte
Lebensmittel transportieren, in technisch und
hygienisch einwandfreiem Zustand sind?

Wie werden die technischen Komponenten
(Bedarfsgegenstande) wahrend des Transportes
geschiitzt?

Sind die Schutzvorrichtungen (z.B. Verschluss-
kappen) funktionsfahig?

Liegen objektive Nachweise fiir den technischen
und hygienischen Zustand der technischen
Komponenten (Schldauche, Pumpen, Filter,
Einfullstutzen usw.) vor?

Dokumentation:

« Verfahrensbeschreibung(en)

- Prifprotokolle

 Qualifizierte Reinigungsnachweise

IFS WHOLESALE/CASH & CARRY GUIDELINE - ISSUE 1, JULY 2017

92 | 128



4.14.2 Transport-Dienstleister

4.14.2.1 Werden Logistik-Dienstleister fiir den classic
Transport eingesetzt, sind alle relevanten
Anforderungen der Kapitel 2, 4.14, 4.15,
und 5.10 in einem Dienstleistungsvertrag
eindeutig festgeschrieben oder der
Logistik-Dienstleister ist nach IFS Logistics
zertifiziert.

Fragen:

Werden zusatzliche Transportdienstleister
eingesetzt?

Existieren fiir alle Transportunternehmer
Dienstleistungsvertrage?

Was beinhalten die Vertrage?

Sind die Produktanforderungen im Dienstleister-
vertrag enthalten?

Sind Transportdienstleister nach IFS Logistics
zertifiziert?

Werden die Transportdienstleister bewertet?

Dokumentation:

Dienstleistungsvertrag

Liste zugelassener Dienstleister

Zertifikate

Beférderungsauftrag inkl. Produktanforderungen
Lieferantenbewertungen

4.14.2.2 Die Fahrer der Dienstleister kennen die classic
Hygienevorschriften der Organisation und
halten diese ein, falls erforderlich.

Fragen:

Wie ist sichergestellt, dass die Fahrer der
Transportunternehmer (Logistikdienstleister) die
Hygienevorgaben kennen und einhalten?

Wie werden die Hygienevorgaben vermittelt?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)
Dienstleistungsvertrag
Hygieneanforderungen

Schulungs- oder Unterweisungsnachweis
(interne) Auditunterlagen
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4.14.2.3

Werden Logistik-Dienstleister unregelmaBig
(Spotmarkt) fir den Transport eingesetzt,
sind diese nach IFS Logistics zertifiziert
oder erfiillen folgende, nachweislich und
verbindlich vereinbarte Anforderungen:

Sauberkeit und Funktionsfahigkeit
Transportbehalter und Fahrzeug,
Temperaturkontrolle bei
temperaturgefiihrten Produkten,

klare Trennung unterschiedlicher
Produktgruppen,

Abwesenheit von Geriichen und
sonstiger Kontamination

Anforderung 4.1.1 Anforderungen 5.10,
Anforderungen 5.11.

Bei Weitervergabe des Auftrages an
weitere Subunternehmer werden diese
definierten Mindestanforderungen erfillt.

classic

Fragen:

Werden Transportdienstleister unregelmaBig
eingesetzt?

Gibt es Vertrage mit Dienstleistern?

Sind Transportdienstleister nach IFS Logistics
zertifiziert?

Werden die Transportdienstleister bewertet?

Dokumentation:

.

Verfahrensbeschreibung(en)
Dienstleistungsvertrag
Beférderungsauftrag inkl. Anforderungen
IFS Logistics Zertifikat
Temperaturaufzeichnungen
Lieferantenbewertungen
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4.15
4.15.1

Wartung und Reparatur

Ein geeignetes Wartungssystem ist
vorhanden, umgesetzt, dokumentiert und
erfasst alle fiir die Produktanforderungen
kritischen Anlagen und Ausriistungen
(inkl. Transport). Dies gilt gleichermal3en

flr interne und externe Wartungsarbeiten.

classic

Fragen:

.

Wie ist die Funktionsweise des Wartungssystems?
Wie ist die Wartung organisiert?

Welche Anlagen und Ausriistungen sind kritisch
fur die Produktanforderungen?

Wo werden Wartungen dokumentiert?

Welche Anlagen/Ausriistungen werden extern
gewartet?

Ist der Wartungsplan aktuell?

Weist der Wartungsplan alle kritischen Anlagen
aus?

Existieren gesetzliche Wartungsvorgaben?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

Wartungsplan

Wartungsunterlagen

Logbuch

Vertrage

Rechtliche Bestimmungen, wie z.B. VO (EG)
Nr.37/2005

Zertifikate

Serviceprotokolle
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4.15.2

Wahrend und nach Wartungs- und
Reparaturarbeiten ist die Einhaltung der
Produktanforderungen sichergestellt und
eine Kontamination wird verhindert.
Wartungsund Reparaturarbeiten und
daraus resultierende Mafnahmen sind
dokumentiert.

classic

Fragen:

Wie ist sichergestellt, dass die Wartung oder
Reparatur die Sicherheit der Produkte nicht
beeintrachtigt?

Wie wird mit der Wartung von
Beleuchtungskorpern verfahren?

Wo werden Reparaturarbeiten dokumentiert?
Resultieren aus Reparaturen Korrektur-
malnahmen?

Welche Regelungen gibt es fiir die Wieder-
inbetriebnahme von Gerdten nach erfolgter
Wartung?

Dokumentation:

.

.

Verfahrensbeschreibung(en)
Hygieneregeln
Standortbezogene Anleitungen
Anforderungen fir Dienstleister

Beispiele erfolgter Reparaturen oder Wartungen

MafBnahmen nach Wartung oder Reparatur
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4.15.3

Alle fiir Wartungs- und Reparaturarbeiten
eingesetzten Materialien sind fiir den
jeweiligen Verwendungszweck geeignet.

classic

Fragen:

Wie ist sichergestellt, dass die zur Wartung und
Reparatur eingesetzten Materialien geeignet
sind?

Welche Schmierstoffe werden verwendet?
Existieren Aufstellungen Uber die wiederkehrend
eingesetzten Materialien?

Liegen Sicherheitsdatenblatter fiir diese
Materialien vor?

Wird vor dem Einsatz die Eignungsfahigkeit
gepriift?

Dokumentation:

Sicherheitsdatenblatter
Liste fir eingesetzte Materialien (z.B.
Schmierstoff-Liste)

4.15.4

Alle Ausfélle der im Wartungssystem
hinterlegten Anlagen und Ausriistungen
(inkl. Transport) werden dokumentiert und
ausgewertet, um das Wartungssystem
anzupassen.

classic

Fragen:

.

Wo werden die Prozessausfalle protokolliert?
Werden die Aufzeichnungen ausgewertet?
Werden auf Basis der Auswertungen
Anpassungen des Wartungssystems
vorgenommen?

Dokumentation:

.

.

Verfahrensbeschreibung(en)
Wartungsaufzeichnungen

Logbuch

Analysen

Dokumentation Giber Modifizierungen der
Dokumentation
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4.15.5 Provisorische Reparaturarbeiten werden classic  Fragen:
so durchgefihrt, dass keine Beeintrachti- « Sind provisorische Reparaturarbeiten erlaubt?
gung der Produktanforderungen - Wo sind diese dokumentiert?
stattfindet. Diese Arbeiten werden «  Wie schnell missen provisorische Reparaturen
dokumentiert und ein kurzfristiger Termin definitiv repariert werden?
furr die Beseitigung wird festgelegt. = Wer verifiziert dies?
Dokumentation:
- Wartungsaufzeichnungen
4.15.6 Werden externe Dienstleister flr classic  Fragen:

Wartungs- und Reparaturarbeiten
eingesetzt, sind die vom Unternehmen
festgelegten Anforderungen fiir die
eingesetzten Materialien und Geréate
eindeutig festgelegt, dokumentiert und
eingehalten.

« Werden Dienstleister fiir die z.B. Kalibrierung von
Temperaturaufzeichnungsgeraten, Staplern, etc.
genutzt?

«  Wie ist sichergestellt, dass diese Dienstleister die
Unternehmensregeln und Anforderungen
einhalten?

Dokumentation:

- Kontrakte

« Anforderungen fiir die Wartung von Materialien
und Ausriistungen
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4.16 Anlagen und Ausriistungen
4.16.1 Alle Ausriistungsgegenstande sind fir classic  Fragen:
ihren jeweiligen Zweck beschaffen, «  Welche Ausriistungsgegenstdnde existieren?
instandgehalten und gelagert, so dass sie - Sind die Ausriistungsgegenstdnde so beschaffen,
kein Risiko fiir die Produktsicherheit oder instand gehalten und gelagert, dass diese kein
-qualitat darstellen. Risiko fiir die Produktsicherheit oder -qualitat
darstellen?
« Wodurch kennen die Mitarbeiter die
Handhabung der Ausriistungsgegenstande?
(z.B. Computer, Mess- und Uberwachungsgerite,
Arbeitstische, Schneidegerate, Flurfordergerate,
Batterieladegerate)
Dokumentation:
« Verfahrensbeschreibung(en)
» Regelungen zur Betriebshygiene
« HACCP-System
« Reinigungsunterlagen
« Schulungs- bzw. Unterweisungsunterlagen
» Beschilderung
« Begehungsunterlagen und Auditunterlagen
« Vertrage mit Dienstleistern
4.16.2 Anlagen und Ausriistungen sind so classic  Fragen:

konstruiert und angeordnet, dass die
Reinigungs- und Wartungsarbeiten an
ihnen und ihrem unmittelbaren Umfeld
wirksam durchgefiihrt werden kénnen.

.

Wie sind Maschinen, Kabel, etc. konstruiert?
Werden sie regelmaRig iberprift (z.B. wahrend
Betriebsrundgdngen)?

Dokumentation:

.

Auditberichte
Begehungsunterlagen
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4.16.3

4.17
4.17.1

Fur alle eingesetzten Materialien und
Bedarfsgegenstande mit Lebensmittel-
kontakt liegen Konformitatserklarungen
vor, die die Erfilllung der aktuellen
gesetzlichen Vorgaben bestatigen.
Existieren keine Gesetzesvorgaben, liegen
Nachweise vor, dass alle Materialien und
Bedarfsgegenstande flir den geplanten
Gebrauch geeignet sind. Dies gilt fir alle
Materialien und Bedarfsgegenstande in
direktem Kontakt mit Rohmaterialien,

Zwischenerzeugnissen und Endprodukten.

Riickverfolgbarkeit

KO Nr. 5: Es liegt ein System zur
Ruckverfolgbarkeit vor, dass tiber
dazugehorige Aufzeichnungen eine
lickenlose Riickverfolgbarkeit der
gehandhabten Produkte und
Primarverpackungen vom Lieferanten bis
zur Abgabe an den Kunden gewahrleistet.

plus

classic

Fragen:

Welche Art von Behandlungsgegenstande haben
direkten Kontakt mit Lebensmitteln?

Sind diese Gegenstdande dazu bestimmt einen
direkten Kontakt mit Lebensmitteln zu haben?
Sind Konformitatsbescheinigungen fiir alle
relevanten Gegenstande vorhanden? Ist der
Zweck dieser Gegenstande Uibereinstimmend mit
dem tatsachlichen Gebrauch?

Dokumentation:

Konformitatsbescheinigungen

Fragen:

Wie wird die Riickverfolgbarkeit sichergestellt?
Wie ist das System zur Riickverfolgbarkeit
aufgebaut?

Wie wird dieses System instand gehalten?
Besteht die Moglichkeit kundenspezifische
Warenein- und Warenausgange zu ermitteln?
Besteht jederzeit die Moglichkeit, definierte
Mengen zu lokalisieren (z.B. eine Charge)?

Dokumentation:

Verfahren zur Riickverfolgbarkeit
Auditunterlagen

Transport- und Lagerungsdokumente
Wareneingangs- und Ausgangsdokumente
Ergebnisse aus dem Warenwirtschaftssystem
Inventurdaten

Entsorgungsnachweise

RFID Daten

KO wdire gegeben:

- Wenn kein System zur Riickverfolgbarkeit
existiert oder das System nicht alle
gehandhabten Produkte beinhaltet.

- Wenn die Riickverfolgbarkeit nicht vollstandig
bis zum Lieferanten moglich ist.




4.17.2 Das Riickverfolgbarkeitssystem wird classic  Fragen:
regelmafBig, mindestens jahrlich und bei « Wann wurde der letzte Test realisiert?
jeder Anderung des Riickverfolgbarkeits- « Beinhaltet der Test alle notwendigen Parameter
systems getestet. und bezieht beide Richtungen der Riickverfolg-
barkeit mit ein?
- Konnte die riickverfolgte Menge vollstandig
ermittelt werden?
« Wurde der Test und insbesondere das Ergebnis
protokolliert? Wurde der Test ausgewertet?
« Gab es Moglichkeiten der Verbesserung?
« Wurden MalBnahmen eingeleitet und deren
Umsetzung nachgehalten? Wenn ja, wurde die
Wirksamkeit Giberprift?
Dokumentation:
« Verfahrensbeschreibung(en)
« Testunterlagen und -protokoll
« Auswertungsprotokoll
- MaBnahmenplan
4.17.3 Die Ruckverfolgbarkeit wird auf allen plus Fragen:

Stufen, inklusive laufender Behandlung
und Nachbehandlung eines Produktes
sichergestellt.

.

Wie stellt die Betriebsstatte sicher dass alle
Produkte auf allen Stufen riickverfolgbar sind?
Werden verschiedene Arten der Etikettierung
genutzt fur z.B. laufender Verarbeitung?

Halten die relevanten Mitarbeiter das Verfahren
ein?

Dokumentation:

Verfahren zur Riickverfolgbarkeit
Etiketten, Aufzeichnungen
Ruckverfolgbarkeitssystem
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4.17.4 Die Loskennzeichnung am Fertig- und plus Fragen:
Halbfertigerzeugnis erméglicht eine - Wann erfolgt die Etikettierung?
eindeutige Identifizierung der Produkte. «  Wie ist die Charge codiert?
Das Mindesthaltbarkeits/ Verbrauchs- « Wann werden Etiketten fiir Produkteinheiten
datum der etikettierten Ware wird ab dem zugelassen?
Herstellungszeitpunkt berechnet. »  Wie wird die Mindesthaltbarkeit kalkuliert?
Dokumentation:
« Beispiel einer Chargencodierung
« Beispiel einer Mindesthaltbarkeit
4.18 Gentechnisch veranderte Organismen (GVO)
4.18.1 Im Unternehmen sind Systeme und classic  Fragen:
Verfahren eingefiihrt, die Produkte « Werden Produkte gehandhabt die GVO
identifizieren, die aus GVO bestehen, GVO enthalten?
enthalten oder aus GVO hergestellt - Wie ist die Rickverfolgbarkeit von GVO
wurden. gewahrleistet?
«  Wie wird die Identifizierung von GVO
gewadbhrleistet?
4.18.2 GVO-haltige oder als nicht GVO-haltig classic  Fragen:
gekennzeichnete Endprodukte sind « Ist der GVO Status in Spezifikationen oder der
entsprechend den aktuellen rechtlichen Endverpackung gekennzeichnet?
Bestimmungen deklariert. - Ist die rechtliche Ubereinstimmung fiir die
Ziellander der (Kunden-)Eigenmarken
sichergestellt?
Dokumentation:
« Endproduktspezifikationen
« Produktverpackung
4.18.3 Kundenanforderungen zum GVO-Status classic  Fragen:

von Produkten sind im Unternehmen
nachvollziehbar umgesetzt.

« Fordern Kunden GVO-freie Produkte?
« Falls ja, wie ist dies innerhalb des Unternehmens
organisiert?
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4.19
4.19.1

Allergene, besondere Herstellungs- und Behandlungsmethoden

Fir die selbst behandelten Produkte
liegen Rohwarenspezifikationen vor, die
kennzeichnungspflichtige Allergene
benennen, die fiir das Herstellungs-/
Bestimmungsland relevant sind. Es wird
eine standig aktualisierte Aufstellung
gefiihrt, die alle in der Betriebsstatte
verwendeten allergenhaltigen Rohwaren
sowie ggf. Mischungen bzw. Rezepturen,
in die diese allergenhaltigen Rohwaren
Eingang finden, benennt.

plus

Fragen:

« Sind alle Allergene in den Spezifikationen

enthalten?

- Gibt es eine Liste, die alle Allergene enthalt, die

gehandhabt werden?

Dokumentation:
« Allergenliste

4.19.2

Allergenhaltige Fertigprodukte sind
entsprechend den aktuellen rechtlichen
Bestimmungen deklariert.

plus

Fragen:
- Ist der Allergenstatus in Spezifikationen
dokumentiert?

Dokumentation:
« Endproduktspezifikationen
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5.1
5.1.1

Messungen, Analysen und Verbesserungen

Interne Audits

KO Nr. 6: Wirksame interne Audits werden
gemaR eines festgelegten Auditpro-
gramms, welches das Produktsicherheits-
managementsystem und alle
Unternehmensbereiche berticksichtigt,
durchgefiihrt. Erfassungsbereich und
Haufigkeit der internen Audits werden
mittels Gefahrenanalyse und Bewertung
der damit zusammenhangenden Risiken
bestimmt. Dies trifft auch auf firmen-
eigene oder gemietete Lagerraume zu, die
sich nicht auf dem Firmengelande
befinden.

classic

Fragen:

.

Gibt es einen aktuellen internen Auditplan?
Basiert der Auditplan auf einer Gefahrenanalyse?
Wie und von wem wurde die Gefahrenanalyse
durchgefiihrt?

Werden die Anforderungen des
Produktsicherheitsmanagementsystems
inhaltlich abgedeckt?

Wurden die Audits nach Plan durchgefiihrt?
Sind alle angegliederten Funktionen und
Prozesse im Plan enthalten?

Werden auch gemietete Lagerraume auditiert?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

Gefahrenanalyse und Bewertung (Risikoanalyse)
Auditplan

Auditprotokollierung

Auditbericht

MafBnahmenplan

KO wiire gegeben:
« Wenn es kein Programm zu internen Audits gibt
- Wenn interne Audits nicht entsprechend des

Programms durchgefiigrt werden.KO




5.1.2 Interne Audits von Tatigkeiten, die kritisch  classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
fur Produktsicherheit und Produkt- - Wie haufig werden interne Audits durchgefiihrt?  Folgende Bereiche kdnnen in internen Audits
spezifikationen sind, werden mindestens «  Welche Bereiche bzw. Tatigkeiten sind kritisch flir  berlicksichtigt werden (Beispiele):
einmal jahrlich durchgefiihrt. die Produktsicherheit? - Wareneingang, Lagerung, Kommissionierung,
« Werden alle relevanten Bereiche, Funktionen und Warenausgang, Transport,
Prozesse auditiert? + Rickverfolgbarkeit, Kontrollplane (Analysen,
Kalibrierung), HACCP, Dokumentations-
Dokumentation: management, Management von
« Verfahrensbeschreibung Nichtkonformitaten, Schulungen
« Auditplan
« Auditaufzeichnungen
« Auditcheckliste
« Auditberichte
« Malinahmenplane
5.1.3 Die Auditoren sind sachkundig und stehen classic  Fragen:

in keiner Abhangigkeitsbeziehung zum
auditierten Bereich.

Wer sind die Auditoren?

Wodurch sind die Auditoren zu ihrer Tatigkeit
qualifiziert?

Sind die Auditoren vom auditierten Bereich
unabhangig?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

Auditplan

Auditorenliste

Auditcheckliste

Ausbildungs-, Schulungs-, Fortbildungsnachweis
Aktuelles Organigramm

Funktions- oder Stellenbeschreibung
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5.1.4 Die Unternehmensleitung und dieinden  classic  Fragen:
Bereichen verantwortlichen Personen «  Wie werden die verantwortlichen Personen tber
werden Uber die Auditergebnisse die Auditergebnisse informiert?
informiert. Erforderliche Korrekturmaf3- « Werden KorrekturmafBnahmen schriftlich fixiert?
nahmen und ein Terminplan fir die « Gibt es fiir KorrekturmaBBnahmen einen Terminplan?
Umsetzung sind festgelegt und dokumen- « Aus welchen Audits wurden Korrekturmaf-
tiert und werden allen betroffenen nahmen abgeleitet?
Mitarbeitern kommuniziert. - Wie werden Auditergebnisse an die
Unternehmensleitung weitergegeben?
«  Wie werden Auditergebnisse ausgewertet?
Dokumentation:
« Verfahrensbeschreibung(en)
« Auditunterlagen
« Auditprotokolle
« Malinahmenplan
+ Auditbericht, Terminplanung
 Auditbericht und KorrekturmaBBnahmen
« Zeitplanung zur Umsetzung der MalSnahmen
5.1.5 Es sind sowohl die Form als auch der classic  Fragen:

Zeitpunkt fur die Verifizierung der aus
internen Audits resultierenden
KorrekturmaBBnahmen dokumentiert.

Wie ist die Verifizierung der Korrekturmaf3-
nahmen geregelt?

Wer verifiziert die Umsetzung der MaBnahmen?
Welche KorrekturmaflZnahmen resultieren aus
dem letzten internen Audit?

Wurde die Verifizierung planmafig durchgefiihrt?
Wo sind die Art und der Zeitpunkt der
Verifizierung festgelegt?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

Auditunterlagen

Auditaufzeichnungen

MaBnahmenplan

Nachweis Uber die Wirksamkeit der Verifizierung
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5.2 Betriebsbegehungen
5.2.1 Betriebsbegehungen sind geplant, werden classic  Fragen:
durchgefiihrt und dokumentiert (z.B. «  Wie hdufig werden Betriebsbegehungen
Produktkontrolle, Hygiene, Fremdkorper- durchgefiihrt?
gefahren, Personalhygiene sowie Kontrolle - Existiert eine risikoorientierte Planung?
von Ordnung und Sauberkeit). Die - Was wird bei Betriebsbegehungen tberpriift?
Haufigkeit der Begehungen in jedem « In welchen Bereichen gibt es Betriebs-
Bereich (inkl. Au3enbereiche) basiert auf begehungen?
einer Gefahrenanalyse und Bewertung der - Liegt der Planung und Durchfiihrung eine
damit zusammenhadngenden Risiken und Gefahrenanalyse und Bewertung (Risikoanalyse)
auf vorangegangenen Erfahrungen. zu Grunde?
« Wer fiihrt die Begehung und Bewertung durch?
Dokumentation:
« Verfahrensbeschreibung(en)
- Begehungsprotokoll
- Gefahrenanalyse und Bewertung der damit
zusammenhadngenden Risiken
5.3 Prozessvalidierung und -lenkung
5.3.1 Die Kriterien fir die Prozessvalidierung plus Fragen:
und -lenkung sind eindeutig definiert. »  Welche Kriterien sind definiert?
5.3.2 In Fallen, wo die Lenkung von Prozess- plus Fragen:

und Arbeitsplatzparametern (z.B.:
Temperatur, Zeit, Druck, chemische
Eigenschaften etc.) fiir die Produktanforde-
rungen entscheidend ist, werden diese
kontinuierlich und/oder in angemessenen
Intervallen Gberwacht und aufgezeichnet.

Wie werden Temperaturen Gberwacht?
Wo werden Temperaturen aufgezeichnet?

Dokumentation:

.

gedruckte Messwert-Daten
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5.3.3 Alle Nacharbeiten (Rework) werden plus Fragen:
validiert, Uberwacht und dokumentiert. - Wie wird sichergestellt dass Rework mit
Diese Arbeiten beeintrachtigen nicht die Spezifikationen Gbereinstimmt?
Produktanforderungen. « Wo wird Rework dokumentiert?
«  Wer Uiberpriift die Ergebnisse bei Rework?
« Wer entscheidet (iber die Freigabe von Rework?
- Wie ist sichergestellt das Rework die rechtlichen
Anforderungen erfillt?
Dokumentation:
« Model-Dokumentation fiir Rework
534 Es existieren geeignete Verfahren fiir die plus Fragen:
unverzigliche Meldung, Registrierung und « Was passiert wenn ein Fehler auftritt?
Aufzeichnung von Stérungen der - Was passiert wenn die Kiihlkette unterbrochen
Ausriistung und Prozessabweichungen. wird?
Dokumentation:
« Maschinen Storungsprotokoll
5.4 Kalibrierung, Justierung und Priifung von Mess- und Uberwachungsgeriten
5.4.1 Das Unternehmen ermittelt die fir die classic  Fragen:

Erfullung der Produktanforderungen
erforderlichen Mess- und Uberwachungs-
gerite. Diese Gerite sind in einer Uber-
sicht zusammengefasst und eindeutig
gekennzeichnet.

« Wurden alle erforderlichen Mess- und
Uberwachungsgerite ermittelt?

+ Welche Mess- und Uberwachungsgerite gibt es?

- Sind alle Gerate auf einer Liste erfasst (ggf.
mehrere Listen)?

- Ist die Liste aktuell?

«  Wie ist die Zuordnung der Gerdte gewahrleistet?

« Wie kénnen die jeweiligen Uberwachungsgerite
eindeutig identifiziert werden?

Dokumentation:

- Verfahrensbeschreibung(en),

« Liste der Mess- und Uberwachungsgerite
« Kennzeichnung der Prifmittel
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5.4.2 Die Messmittel und -gerate werden in classic  Fragen:
festgelegten Intervallen und nach + Wie ist die Uberwachung der Mess- und
definierten anerkannten Standards/ Uberwachungsgerite organisiert?
Methoden Uberprift, justiert und/oder « Werden die Gerate regelmaBig kalibriert und
kalibriert und/oder geeicht (falls Uberprift?
zutreffend). Die Ergebnisse werden « Wer fiihrt die Kalibrierung und Uberpriifung
dokumentiert. Falls erforderlich, werden durch?
KorrekturmaBnahmen beziglich der - Liegen externe und/oder interne Kalibrierungs-
Gerdte, Prozesse und Produkte eingeleitet. nachweise vor?
« Sind die Kalibrierungsnachweise inhaltlich
plausibel und vollstandig?
« Nach welchem Standard bzw. welcher Methode
wird kalibriert? Wo wird dies dokumentiert?
«  Welche Korrekturmafl3nahme greift, wenn ein
Gerdt von seiner Toleranz abweicht?
Dokumentation:
« Verfahrensbeschreibung(en)
- Kalibrierungsprotokolle bzw. -zertifikate
« Eichschein (bei Endprodukten)
« KorrekturmaBBnahmen (bei Abweichungen)
543 Alle Messmittel werden ausschlieB8lich fir  classic  Fragen:

ihren vorgesehenen Zweck eingesetzt.
Weisen Ergebnisse auf eine Funktions-
storung der Messmittel hin, werden die
betroffenen Messmittel sofort repariert
oder ausgetauscht.

Haben Funktionsstérungen stattgefunden?
Welche MalBnahmen wurden getroffen?
Werden Messmittel exklusiv fir ihren
Verwendungszweck eingesetzt?

Dokumentation:
- Wartungsprotokoll
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5.4.4 Der Kalibrierstatus der Messmittel ist classic  Fragen:
eindeutig nachvollziehbar (Kennzeichnung «  Wie wird sichergestellt dass Messmittel
am Gerat oder Uber Prifmittelliste). rechtzeitig kalibriert werden?
«  Wie kann der Status der Kalibrierung festgestellt
werden?
Dokumentation:
« Liste der Messmittel
- Etiketten/Kennzeichnung
5.5 Mengenkontrolle (Quantitative Kontrolle/Fiillmengenkontrolle)
5.5.1 Haufigkeit und Methodik von Mengen- plus Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
prifungen sind so festgelegt, dass die «  Welche Produkte missen tGberpriift werden? Wenn das Unternehmen Waren importiert kdnnten
rechtlichen Bestimmungen und die «  Wie ist sichergestellt dass rechtliche Mengenpriifungen aufgrund rechtlicher oder
Kundenspezifikationen beziiglich der Anforderungen an die Fillmengenkontrolle Kundenanforderungen notwendig sein.
Flllmenge eingehalten werden. eingehalten werden?
« Auf welcher Grundlage wurden Haufigkeit und
Methodik der Mengenpriifungen festgelegt?
Dokumentation:
« Arbeitsanweisungen
» Stichprobenplan
« Verwiegeprotokoll
5.5.2 Die Kontrollen sind implementiert und plus Fragen:

werden aufgezeichnet, entsprechend
eines Priifplanes.

+ Werden Kontrollen in Ubereinstimmung mit dem

Stichprobenplan durchgefiihrt?
Wie werden Kontrollen aufgezeichnet?
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5.53

5.6
5.6.1

Alle zur Mengenmessung eingesetzten
Gerate werden regelmaflig kalibriert. Alle
zur Endkontrolle eingesetzten Gerate sind
rechtlich zugelassen und werden, wenn
anwendbar, regelmaRig geeicht.

plus

Produktanalysen

Die Relevanz fiir die Durchfiihrung von classic
mikrobiologischen, physikalischen und
chemischen Produktuntersuchungen fiir
Eigenmarken oder fiir selbst hergestellte

Produkte basiert auf einer Gefahren-

analyse, um rechtliche oder spezifizierte

Produktanforderungen zu Gberprifen.

Fragen:

« Welche Gerate werden zur Mengenmessung/
Endkontrolle eingesetzt?

« Ist die Ausristung im Wartungsplan aufgefiihrt?

« Wie und wer kalibriert diese Gerate?

Dokumentation:
- Wartungsplan
« Kalibrierungsaufzeichnungen

Fragen:

« Auf welcher Methodologie basiert wurde die
Gefahrenanalyse und Bewertung?

« Was ist das Ergebnis dieser Bewertung?

«  Wie erhalt das Unternehmen Informationen tber
notwendige rechtliche Anforderungen an die
Produkte?

Dokumentation:

- Gefahrenanalyse und Bewertung damit
zusammenhdngender Risiken

» Produktliste
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5.6.2 Es liegt ein Priifplan vor, basierend auf classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:

einer Gefahrenanalyse und Bewertung der « Gibt es einen Priifplan? Wenn der GroBhandler eine direkte Verantwortung

damit zusammenhangenden Risiken. «  Wer organisiert den Priifplan? flr die Qualitat der Produkte besitzt (Vergleiche

Die Priifergebnisse werden dokumentiert. «  Welche Produkte umfasst der Priifplan 5.6.1), muss er diese sicherstellen. Eine Gefahren-

Dieser Priifplan beriicksichtigt interne und (Rohwaren, Zwischenwaren, Endprodukte, analyse zeigt auf, welche Gefahren bestehen. Der

externe Analysen. Eine Bewertung der Verpackungsmaterialien, Umwelttests)? Prifplan beriicksichtigt den Handelsprozess und

damit zusammenhangenden Risiken ist - Basiert der Priifplan auf Grundlage einer stellt dar, an welcher Stelle Priifungen moglich und

erstellt und bezieht sowohl Rohwaren, Gefahrenanalyse? sinnvoll sind.

Zwischenu- und Endprodukte als auch «  Wo werden Priifergebnisse dokumentiert?

Hilfsmittel und Verpackungsmaterialien Beispiele:

ein, und sofern notwendig auch Dokumentation: « GroBhandler handelt TK-Geflligel. Der Priifplan

Umfeldtests. « Prifplan kann z.B. beriicksichtigen: Mikrobiologie; Futter,

« Gefahrenananlyse Identitdt; spezielle Haltungsweise der Tiere, falls
« Priifergebnisse ausgelobt; Temperaturen Transport.
« Grof3handler handelt fiir den Endverbraucher
ausgezeichnete TK-Fertigwaren
(Herstellermarken), der Priifplan berticksichtigt:
Transporttemperaturen.
5.6.3 Wo vom Kunden spezielle Analysen classic  Fragen:

gefordert werden, sind diese in einem « Gibt es spezielle Kundenanforderungen an

Priifplan festgeschrieben und werden Analysen?

gemaB den Vorgaben durchgefiihrt. Die « Werden Analysen gemaR des Priifplans

Analysenergebnisse liegen im durchgefiihrt?

Unternehmen vor.

- Wo werden die Priifergebnisse gelagert?

Dokumentation:

« Prifplan

- Priifergebnisse

- Kundenspezifikation(en)
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5.6.4 Analysen, die fiur die Produktsicherheit classic  Fragen:
relevant sind, werden vorzugsweise in - Verfligt das Unternehmen tber ein
Laboren durchgefiihrt, die geeignete firmeneigenes Labor? Ist dieses akkreditiert nach
akkreditierte Programme/Methoden ISO 170257
anbieten (ISO 17025). Werden diese Analy- « Werden Ergebnisse des eigenen Labors verifiziert
sen intern oder durch ein Labor durchge- durch ein akkreditiertes Labor?
fuhrt, das keine geeigneten akkreditierten « In welchen externen Labors wird Gberpriift?
Programme/ Methoden durchfiihrt, wer- Sind die Labors akkreditiert nach ISO 17025?
den die Ergebnisse regelmaflig durch
Labore verifiziert, die diese Programme/ Dokumentation:
Methoden (ISO 17025) verwenden. « Akkreditierungsnachweis
5.6.5 Es liegen Verfahren vor, die die Zuverlas- classic  Fragen:
sigkeit der internen Analyseergebnisse, «  Wie oft werden Ergebnisse aus internen Analysen
auf Basis von offiziell anerkannten offiziell validiert?
Untersuchungsmethoden sicherstellen. « Welche Analysemethoden werden genutzt?
Diese sind anhand von Ringtests bzw.
Befdhigungstests nachgewiesen. Dokumentation:
« Priifergebnisse
5.6.6 Untersuchungsergebnisse werden unver-  classic  Fragen:

zlglich ausgewertet. Bei unbefriedigen-
den Ergebnissen werden geeignete
KorrekturmaBBnahmen eingeleitet.

Wer Giberpriift Analyseergebnisse?

Wie werden die Untersuchungsergebnisse
verifiziert?

Kann man Tendenzen anhand der Auswertungen
erkennen?

Welche Konsequenzen werden gezogen wenn
das Ergebnis unbefriedigend ist?

Dokumentation:

KorrekturmafBnahmen
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5.6.7 Sofern interne Analysen durchgefiihrt classic  Fragen:
werden, stehen qualifiziertes und « Welche Analysen werden intern durchgefiihrt?
ausgebildetes Personal sowie auch «  Welche Qualifikation haben die Labormitarbeiter?
geeignete Ausriistung und Raumlichkeiten « Ist ein Inkubator, Ausriistung zur Sterilisation
zur Verfligung. vorhanden?
- Wie wird eine Kontamination durch das interne
Labor verhindert?
Dokumentation:
+ Qualifikationsnachweise
5.6.8 Auf Grundlage interner oder externer classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
Informationen (iber Produktrisiken, die - Wie erhélt das Unternehmen zeitnah Informatio-  Wenn beispielsweise ein Alarmierungssystem
einen Einfluss auf die Produktsicherheit nen Uber Produktrisiken? dartiber informiert, dass ein importiertes Produkt,
und/oder Qualitat (inkl. Verfalschung und - Werden aktuelle Betrugsfalle beriicksichtigt (in das aus einem bestimmten Land bezogen wird,
Betrug) haben konnten, aktualisiert das Abhangigkeit des Produktes)? regelmaRBig eine spezifische Rate an gefahrlichen
Unternehmen den Priifplan und/oder « Wann wurde der Priifplan das letzte Mal Substanzen aufweist und das Unternehmen gewdéhn-
ergreift jede geeignete Mallnahme um aktualisiert? lich diese Rohware kauft, muss das Unternehmen
den Einfluss auf die fertigen Produkte zu die Frequenz der Analysen fiir dieses Produkt
kontrollieren. Dokumentation: erhéhen, um die Uberwachung zu verbessern.

- Priufplan Auf der anderen Seite, wenn Analysen immer gute Er-
gebnisse aufweisen und das Produkt als wenig riskant
eingestuft wird, kann das Unternehmen sich dazu
entscheiden, die Frequenz der Analyse zu reduzieren.

5.7 Produktsperrung und -freigabe
5.7.1 Auf Basis einer Gefahrenanalyse und Be- classic  Fragen:

wertung der damit zusammenhadngenden
Risiken existiert im Unternehmen ein Sperr-
und Freigabeverfahren fiir alle Rohwaren,
Zwischen- und Endprodukte und Ver-
packungsmaterialien. Es ist sichergestellt,
dass nur Produkte und Materialien
verarbeitet und ausgeliefert werden, die
den Produktanforderungen entsprechen.

« Wer sperrt Produkte und gibt diese wieder frei?
«  Wie kénnen gesperrte Produkte identifiziert
werden?

Dokumentation:
- Gefahrenanalyse und Risikobewertung
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5.8
5.8.1

Umgang mit Beanstandungen/Reklamationen von Behorden und Kunden

Es ist ein System zum Umgang mit
Produktbeanstandungen und
Produktreklamationen eingefiihrt.

classic

Fragen:

.

Wie werden Reklamationen und
Beanstandungen gehandhabt?

Wer ist fiir das Reklamationsmanagement
verantwortlich?

Wie funktioniert das System?

Ist eine Beschreibung vorhanden, die im Detail
beschreibt, wie Reklamationen zu handhaben
sind?

Wie ist die Aufnahme und Handhabung von
Reklamationen gestaltet?

Gibt es eine Ubersicht (iber eingehende
Reklamationen?

Ist der Status der Reklamationsbearbeitung
einsehbar?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung

Sammelliste

Bearbeitungsprotokolle
KorrekturmafBnahmen

Auswertungsbogen

Bewertung des IFS Wholesale Systems
Rechtliche Anforderungen (fiir Europa z.B.:
VO (EG) 834/2007)

Hinweis fiir Auditoren:
EDV und/oder papiergestiitzte Systeme
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5.8.2

Alle Beanstandungen/Reklamationen
werden durch fachkundiges Personal
bewertet. Sind diese berechtigt, werden
angemessene MalBnahmen gegebenfalls
unverziglich eingeleitet.

classic

Fragen:

Wer bewertet die Bedeutung der Reklamation/
Beanstandung?

Wer definiert welche MaBhahmen veranlasst
werden?

In welchem Zeitrahmen miissen MaBnahmen
durchgefiihrt werden?

Wer Uiberprift die Reklamationen?

Wer ist flr die Implementierung der MaBnahmen
verantwortlich?

Sind realistische Zeispannen fiir die Implemen-
tierung definiert?

Dokumentation:

.

.

Verfahrensbeschreibung(en)

Vorgangsberichte

MaBnahmenplane

Bewertung des IFS Wholesale/Cash & Carry
Systems

Uberblick iiber eingehende Reklamationen
Uberpriifung der implementierten MaBnahmen

5.8.3

Beanstandungen/Reklamationen werden
analysiert, um vorbeugende MalBnahmen
einzuleiten die ein mogliches
Wiederauftreten verhindern.

classic

Fragen:

Wer verwaltet die Beanstandungs-/
Reklamationsstatistik?

Wie oft werden Reklamationsstatistiken erstellt?
Welche MaRnahmen werden unternommen, um
ein Widerauftreten zu vermeiden?

Dokumentation:

.

Beanstandungs-/Reklamationsstatistik oder
Auswertungen
Uberpriifung von MaBnahmen
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5.84

5.9
5.9.1

Die Reklamationsauswertung wird den
entsprechenden Verantwortlichen und der
Unternehmensleitung bekannt gemacht.

Ereignis- und Krisenmanagement

Ein dokumentiertes Verfahren fiir das
Management von Vorféllen und mog-
lichen Notfallsituationen mit Einfluss auf
Produktsicherheit, -qualitat und Verkehrs-
fahigkeit ist vorhanden. Dieses Verfahren
ist implementiert und wird gepflegt.

classic

classic

Fragen:

« Wem werden die statistischen Reklamations-
daten vorgelegt?

«  Wer hat Kenntnisse liber Reklamationen?

« Werden Informationen tber die Auswertung in
das IFS Wholesale System hereingenommen?

- Werden daraus Ziele definiert?

Dokumentation:

« Verteilerliste fur die Reklamationsstatistik

« Besprechungsprotokolle oder dhnliche
Dokumentationen

Fragen:

» Wer gehort zum Krisenstab?

« Wer wird im Falle einer Krise informiert?
«  Wie werden Krisen bewaltigt?

« Was ist als Krise definiert?

Dokumentation:

« Anrufliste

« Verfahren zum Krisenmanagement
- Notfallliste
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5.9.2 Aktuelle Notrufinformationen (z.B. Namen classic ~ Fragen:
und Telefonnummern von Lieferanten, - Wie sind die aktuellen Notrufinformationen
Kunden und von zustandigen Behorden) verfligbar?
sind vorhanden. Das Unternehmen ist - Wie ist sichergestellt, dass die Notrufinforma-
telefonisch jederzeit erreichbar. tionen aktuell sind?
«  Wie stellt das Unternehmen sicher, dass es
jederzeit erreichbar ist?
Dokumentation:
« Liste der Kontaktinformationen (kann auch
elektronisch vorliegen)
5.9.3 Das Verfahren fiir das Management von classic  Fragen:

Vorfallen und méglichen Notfallsituatio-

nen wird regelmafig, mindestens einmal
jahrlich, hinsichtlich seiner Praktikabilitat,
Funktionalitdt und zeitnahen Umsetzung
intern getestet.

Wurde ein angemessener und aussagekraftiger
Test durchgefiihrt?

Wurde der Test aussagekraftig und umfassend
aufgezeichnet?

Wird der Test evaluiert?

Ist das Verfahren praktikabel, funktional und
schnell?

Wurden Verbesserungen festgelegt?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibungen
Kommunikationsplan

Liste der Notfallnummern
Schulungsnachweise
Kundenvertrdage

Tests
Evaluationsprotokolle
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5.9.4

KO Nr. 7: Es besteht ein wirksames
Verfahren fiir die Ricknahme und den
Ruckruf aller Produkte. Dies stellt sicher,
dass betroffene Kunden schnellstmdglich
informiert werden.

classic

Fragen:

.

Ist das Verfahren beschrieben?

Sind die Mitarbeiter entsprechend geschult?
Sind die Verantwortlichkeiten eindeutig
aufgefiihrt und bestatigt?

Wer ist fir die Kommunikation mit Kunden
verantwortlich?

Waurde das Verfahren im Hinblick auf die
Sicherstellung der Effizienz Gberpriift?

Dokumentation:

.

Verfahrensbeschreibung

Schulungsnachweise

Aufzeichnungen zur Uberpriifung des Verfahrens
Regelungen zu Verantwortlichkeiten

KO wdre gegeben:

.

Wenn es kein Verfahren fur Riicknahme/Ruckruf
gibt




5.9.5

Das Verfahren fiir Ricknahmen und
Ruckrufe wird intern regelmafig
mindestens einmal jahrlich getestet. Der
Test erfolgt so, dass die Wirksamkeit der
Umsetzung und die Funktionalitat
Uberprift werden.

classic

Fragen:

Wird jahrlich ein angemessener Test durchgefiihrt?

Ist wahrend der letzten 12 Monate ein realer
Vorfall eingetreten?

Ist der Test oder die Aufzeichnung des Vorfalls
angemessen?

Wird der Test oder der Vorfall ausgewertet?

Ist das Verfahren funktional?

Stimmt das Verfahren mit den Kundenanforde-
rungen Uberein?

Wurden Verbesserungen ermittelt?

Dokumentationen:

Verfahrensbeschreibung(en)

Dokumente zur Uberpriifung der Effektivitt des
Verfahrens

Liste der Notfallnummern

Kundenvertrage

Tests

Reale Vorfélle
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5.10 Umgang mit Nichtkonformitaten und nichtkonformen Produkten

5.10.1 Es liegt ein effektives Verfahren fiir die classic  Fragen:
Handhabung von nichtkonformen «  Welche Verfahren bestehen fir den Umgang mit
Produkten vor. nichtkonformen Produkten?

«  Welche nichtkonformen Produkte wurden in
letzter Zeit innerhalb der logistischen Prozesse
des Unternehmens identifiziert?

« Sind alle Situationen, in denen nichtkonforme
Produkte existieren kdnnen, in einem (oder
mehreren) Verfahren beschrieben?

« Wer ist verantwortlich?

«  Wie wurde das Verfahren auf Effektivitat
Uberprift?

Dokumentation:

« Verfahrensbeschreibung(en)

« Nachweise Uber Effektivitat

« Vertrage mit Dienstleistern

« Kennzeichnung (z.B. verschiedene Sperrtickets
und/oder Etiketten, spezifische Lagerbereiche)

- ldentifizierung im Lagerhaltungssystem

5.10.2 Das Verfahren beinhaltet mindestens: classic  Fragen:
» Vorgehensweise zur Sperrung, « Welche Verfahren sind fiir die Lenkung von
« Mittel zur Identifikation, nichtkonformen Produkten vorhanden?
« Vorgehensweise zur weiteren »  Wie werden nichtkonforme Produkte identifiziert?
Verwendung der Produkte. - Wie werden nichtkonforme Produkte

gekennzeichnet?
« Welche Regelungen existieren fiir die Verfahren
zur Produktsperrung?

Dokumentation:
« Verfahrensbeschreibung(en)
« Sperrzettel

IFS WHOLESALE/CASH & CARRY GUIDELINE - ISSUE 1, JULY 2017 121 128



5.10.3 Die betroffenen Mitarbeiter kennen das classic  Fragen:
Verfahren fir den Umgang mit Nicht- « Wer ist fiir die Produktsperrung verantwortlich?
konformitaten und kénnen es anwenden. - Wer ist autorisiert, gesperrte Produkte wieder
freizugeben?
«  Wie ist sichergestellt, dass ausschlief3lich autori-
sierte Personen gesperrte Produkte freigeben?
Dokumentation:
« Sperrzettel
« Aufzeichnungen lber Sperrungen, Sperrzettel
5.104 Liegen Nichtkonformitaten vor, werden classic  Fragen:
schnellstmdglich Korrekturen durchge- «  Welche Verfahren fiir nichtkonforme Produkte
fihrt, um die Erfillung der Produktanfor- sind implementiert?
derungen sicherzustellen. « Wer legt fest, ob ein Produkt nichtkonform ist?
Dokumentation:
« Sperrzettel
« Dokumentierte KorrekturmaBBnahmen
5.10.5 Entsprechen bereits verpackte Produkte plus Fragen:

oder Verpackungsmaterialien fir
Eigenmarken des Handels nicht den
Spezifikationen, diirfen diese nicht in den
Verkehr gebracht werden. Ausnahmen
sind schriftlich mit dem Vertragspartner
vereinbart.

«  Was passiert mit Produkten, die nicht mehr der
Spezifikation entsprechen?

« Sind Anforderungen fiir Produkte, die nicht mehr
der Spezifikation entsprechen, zwischen den
Geschaftspartnern vereinbart?

Dokumentation:

- Kontrakt oder Vereinbarung

« Aufzeichnungen von Produkten, die nicht (mehr)
der Spezifikation entsprechen
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5.11
5.11.1

KorrekturmafBnahmen

Es existiert ein Verfahren zur Erfassung
und Analyse von Nichtkonformitaten mit
dem Ziel, durch KorrekturmafBnahmen
Wiederholungen zu verhindern.

classic

Fragen:

.

Wie ist das Verfahren fur Korrekturmalnahmen
organisiert?

Wann und wie werden KorrekturmalBnahmen
festgelegt?

Ist das Verfahren praktikabel?

Wann und wo werden KorrekturmaBnahmen
dokumentiert?

Wie werden die dokumentierten Daten evaluiert?
Werden Nichtkonformitaten zur Festlegung von
KorrekturmafBnahmen oder Praventivmal3-
nahmen genutzt?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibungen

Uberblick iiber Nichtkonfomitéiten

Auswertung der Statistik von Korrektur- und
Praventivmanahmen

Auditberichte

KorrektumaBnahmen aus Audits
Bericht/Aufzeichnungen Uber die Bewertung des
IFS Wholesale Systems
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5.11.2 KO Nr. 8: KorrekturmafBnahmen sind classic  Fragen: KO wdre gegeben:
eindeutig formuliert, dokumentiert und »  Welche KorrekturmaBnahmen wurden « Wenn KorrekturmafBnahmen nicht dokumentiert
werden schnellstmoglich ergriffen, um ein implementiert? sind
erneutes Auftreten der Nichtkonformitat « Sind KorrekturmafBnahmen eindeutig « Wenn kein Zeitplan fiir festgelegte Korrektur-
zu verhindern. beschrieben? malinahmen existiert
Die Verantwortlichkeiten und die Fristen « Sind fur die Implementierung feste Zeitspannen -« Wenn KorrekturmaBBnahmen nicht laut Vorgabe
fir die KorrekturmaBnahmen sind definiert? Implementiert sind
eindeutig definiert. « Sind Verantwortlichkeiten definiert?
Dokumentation:
« Verfahrensbeschreibung(en)
» Dokumentation der KorrekturmaBnahmen
- Uberblick tiber Nichtkonformititen
« Evaluationen
= Protokolle
« Stichproben von KorrekturmafBnahmen
« Protokolle/Aufzeichnungen liber die Bewertung
des IFS Systems
5.11.3 Die Durchfiihrung der eingeleiteten classic  Fragen:

KorrekturmaBBnahmen wird dokumentiert
und deren Wirksamkeit Gberpriift.

Ist die Implementierung von Korrekturmaf3-
nahmen und die Uberpriifung der Effektivitat
nachweislich dokumentiert?

Sind die implementierten KorrekturmaBnahmen
effektiv?

Wie werden KorrekturmaBnahmen gehandhabt,
wenn sie nicht effektiv sind?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

Dokumentierte KorrekturmalBnahmen
Evaluierung der Statistik von Korrekturmafnahmen
Stichproben aus den Korrekturmafl3nahmen
Uberpriifung der Verifizierung (interne Audits, etc.)




IFS Wholesale Anforderungen Mogliche Auditfragen Hinweise fiir Auditoren
und zusatzliche Erklarungen

Fragen:

5.114

RegelmaBige Statusanalysen zur
Auswertung der KorrekturmafBnahmen
werden an die Unternehmensleitung
kommuniziert.

classic

Wem werden die Praventiv- und Korrekturmaf-
nahmen vorgelegt?

Sind die KorrekturmafBnahmen in den jeweiligen
Bereichen bekannt?

Werden Praventiv- und KorrekturmafBnahmen an
die Unternehmensleitung kommuniziert?

Wann werden sie kommuniziert?

Dokumentation:

Verfahrensbeschreibung(en)

Uberblick tiber Korrektur- und Praventiv-
maBnahmen

Protokolle

Auditberichte

KorrekturmaBBnahmen aus Audits
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6 Produktschutz und Lebensmittelbetrug
6.1 Produktschutz und externe Kontrollen
6.1.1 Bewertung der Absicherung
6.1.1.1 Eine Gefahrenanalyse und Bewertung der  classic  Fragen:
damit zusammenhdngenden Risiken zum « Ist eine Gefahrenanalyse verfligbar?
Produktschutz wurde durchgefiihrt und « Welche Bereiche wurden als kritisch fiir die
dokumentiert. Auf Grundlage dieser Sicherheit identifiziert?
Bewertung und basierend auf rechtlichen « Sind diese Bereiche Bestandteil von internen
Anforderungen werden sicherheitskritische Audits oder Betriebsbegehungen?
Bereiche identifiziert und geschitzt. Die « Wieist das Alarmsystem konstruiert und wann
Gefahrenanalyse und Bewertung der tritt es in Kraft?
damit zusammenhdngenden Risiken zum « Wer ist fiir die regelmaRBigen Tests verantwortlich?
Produktschutz wird jahrlich oder bei
Anderungen mit Einfluss auf die Unver- Dokumentation:
sehrtheit der Produkte Uberpriift. Ein « Verfahrensbeschreibungen
geeignetes System zum Umgang mit Auf- « Konzept zum Produktschutz
falligkeiten ist definiert und wird regel- « Gefahrenanalyse und Bewertung
maBig auf seine Wirksamkeit tGiberprift. « KorrekturmaBnahmenplan
- Notfallplan
6.1.1.2 Sofern aus rechtlichen Griinden eine classic  Fragen: Hinweis fiir Auditoren:
Registrierung oder Priifung des Standorts - Ist fiir diesen Standort eine Registrierung Solange keine Pflicht der Registrierung und/oder
vorgesehen ist, ist ein Nachweis notwendig? Inspektion besteht, kann diese Anforderung als

vorzuweisen.

« Sind Betriebsbegehungen auf rechtlicher
Grundlage vorgeschrieben?
« Wo ist der Nachweis archiviert?

Dokumentation:

- Verfahrensbeschreibung(en)

» Registrierung und/oder Inspektionsberichte

« Rechtliche Vorgaben zur Registrierung und/oder
Inspektionspflicht

[N/A] bewertet werden.




6.1.1.3  Alle Mitarbeiter werden tatigkeitsbezogen classic  Fragen:
hinsichtlich der Sicherheit von Produkten »  Wie wurden die Mitarbeiter geschult/
(Product Defense) oder bei bedeutsamen unterwiesen?
Anderungen des Programmes zum < Wann wurden an diesem Programm Anderungen
Produktschutz (Product Defense) vorgenommen?
nachweislich unterwiesen. « Welche Anforderungen bestehen an Schulungen
zum Produktschutz?
Dokumentation:
« Schulungsnachweise
« Produktschutzplan
6.2 Lebensmittelbetrug
6.2.1 Es existiert ein dokumentiertes Verfahren  classic  Fragen: Der IFS hat eine Leitline zu Produktbetrug
zur Bewertung der Anfilligkeit fiir Lebens- « Welche Methode wurde fiir die Anfélligkeits- (product fraud) veroffentlicht, die einen mdglichen
mittelbetrug im gesamten Unternehmen. analyse angewendet? Ansatz und Beispiele beinhaltet, wie eine
Potentielle Anfalligkeiten sind identifiziert » Welche Quellen wurden genutzt um die Anfélligkeitsanalyse durchgefiihrt werden kann.
und klassifiziert, aus denen sich Bewertung zu untermauern? Diese Leitlinie steht auf der IFS Webseite zur
MafBnahmen zur Senkung der Risiken fiir « Welche Produkte wurden als anféllig identifiziert? Verfligung.
den Kunden bzw.Verbraucher ergeben. « Wurden bestimmte Ziele gesetzt?
Dieses Verfahren ist Bestandteil des
Produktsicherheitsmanagementsystems. Dokumentation:
- Anfalligkeitsanalyse
6.2.2 Es liegt ein dokumentierter Plan vor, der classic  Fragen:

die MaBBnahmen sperzifiziert, die das
Unternehmen implementiert hat, um die
Risiken fur den Kunden bzw. Verbraucher
in Bezug auf Lebensmittelbetrug zu
senken.

« Welche MaBBnahmen wurden implementiert?
- Ist die Uberwachung angemessen um die
tatsachlichen Risiken zu minimieren?

Dokumentation:
« Risiko-Senkungsplan
« Aufzeichnung liber MaBnahmen
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