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0.1

0.2

Wprowadzenie
Historia IFS (International Featured Standards)

W 2003, Niemiecka Federacja Handlu Detalicznego - Handelsverband Deutschland (HDE) - wraz
ze swoim francuskim odpowiednikiem — Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution
(FCD), opracowali Standard jakosci i bezpieczenstwa zywnosci, aby umozliwi¢ audytowanie
dostawcow artykutdw spozywcezych. Ocena zapewnita jednolite podejscie do dostawcédw zywnosci.
Bytato pierwsza wersja Standardu IFS Food, przeznaczona do certyfikacji dostawcéw wytwarzajacych
produkty spozywcze pod markga sprzedawcy detalicznego.

IFS Management GmbH jest skrétem od International Featured Standards i jest sp6tka nalezaca do
FCD i HDE. Obejmuje rowniez pakiet globalnych standardéw jakosci i bezpieczernstwa oraz
programow, ktére zapewniaja przejrzystos¢ i poréwnywalnosé w catym tanicuchu dostaw po produkgji
pierwotnej. Standardy IFS maja zastosowanie do réznych operacji i dziatart w sektorze spozywczym
i niespozywczym. Wszystkie Standardy IFS bazujg na podejsciu opartym na ograniczaniu ryzyka,
ktére daje uzytkownikom mozliwos¢ elastycznego wdrazania wymagan do swojej dziatalnosci,
w oparciu o konkretne zagrozenia dotyczace produktéw i procesow.

Standard IFS Logistics jest opracowany w oparciu o ogdlne aspekty systemu bezpieczenstwa
Zywnosci i zarzadzania jakoscia. Gtéwny nacisk kfadzie jednak na wzbudzenie zaufania do produktéw
i proceséw, co oznacza, ze bezpieczenstwo, jakos¢, legalnosc i zgodnos¢ z okreslonymi wymaganiami
klienta s zapewnione poprzez ocene na miejscu oraz kontrole dokumentacji i inspekcje.,
z uwglednieniem dziatan logistycznych.

Standard IFS Logistics, wersja 3, zostat zweryfikowany przez nastepujace miedzynarodowe grupy
robocze: Grupa Robocza ds. Logistyki, Krajowe Grupy Robocze, Miedzynarodowy Komitet Techniczny
i ZespotTechniczny IFS. W skfad tych wyjatkowych grup weszli przedstawiciele handlu detalicznego,
przemystu, ustug gastronomicznych i jednostek certyfikujacych, ktérzy potaczyli swoje sity w Europie
i Stanach Zjednoczonych.

Od 1 czerwca 2024 bedzie mozna przeprowadza¢ Audyty IFS Logistics wedtug wersji 3. Audyty IFS
Logistics beda obowigzkowe od 1 grudnia 2024 r.

Cele IFS, misja i wizja

Celem IFS Logistics Certification jest ocena, czy dziatalnos¢ przetwdrcza producenta pozwala na
wytwarzanie produktéw, ktdre s bezpieczne, legalne i zgodne ze specyfikacjami klienta. Dlatego
tez bezpieczenstwo i jako$¢ produktdw sg istotnymi elementami wszystkich Standardéw IFS. Audyty
IFS koncentruja sie na produktach i procesach. Zapewnia to rozwdéj produktéw wysokiej jakosci
poprzez odpowiednio funkcjonujgce procesy.

Standardy IFS to jednolite globalne standardy bezpieczenstwa i jakosci, ktére zapewniajg przejrzystosé
i poréwnywalnos¢ w catym fancuchu dostaw po produkcji pierwotnej. W ten sposoéb IFS stara sie
sprostac wszystkim wyzwaniom globalizacji, a takze stale rosngcemu znaczeniu marek wiasnych,
za ktore odpowiedzialni sg detalisci. Certyfikat IFS umozliwia redukcje kosztéw zwigzanych
z czasochtonnymi, powtarzalnymi audytami, a dodatkowo utatwia zarzadzanie firma za pomoca
ujednoliconych raportéw i nowoczesnej, przyjaznej dla uzytkownika bazy danych.

IFS LOGISTICS VERSION 3



0.3

0.4

0.5

Jasno okreslonym celem IFS jest, aby Standardy wykraczaty poza aspekt bezpieczenistwa produktu,
naszym zamiarem jest "dostarczanie godnych zaufania produktéw", ktére spetniajg oczekiwania firmy
kupujacej. Majac na uwadze cel, jakim jest wykazanie przez certyfikat IFS, ze centrum logistyczne
wdrozyto funkcjonalny system zarzadzania bezpieczerstwem i jakoscig produktu, IFS przy pomocy
swojej rozlegtej sieci kontaktéw stale zwieksza i optymalizuje swoje portfolio standardéw i programéw,
protokotéw z audytéw oraz narzedzi i dokumentéw pomocniczych. Dlatego firma IFS zdefiniowata
,Dostarczanie zaufanych standardéw i ustug do wspdtpracy w ramach taricucha dostaw w celu poprawy
integralnosci produktéw” jako swoj cel na dzis i na przysztosé. Ciggte doskonalenie jest nie tylko celem
certyfikowanych firm, ale ma ono réwniez zastosowanie do IFS Management GmbH.

Zakres Standardu IFS Logistics

Standard IFS Logistics ma zastosowanie wobec dostawcdw ustug i moze by¢ stosowany przez firmy
prowadzace dziatalnos$¢ logistyczna.

Wiecej szczegétéw na temat zakresu Audytu IFS Logistics znajduje sie w rozdziale 2.2, Czes¢ 1.

Wyjasnienia dotyczace ustalenia zakresu pomiedzy Standardem IFS Logistics a innymi Standardami
IFS znajduja sie w Aneksie 1.

Zawartos¢ Standardu IFS Logistics
Zawarto$¢ Standardu IFS Logistics jest przedstawiona w nastepujacy sposéb:

Czes¢ 1 - Protokot Certyfikacji IFS Logistics

Czes¢ 2 - Checklista IFS Logistics (Lista wymagan audytu IFS Logistics)

Czesc 3 - Wymagania dla jednostek akredytujacych, jednostek certyfikujacych i audytorow
Czes¢ 4 - Raportowanie, IFS Software i Baza danych IFS

Standard IFS Logistics jest powigzany z Dokrtyna IFS Logistics i Wytycznymi IFS Logistics dla firm
wielolokalizacyjnych. Doktryna zawiera dodatkowe zasady i wyjasnienia dotyczace interpretacji
niektérych wymagan logistycznych IFS, a wytyczne ustanawiaja warunki wstepne i zasady dla opcji
certyfikacji wielolokalizacyjnej. Oba dokumenty majg charakter normatywny i nalezy je wdrozyc,
po ich publikacji, we wskazanym terminie.

Przeglad Standardu IFS Logistics

Zespot Techniczny IFS wraz z grupami roboczymi jest zobowigzany do wykazania kontroli nad
zawartoscia i jakoscig Standardu IFS Logistics. Obejmuje to coroczny przeglad w celu zapewnienia
zgodnosci ze wszystkimi odnosnymi wymaganiami. Cztonkowie grupy roboczej reprezentuja
wszystkie zainteresowane strony zaangazowane w proces audytu: sprzedawcéw detalicznych,
jednostki certyfikujace i przemyst spozywczy, a takze dostawcéw ustug. Poza corocznym przegladem,
gtéwnymi celami grup roboczych sa: wymiana praktycznych doswiadczen, przeglad zmian lub
dostosowan Standardu IFS Logistics i potrzeb w zakresie wyjasnien w Doktrynie IFS Logistics,
omowienie wymagan do raportu z audytu i podjecie decyzji o potrzebach szkoleniowych.
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CZESC 1
Protokot Certyfikacji IFS Logistics

0 Celizawartos¢

Ta cze$¢ zawiera szczegdtowy opis procedur, ktoérych nalezy przestrzegac przed, w trakcie i po
zakoniczeniu audytu IFS Logistics. Ponadto wyjasnia podstawowe zasady procesu certyfikacji IFS
Logistics, w tym wymagania, ktére majg by¢ stosowane przez firmy i jednostki certyfikujace.

1  Proces Certyfikacji IFS Logistics

Przed rozpoczeciem procesu certyfikacji firma jest zobowigzana zapoznac sie z aktualnymi wersjami
trzech (3) dokumentéw normatywnych: Standardu IFS Logistics, Doktryny IFS Logistics oraz
Wytycznych IFS Logistics dla firm wielolokalizacyjnych.

Firmy sg zobowigzane do przygotowania sie zodpowiednim wyprzedzeniem do procesu certyfikacji
IFS Logistics, ktéry obejmuje rézne etapy przedstawione w Aneksie 2.

Audyt IFS jest podstawowa czescig procesu certyfikacji, jako ze lokalizacja logistyczna i jej procesy
zostang poddane ocenie zgodnie ze wszystkimi wymaganiami okreslonymi w checkliscie audytu
IFS Logistics (Czes¢ 2), w celu oceny zgodnosci dziatan logistycznych.

Certyfikacja IFS dotyczy zaréwno produktu jak i procesu. Dlatego tez gtéwna cze$¢ procesu certyfikacji
sktada sie z Audytu IFS. Audytor ocenia audytowane firmy na podstawie checklisty w celu ustalenia
poziomu zgodnosci dziatan logistycznych. Audyt zawsze koncentruje sie na nastepujacych
podstawowych elementach:

a) Podejscie produktowe i procesowe (PPA)
Podejscie produktowe i procesowe (PPA) zakfada ocene zgodnosci ze specyfikacja klienta, jak
rowniez zgodnos¢ produktéw z wymaganiami prawnymi, w zaleznosci od kraju lokalizacji i krajow
przeznaczenia.
Aby zapewni¢ zgodnos¢ z PPA, certyfikacja IFS Logistics obejmuje zawsze jedng lokalizacje
logistyczna. Ponadto wszystkie ustugi logistyczne i zakresy produktéw w danej lokalizacji
logistycznej nalezy obja¢ zakresem audytu IFS Logistics.
Audyt powinien odbywac sie w czasie, gdy wszystkie ustugi logistyczne i powigzane z nimi zakresy
produktéw, wymienione w raporcie i na certyfikacie, moga by¢ skutecznie ocenione.
Podczas Audytu IFS Logistics audytor gromadzi obiektywne dowody w celu oceny zgodnosci
z wymaganiami IFS Logistics (patrz Checklista Audytu IFS Logistics, Cze$¢ 2).

Jednym z kluczowych elementéw przeprowadzania Audytu IFS Logistics oraz zapewnienia
wysokiej spéjnosci wdrozenia PPA jest podazanie $ciezka audytu. Sciezka audytu sktada sie
z nastepujacych krokéw gtéwnych:
» Pobieranie probek:

Wybor prébek opiera sie na ryzyku, ale moze réwniez spetnia¢ inne kryteria. Celem jest
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dokonanie reprezentatywnego wyboru wszystkich dziatan logistycznych i zakreséw produktéw
objetych zakresem certyfikacji dla uzyskania maksymalnej ilosci informacji o lokalizacji
logistycznej i jej ustugach.

Wykorzystanie odpowiednich probek produktéw (wybranych przez audytora na miejscu na
poczatku lub przed audytem) jest niezbedne i pozwala audytorowi IFS na zastosowanie spéjnej
procedury w celu uzyskania wszystkich niezbednych dowodéw. Ponadto podczas audytu,
audytorzy przeprowadzaja test identyfikowalnosci na prébce produktu(-éw).

Uwaga: IFS opublikowat przewodniki (np. IFS Auditor Guideline, IFS Good Audit Practices (GAP)
Guideline), ktére dostarczaja dalszych informacji o kwestiach, ktére nalezy sprawdzi¢ i/lub
informacjach, ktérych nalezy wymagac od audytowanej lokalizacji podczas Audytu IFS Logistics.

Ocena na miejscu (on-site):

Co najmniej 50% catkowitego czasu trwania Audytu IFS nalezy przeznaczy¢ na ocene na miejscu (na
obszarach roboczych lokalizacji). Pozwala to audytorowi na kompleksowy audyt zakresu ustug i
produktéw. Ocene na miejscu nalezy przeprowadzic jak najszybciej. Czas ten moze zostac zredukowany
do 1/3 w przypadku skrécenia czasu trwania audytu do 6 godzin (patrz rozdziat 3.1, czesé 1).

Nalezy zapewni¢, ze ocena na miejscu lokalizacji logistycznej obejmuje (lista ta nie jest
wyczerpujaca) hastepujace obszary:

Ustugi logistyczne, w tym ustugi przetwarzania logistycznego, jesli dotyczy

Obszary przyjecia i wysytki, obszar oczekiwania, magazyny

Dobre Praktyki Produkcyjne majace zastosowanie do firm logistycznych, w tym konserwacja,
higiena, monitorowanie i kontrole szkodnikéw, zabiegi mycia i dezynfekgji,

Wyposazenie do konserwacji

Zaplecze socjalne i sanitariaty,

Obszary zewnetrzne.
Obowiazkiem audytora jest rowniez wykorzystac ten czas na ocene procesdw operacyjnych
poprzez nastepujace kontrole:

sprawdzenie srodkéw kontroli zdefiniowanych dla CCP i innych srodkéw kontroli, jak réwniez
ich monitorowanie w celu sprawdzenia ich zinformacjami zawartymi w systemie zarzgdzania
bezpieczenstwem produktéw

obserwacje i wywiady z pracownikami

kontrola obstugi produktu

pobranie w razie potrzeby dalszych préobek do kontroli krzyzowe;j

przeglad specyfikacji / umdw wykorzystywanych podczas swiadczenia ustug logistycznych
obserwowacja przyjecia produktéw, oczekiwania, wysyfki

ocene wdrozonego systemu bezpieczenstwa zywnosci i zarzadzania jakoscig w praktyce.

Przeglad dokumentacji i zapiséw / inspekcja:

Po ocenie na miejscu nastepuje kompleksowy przeglad dokumentacji i zapiséw, w tym kontrola
krzyzowa powigzanych dokumentéw. Ta czes¢ audytu ma na celu weryfikacje informacji
zebranych podczas oceny na miejscu oraz ocene dalszych wymagan.

Aby osiagnac petng zgodnosc¢ ze sciezka Audytu IFS, audytorzy muszg doktadnie oceni¢
zgodnos¢ lokalizacji logistycznej. Dalsze wyjasnienia i przyktady znajduja sie w szkoleniu
e-learningowym IFS Product and Process Approach”.

Podsumowanie gtéwnych krokéw znajduje sie w ponizszej tabeli (tabela 1).

Uwaga: Na wykresie przedstawiono gtéwne etapy zapowiedzianego Audytu IFS. Kroki 2 i 5
mozna wykonywac naprzemiennie. Wartosci procentowe podano jako wytyczne.
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Tabela 1: Podejscie produktowe i procesowe w Audycie IFS

Krotkie spotka-
nie otwierajace
Wyjasnienie plano-
wania audytu.

.@
v\I'

| |
[ ]]

\

|

=]
2 2%

Pobieranie
probek
produktu(-6w)

Probke produktu moz-

na kupi¢ w sprzedazy
detalicznej lub pobra¢
z prébek przechowal-
niczych. Rozpoczecie
testu identyfikowania.

R

3 8%

Przeglad i przygo-
towanie oceny na
miejscu (on-site)
Na podstawie probki
produktu, kontroli

systemoéw bezpie-
czeristwa i zarzadzania
jakoscia produktu,
analizy planu HACCP,
planu zaktadu, sche-
matéw przeptywu
procesow.

Ocena na miejscu
(on-site)

Ocena proceséw ope-
racyjnych, dobrych
praktyk logistycznych,
$rodkéw kontroli, CCP,
wywiad z personelem
i obserwacja zacho-
wania personelu,
inspekgji higieny,
infrastruktury, budyn-
kdéw i sprzetu itp.

30%

Przeglad
dokumentacji

i zapisow /
inspekgcja:

Kontrola krzyzowa do-
kumentacji zwigzanej
z prébka(-ami) produk-
tu oraz dalsze informa-
cje zebrane podczas
oceny ha miejscu

wraz z odpowiednimi
zapisami, dokumen-
tacja i wywiadami

z pracownikami.

Spotkanie
zamykajace
Przedstawienie
ustalen i wnioskow

z audytu. Obja-
$nienie kolejnych
krokéw.

% = procentowy udziat w czasie audytu

b) Kwalifikacje Audytora IFS
Specjalistyczna wiedza audytora IFS stanowi kluczowg podstawe audytu lokalizacji logistycznej.
Dlatego tez Audytorzy IFS sg zatwierdzani do konkretnych zakreséw logistycznych, aby
zagwarantowac wysoki poziom jakosci i powtarzalnosci wynikéw audytu. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w Czesci 3.

c) Roczny cykl certyfikacji
Lokalizacja logistyczna co roku przechodzi petny proces certyfikacji IFS Logistics, w tym kompleksowy
audyt IFS Logistics. Obejmuje to audyt zgodnie z petng Checklistg IFS Logistics (Czes¢ 2). Jesli ma
to zastosowanie nalezy rowniez zweryfikowac realizacje planu dziatar z ostatniego Audytu IFS.
Wiecej informacji na temat cyklu certyfikacji mozna znalez¢ w rozdziale 4.3, Cze$¢ 1.

d) Certyfikacja przez jednostki certyfikujace akredytowane wg normy ISO/IEC 17065:2012, ktére
zawarly umowe z IFS Management GmbH
Wiarygodnos¢ certyfikacji jest gwarantowana przez akredytowane, miedzynarodowo uznane,
niezalezne, zewnetrzne jednostki certyfikujace (strona trzecia). Obowigzkiem jednostki
certyfikujacej jest podpisanie umowy z IFS Management GmbH i przestrzeganie szczegétowych
zasad opisanych w Czesci 3.

e) Nadzoér i zharmonizowane zasady realizowane przez witasciciela Standardu IFS.

W ramach dziatan zwigzanych z zapewnieniem jakosci, IFS wdrozyto procedury monitorowania dziatania
zatwierdzonych przez IFS jednostek certyfikujacych, audytordw IFS oraz firm certyfikowanych przez
IFS - Program Integralnosci IFS, ktéry zapewnia jakos¢ i spdjnos¢ wdrazania Standardéw IFS. R6zne
srodki sg podejmowane zgodnie z podejsciem opartym na ryzyku, a takze w oparciu o rozpatrywanie
skarg zgtaszanych przez zainteresowane strony. Audytowana lokalizacja zostanie poinformowana o
procedurach i zasadach programu integralnosci IFS przez odpowiednia jednostke certyfikujaca. Wiecej
informacji na temat Programu Integralnosci IFS mozna znalez¢ w rozdziale 5, Cze$¢ 1.
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2.1

Przed audytem IFS Logistics

W celu przygotowania sie do poczatkowego audytu, lokalizacja logistyczna moze przeprowadzic¢
dobrowolny audyt wstepny, aby oceni¢ swoj obecny status i poziom wdrozenia wymagan standardu.
Audytu wstepnego nie mozna wprowadzi¢ do bazy danych IFS. Audyt wstepny powinien
przeprowadzi¢ inny audytor niz ten, ktéry przeprowadzi kolejny audyt IFS.

Kazda lokalizacja logistyczna rozpoczynajaca nowa dziatalnos¢ ma obowiazek zapewni¢, ze wszystkie
wymagania IFS moga by¢ ocenione w czasie audytu poczatkowego. IFS zaleca minimum trzy (3)
miesigce dziatalnosci przed pierwszym audytem.

Zawarcie umowy z jednostka certyfikujaca

W celu przeprowadzenia Audytu IFS Logistics firma wybiera zatwierdzong przez IFS jednostke certyfikujaca,
akredytowang zgodnie z normg ISO/IEC 17065:2012 w zakresie Standardu IFS Logistics. Lista wszystkich
miedzynarodowych jednostek certyfikujgcych IFS, ktére posiadajg umowe z IFS Management GmbH
w poszczegolnych krajach, jest dostepna na stronie internetowej IFS (www.ifs-certification.com).

Pomiedzy firma a jednostka certyfikujagca musi by¢ zawarta umowa na przeprowadzenie audytu
certyfikujacego, ktéra obejmuje nastepujace tematy:

a) Informacje o procesie certyfikacji
Obejmuje to co najmniej:
+ Zakres audytu uzgodniony miedzy obiema stronami. Wiecej informacji mozna znalez¢
w rozdziale 2.2, Cze$¢ 1 i Aneksie 3.

» Czas trwania audytu. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale 3.1, Cze$¢ 1.

- Informacje o szczegdtach raportu i certyfikatu. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziatach
2.2i2.4,Czesc 4.

» Odniesienie do Programu Integralnosci IFS. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale 5,
Czesc¢ 1.

- Nalezy zwrdci¢ uwage, ze informacje o firmie i jej pracownikach sa przechowywane w bazie
danych IFS zgodnie z og6lnymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych (RODO).
Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale 4, Czes¢ 4.

b) Komunikacja z jednostka certyfikujaca w zakresie szczegdétowych dziatan lokalizacji logistycznej
Jednostka certyfikujaca zapewnia, ze Audytor IFS posiada kwalifikacje w zakresie audytu IFS
Logistics a takze aktualnej obowiazujacej wersji standardu IFS.

Aby poméc Audytorowi IFS Logistics w przygotowaniu sie do audytu, firma jasno informuje
jednostke certyfikujacg o nastepujacych tematach:

Caty zakres dziatalnosci firmy w danej lokalizacji:

gtéwne ustugi logistyczne: magazynowanie, transport (w tym rodzaj transportu, np. lotniczy,
wodny, ladowy)

ustugi przetwarzania logistycznego, jesli dotyczy

Zakres produktéw obstugiwanych przez lokalizacje i ustugi logistyczne objete zakresem
audytu IFS Logistics, jesli dotyczy, oraz struktury zdecentralizowane, jesli dotyczy.

Przypadki, gdy czes¢ ustug przetwarzania logistycznego jest zlecana stronie trzeciej w
imieniu lokalizacji logistycznej certyfikowanej na zgodnosc z IFS Logistics.
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W wyjatkowych okolicznosciach kazdy wniosek o wytaczenie gtéwnej ustugi logistycznej /
ustugi przetwarzania logistycznego / zakresu produktéw. Wniosek ten zostanie doktadnie
zweryfikowany przez jednostke certyfikujaca w celu sprawdzenia czy wytaczenie jest
mozliwe.

Historia statusu certyfikacji IFS lub innego uznanego standardu GFSI, na przyktad

rodzaj certyfikacji/zakres, data ostatniego audytu certyfikujgcego (nawet jesli zostat on
przeprowadzony przez inng jednostke certyfikujaca), rok ostatniego niezapowiedzianego
audytu, czy certyfikat zostat wycofany w przesztosci itp.

Wiecej informacji na temat proceséw zleconych na zewnatrzi wytaczen znajduje sie w rozdziale 2.2.1,
Czesc 1.

Jezeliaudyt IFS Logistics jest przeprowadzany razem z audytami dotyczacymi innych standardow/
norm, nalezy spetni¢ wszystkie wymagania IFS (np. harmonogram audytu, czas trwania audytu,
kompetencje audytora itp.).

c) Informacje przekazywane jednostce certyfikujacej

W trakcie cyklu certyfikacji kierownictwo wyzszego szczebla firmy logistycznej zapewnia, ze
jednostka certyfikujaca jest informowana w odpowiednim czasie o wszelkich zmianach, ktére
moga mie¢ wptyw na zdolno$¢ firmy do spetnienia wymagan certyfikacyjnych (np. wycofanie
produktu z rynku / wycofanie spowodowane przez firme logistyczng w przypadku, gdy firma
jest wtascicielem produktu lub jest odpowiedzialna za uruchomienie procedury, wycofania,
zmiany w organizacji i zarzadzaniu, znaczace modyfikacje ustug logistycznych, zmiany adresu
kontaktowego i lokalizacji logistycznych, nowy adres lokalizacji logistycznej itp.). Szczegoéty te
powinny zostac okre$lone i uzgodnione przez obie strony. Zgodnie z wymaganiami zawartymi
w liscie kontrolnej audytu IFS Logistics (Cze$¢ 2), wymaganie 1.2.4, niektére szczegdlne sytuacje
wymagdajg powiadomienia jednostki certyfikujacej w ciggu trzech (3) dni roboczych.

Po otrzymaniu takiej informacji z firmy (z ograniczeniem do trzech (3) szczegdélnych sytuacji,
wymienionych w wymaganiu 1.2.4 listy kontrolnej audytu IFS Logistics), jednostka certyfikujaca
ma obowigzek:

Wypetni¢ w jezyku angielskim odpowiedni formularz informacji dodatkowych w bazie danych
IFS i odesta¢ go do IFS Management GmbH w ciggu trzech (3) dni roboczych od otrzymania
informadji z lokalizacji logistyczne;j.

Dostarczy¢ IFS Management GmbH analize przyczyn zrédtowych i postepu w dochodzeniu
w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych (po przestaniu formularza).

Obowiazkiem jednostki certyfikujacej jest zbadanie kazdej sytuacji i podjecie decyzji
o ewentualnych dziataniach w sprawie statusu Certyfikacji IFS.

d) Jezyk Audytu IFS Logistics
Audyt IFS Logistics nalezy przeprowadzi¢ w jezyku roboczym lokalizacji logistycznej. Jezeli
zachodzi potrzeba ttumaczenia, obowigzkiem jednostki certyfikujacej jest zapewnienie
wykwalifikowanego ttumacza niepowigzanego z firma. Wiecej informacji mozna znalez¢
w rozdziale 3.1.1.2, Czes¢ 3.
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2.2

Zakres Audytu IFS Logistics

Zakres Standardu IFS Logistics dotyczy wszystkich rodzajéw ustug transportowych i magazynowych
w logistycznym faricuchu dostaw. Obejmuje to miedzy innymi transport ciezaréwka, pociagiem,
statkiem lub samolotem oraz przechowywanie w temperaturze kontrolowanej lub stabilnej
temperaturze otoczenia. Standard IFS Logistics ma zastosowanie do produktéow spozywczych i
niespozywczych. Obejmuje on wszystkie dziatania logistyczne, takie jak zatadunek, transport,
roztadunek, magazynowanie, przetadunek i dalsza dystrybucje produktéw.

Standard IFS Logistics ma réwniez zastosowanie do niektérych ustug przetwarzania logistycznego,
ktére moga by¢ prowadzone oprécz gtéwnej ustugi magazynowania w audytowanym obiekcie, jak
pokazano na wykresie 2 ponizej.

Ponadto standard ten ma réwniez zastosowanie do firm logistycznych:
« korzystajacych z ustugodawcow w zakresie transportu i/lub magazynowania
» wylacznie organizujacych transport, nieposiadajacych jednostek transportowych

- oferujgcych krétkoterminowe przechowywanie i/lub transport kontenera do wtasnego parku
kontenerowego

Certyfikacja jest zawsze przypisana do danej lokalizacji (jedna osobowos¢ prawna, jeden adres,
jeden certyfikat) w odniesieniu do faktycznej dziatalnosci logistycznej. Zdecentralizowane struktury
nalezace do tej samej lokalizacji nalezy poddac audytowi i wiaczy¢ do zakresu audytu, aby méc
uzyskac petny obraz procesow. Wiecej szczegdtéw na temat réznych rodzajéw lokalizacji logistycznych
i informacji, ktére nalezy podac w raporcie z audytu i certyfikacie, znajduje sie w rozdziale 2.2.2,
Czesc 1.

Zakres audytu musi by¢ uzgodniony przez obie strony przed jego przeprowadzeniem.

Uzgodniony zakres musi by¢ okreslony w umowie, a takze zweryfikowany i potwierdzony przez
audytora podczas spotkania otwierajagcego Audyt IFS Logistics.

Wykres 2 przedstawia zakresy miedzy IFS Logistics a innymi standardami IFS. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w Aneksie 11 3.
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Tabela 2: Ustugi logistyczne (w potaczeniu z zakresami produktéw IFS daja zakres IFS Logistics)

Ustugi logistyczne

I. Przechowywanie

Ustugi przetwarzania

logistycznego*:

I.1a) procesy zamrazania/
rozmrazania

1.1b) dojrzewanie
owocoéw i warzyw

|.1¢) sortowanie owocow
i warzyw w oparciu
o0 aspekty jakosciowe

1.1d) pakowanie
produktéw
zapakowanych

I.1e) etykietowanie w
odniesieniu do
stosowania
istniejacych etykiet
na produktach
pakowanych
przeznaczonych
dla konsumenta
koncowego

Il. Transport

Ustugi przetwarzania
logistycznego*:

1.2d) pakowanie
produktéw
zapakowanych

I.2e) etykietowanie w
odniesieniu do
stosowania
istniejacych etykiet
na produktach
pakowanych
przeznaczonych
dla konsumenta
koncowego

Ustugi przetwarzania
logistycznego*:

1.3d) pakowanie
produktéw
zapakowanych

I.3e) etykietowanie w
odniesieniu do
stosowania
istniejacych etykiet
na produktach
pakowanych
przeznaczonych
dla konsumenta
koncowego

Ustugi przetwarzania
logistycznego*:

1.4d) pakowanie
produktéw
zapakowanych

|.4e) etykietowanie w
odniesieniu do
stosowania
istniejacych etykiet
na produktach
pakowanych
przeznaczonych
dla konsumenta
koncowego

* Ustugi przetwarzania logistycznego moga by¢ swiadczone wylgcznie w uzupetnieniu do gtéwnych
ustug magazynowania w lokalizacji audytowanego obiektu.

Standard IFS Logistics nie ma zastosowania do nastepujacych dziatalnosci:

» przetwarzanie zywnosci lub produktéw niezywnosciowych (z wyjatkiem ustug przetwarzania
logistycznego dozwolonych w zakresie IFS Logistics, zgodnie z czescig 1 wykres 2 i zatgcznikiem 1)

- import i handel towarami (np. typowe firmy brokerskie z dziatalnoscig zakupowa)

= transport zywych zwierzat
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Zakres audytu nalezy szczegdtowo opisac w raporcie z audytu oraz na certyfikacie. Nalezy zapewnic,
ze zakres jest czytelny, jednoznaczny i spetnia nastepujace zasady:

+ Nalezy uwzglednic petng dziatalnos¢ firmy wynikajaca z wszelkiego rodzaju ustug logistycznych
na terenie zaktadu (np. transport, w tym rodzaj transportu, magazynowanie),

« Nalezy podac jasny i jednoznaczny opis wszystkich ustug przetwarzania logistycznego, jesli
dotyczy.

+ Nalezy podacinformacje na temat zakresu produktéw, ktére sg obstugiwane (zywnos¢, produkty
niespozywcze) oraz warunkdéw obstugi (np. stabilne warunki otoczenia, schtodzone, zamrozone).
Uwaga: Krotkie wyjasnienie zakresu audytu zostanie podane na certyfikacie IFS Logistics. Wiecej
szczeg6tow (np. na temat rodzaju zywnosci/produktéw niespozywczych) mozna podac na
certyfikacie logistycznym IFS, w oparciu o zakresy produktéw w zataczniku 3.

+ Musi by¢ zawsze zawarty w profilu firmy w raporcie z audytu.

+ Informacje o marce nie sg dozwolone w zakresie audytu, poniewaz nie dostaczajq szczegdétowego
opisu ani kategorii produktu. Te informacje moga by¢ wymienione tylko w profilu firmy w raporcie.

+ Odniesienia do certyfikacji lub oznakowania produktdéw, ktére podlegaja szczegdtowym przepisom
(np. chroniona nazwa pochodzenia (ChNP), chronione oznaczenie geograficzne (PGl), ekologiczne
itp.), nie moga by¢ umieszczane w zakresie certyfikatu IFS Logistics, aby unikna¢ nieporozumien
dotyczacych zakresu audytu i certyfikacji IFS Logistics. Jesli firma zazada uwidocznienia takiego
statusu, odniesienie do niego mozna umiesci¢ tylko w profilu firmy w raporcie z audytu.

+ Wylaczenie ustug logistycznych i zakreséw produktow jest zasadniczo niedozwolone, ale moze
zostac zaakceptowane pod okreslonymi warunkami, o ktérych mowa ponizej.

Szczegdlne warunki wylaczenia z zakresu audytu (zasada wytaczenia)
Z definicji wszystkie dziatania zwigzane z ustugami logistycznymi zarzadzane w ramach odpowiedzialnosci
podmiotu prawnego, w tym samym miejscu, s3 objete zakresem audytu IFS Logjistics.

Tylko w tych wyjatkowych sytuacjach, w ktérych firma audytowana na zgodno$¢ z IFS Logistics
chciataby wytaczy¢ ustugi logistyczne lub zakresy produktéw (patrz Zatacznik 3) z zakresu audytu
IFS Logistics, nalezy przestrzegac nastepujacych zasad:

« Powinny one odnosic¢ sie do ustug logistycznych lub zakreséw produktéw (patrz Zatgcznik 3)
Przyktad:

Produkty mleczarskie obstugiwane na platformie cross-dockingowej moga by¢ wytaczone
tylko wtedy, gdy ten zakres produktéw nie podlega zakresowi audytu.
+ Ustugilogistyczne moga by¢ wytaczone, o ile nie stanowia integralnej czesci innych ustug, ktére
sg objete zakresem audytu lub jesli nie s3 Swiadczone dla produktéw objetych zakresem audytu.
Przyktad:

Niedopuszczalne jest wytaczenie transportu mrozonych warzyw, jezeli zakresem audytu objeta
jest ustuga "przechowywanie mrozonych warzyw".

Nie jest dozwolone wytaczenie przechowywania owocéw, jesli ustuga przetwarzania
logistycznego (np. proste sortowanie owocéw) podlega zakresowi audytu.

Wylaczenia, o ile zostaty okreslone i zatwierdzone przez jednostke certyfikujaca, powinny by¢ zawsze
uzasadnione w profilu firmy w raporcie z audytu i wyraznie wyszczegdlnione w zakresie audytu w
raporcie z audytu i na certyfikacie.

Podczas audytu audytor zawsze sprawdza, czy zdefiniowane wylaczenia sg odpowiednie i czy ryzyko

zanieczyszczenia krzyzowego wynikajace z wytaczonych ustug logistycznych i zakreséw produktéw
jest pod kontrola.
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2.2.1

2.2.2

Ustugi zlecone (outsourcing) w zakresie auditu IFS Logistics

Czesciowo zlecona ustuga przetwarzania logistycznego jest zdefiniowana w standardzie IFS
Logistics jako cze$¢ ustugi przetwarzania logistycznego, ktéra jest realizowana w lokalizacji i ktora
jest rowniez cze$ciowo realizowana poza lokalizacja przez strone trzecig w imieniu certyfikowanej
lokalizacji IFS Logistics Zalicza sie do tego réwniez procesy, ktére sg czesciowo zlecane w ramach
tej samej grupy firm przez firme siostrzang (definicja ustugi przetwarzania logistycznego znajduje
sie w stowniku). W przypadku, gdy audytowany zakfad czesciowo zlecit ustugi przetwarzania
logistycznego stronie trzeciej, nalezy zapewnic¢ kontrole nad takimi procesami, aby nie zagrozi¢
bezpieczenstwu, legalnosci, jakosci i autentycznosci produktu.

Ponizsze zasady stosuje sie w przypadku, gdy firma czesciowo zlecita ustugi przetwarzania
logistycznego stronie trzeciej:

« Wymaganie (4.2.4) listy kontrolnej audytu IFS Logistics (cze$¢ 2) ma zastosowanie i nalezy je
ocenic¢ w celu stwierdzenia, czy audytowany obiekt zapewnia kontrole nad takimi procesami.

»  Wraporcie zaudytu audytowanej lokalizacji (przeglad audytu): nalezy poda¢ opis ustug przetwarzania
logistycznego czesciowo zleconych stronie trzeciej i status certyfikacji strony trzeciej.

- Jedli wyznaczona strona trzecia posiada certyfikat IFS Logistics i/lub IFS Food, nalezy réwniez
podac jej numer COID (numer kodu identyfikacyjnego IFS).

+ Na certyfikacie audytowanej lokalizacji, w zakresie audytu, pod opisem wyrobdéw i proceséw,
dodaje sie nastepujace zdanie: "Oprécz wiasnych ustug przetwarzania logistycznego, firma
czesciowo zlecita ustugi przetwarzania logistycznego stronie trzeciej". Wiecej informacji na temat
Certyfikatu IFS znajduje sie w rozdziale 2.4, Czes¢ 4 i w Aneksie 10.

Uwaga: Ustugi magazynowania i/lub transportu swiadczone przez strone trzecia sa uwazane za
ustugi w petni zlecone stronie trzeciej i powinny by¢ oceniane zgodnie z odpowiednimi rozdziatami
listy kontrolnej IFS Logistics, w szczegdlnosci z wymaganiami 4.2.21 4.2.3.

W petni zlecane ustugi przetwarzania logistycznego to dziatania, ktére s wykonywane poza
zaktadem przez strone trzecia i nie moga by¢ ani wylaczone, ani wymienione w zakresie
certyfikacji IFS Logistics.

Realizacja audytu IFS Logistics w przypadku réznych typow firm logistycznych

Audyt IFS jest specyficzny dla zaktadu produkcyjnego: jedna lokalizacja logistyczna podlega jednemu
audytowi i otrzymuje jeden certyfikat.

IFS okreslit nastepujace cztery (4) rodzaje lokalizacji logistycznych:
1) Pojedyncza lokalizacja logistyczna
2) Firma logistyczna wielolokalizacyjna (mozliwa opcja certyfikacji w wielu lokalizacjach)

3) Firma logistyczna z wieloma podmiotami prawnymi

4) Lokalizacja logistyczna o zdecentralizowanej strukturze:

1) Pojedyncza lokalizacja logistyczna:
Pojedyncza lokalizacja logistyczna, czyli taka, ktéra nie jest centralnie zarzadzane przez siedzibe
gtéwna /centrale, posiada tylko jeden podmiot prawny i nie posiada zdecentralizowanych struktur.
Taka lokalizacja podlega jednemu audytowi, posiada jeden COID, jeden raport i jeden certyfikat.
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2) Firma logistyczna wielolokalizacyjna:
Firma logistyczna wielolokalizacyjna oznacza przedsiebiorstwo posiadajace wiele lokalizacji
logistycznych w réznych miejscach, ktére moze miec siedzibe gtéwna / centralne zarzadzanie.
W tych dwoch (2) przypadkach obowiazuja nastepujace zasady:

a) Firma z siedziba gtéwna / centralne zarzadzanie
W przypadku, jezeli gtéwna siedziba firmy / centrala prowadzi réwniez dodatkowe dziatania
logistyczne, to jest ona audytowana i otrzymuje wihasny certyfikat oraz raport z audytu IFS
Logistics .

Jesli siedziba gtéwna / centrala nie s$wiadczy ustug logistycznych, nie moze otrzymac certyfikatu
IFS Logistics. Firma moze zdecydowa(, czy zorganizowac konkretny audyt (ktéry moze by¢
rowniez zdalny w tym przypadku) dla dziatan zarzadzanych przez gtéwna siedzibe firmy /
centrale. Te kwestie nalezy uzgodni¢ z jednostka certyfikujaca, przed przeprowadzeniem
audytu.

Obowiazuja nastepujace zasady:

« Jezeli nie przeprowadza sie audytu gtéwnej siedziby firmy / centrali: firma zapewnia, ze
wszystkie niezbedne informacje i odpowiedzialni pracownicy z gtéwnej siedziby firmy /
centrali sa dostepni (w razie potrzeby) podczas audytu kazdej lokalizacji logistycznej aby
zapewnic, ze audytor moze prawidtowo przeprowadzi¢ audyt centralnie zarzadzanych
dziatan. Na przykiad, przedstawiciel gtéwnej siedziby firmy / centrali moze uczestniczy¢
w audycie lokalizacji logistycznych, wéwczas dokumenty gtéwnej siedziby firmy /
centrali nalezy udostepni¢ na miejscu itp.

» W przypadku przeprowadzenia audytu gtéwnej siedziby firmy / centrali, zastosowanie
maja nastepujace zasady:
Audyt gtéwnej siedziby firmy / centrali odbywa sie zawsze przed audytem kazdej
lokalizacji logistycznej podczas kazdego cyklu certyfikacji.

Maksymalny okres pomiedzy audytem gtéwnej siedziby firmy/centrali a audytem
wszystkich lokalizacji logistycznych wynosi dwanascie (12) miesiecy.

Jednostka certyfikujaca powinna okresli¢, ktére czesci audytu gtéwnej siedziby firmy/
centrali obejmuja czesci zwigzane z funkcjonowaniem lokalizacji.

Kazda lokalizacja logistyczna otrzymuje indywidualny certyfikat i raport.

Dziatania zarzadzane centralnie, jak rowniez wynik audytu sg opisane w raporcie z audytu
kazdej lokalizacji logistycznej.

Odchylenia zidentyfikowane w gtéwnej siedzibie / centralnym zarzadzaniu nie moga
by¢ czesciowo usuniete w raportach z audytu kazdej lokalizacji logistycznej. Odchylenia
moga zostaé ocenione nizej, na przykfad, jako niezgodnos¢, ale nie moga zostac usuniete,
ani poprawione, aby uzyskac lepsza ocene.

Jezeli podczas audytu siedziby gtéwnej firmy / centrali zostanie stwierdzona niezgodnos,
bedzie to miato rowniez wptyw na wszystkie oceniane lokalizacje logistyczne, a certyfikaty
tych lokalizacji logistycznych zostang zawieszone. Dopiero po pozytywnym ponownym
audycie siedziby gtéwnej firmy / centrali, zawieszenie certyfikatéw lokalizacji logistycznych
moze zostac zniesione. W zaleznosci od rodzaju niezgodnosci, ktéra zostata stwierdzona
w siedzibie gtéwnej firmy / centrali moze by¢ réwniez konieczny nowy audyt lokalizacji
logistycznych.

Daty audytu lokalizacji logistycznej i siedziby gtéwnej firmy/centrali s3 widoczne w
raporcie z audytu.

Wszystkie COID lokalizacji logistycznych powigzanych z siedzibg gtéwna firmy / centralg
sg wymieniane w kazdym raporcie z audytu.
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Opcja certyfikacji wielolokalizacyjnej

Jesli zdefiniowane procesy sa zorganizowane centralnie w firmie z kilkoma lokalizacjami (np.
zakupy, zarzadzanie personelem) i jesli firma spetnia warunki wstepne, certyfikacja wielu
lokalizacji moze by¢ przeprowadzona poprzez pobranie prébki lokalizacji, ktére maja zostac
poddane audytowi.

Szczegbdtowe warunki wstepne i zasady sg opublikowane w "Przewodniku dotyczacym
certyfikacji wielolokalizacyjnej dla firm certyfikowanych na zgodno$¢ z IFS Logistics". Niniejszy
przewodnik mozna pobra¢ ze strony www.ifs-certification.com.

b) Firma nieposiadajaca gtéwnej siedziby firmy/centrali
Jedli firma posiada kilka niezaleznych lokalizacji logistycznych w réznych miejscach, bez gtéwnej
siedziby firmy / centrali, kazda lokalizacja logistyczna ma jeden audyt, jeden COID, jeden raport
i jeden certyfikat.

Uwaga: Lokalizacja logistyczna wchodzaca w sktad firmy wielolokalizacyjnej moze zdecydowac
sie na uzyskanie certyfikatu jako czes¢ firmy wielolokalizacyjnej, jako pojedyncza lokalizacja
logistyczna lub w ogéle nie przystepowac do certyfikacji.

3) Firma logistyczna z wieloma podmiotami prawnymi:
a) Jezeli jednostka logistyczna posiada wiele podmiotéw prawnych w jednej fizycznej lokalizacji
o tym samym zakresie, nalezy stosowac nastepujace zasady:

przeprowadza sie jeden audyt
certyfikat i raport s powielane dla kazdego podmiotu prawnego
kazdy podmiot prawny posiada wtasny COID.

b) Nastepujace zasady maja zastosowanie, jesli jednostka logistyczna posiada wiele podmiotéw
prawnych o réznych zakresach w jednej fizycznej lokalizacji:

kazdy podmiot prawny posiada swoj COID, raport i certyfikat

czas trwania audytu oblicza sie oddzielnie dla kazdego COID. Mozna wyznaczy¢ audyt
funkgji centralnych, co moze pozwoli¢ na skrécenie czasu trwania audytu o maksymalnie
0,5 dnia (jak w przypadku podejscia wielolokalizacyjnego).

W obu przypadkach, jezeli istnieje umowa miedzy podmiotami prawnymi, numery COID
kazdego podmiotu prawnego nalezy powigzac¢ w Bazie danych IFS (IFS Database). Jezeli
certyfikat jednego podmiotu prawnego zostaje zawieszony/wycofany, certyfikaty wszystkich
podmiotéw prawnych réwniez zostaja zawieszone/wycofane, chyba ze jednostka certyfikujaca
moze wykazac, ze nie dotyczy to pozostatych podmiotéw prawnych.

4) Lokalizacja logistyczna o zdecentralizowanej strukturze:
Struktura zdecentralizowana to jednostka (na przyktad platforma do przetadunku kompletacyjnego
towarow) bedaca wtasnoscia firmy, gdzie odbywa sie cze$¢ procesow i operacji logistycznych.
Gdy audyt lokalizacji logistycznej jest niewystarczajacy do uzyskania petnego obrazu proceséw
firmy, wéwczas wszystkie inne istotne obiekty réwniez podlegaja audytowi i nalezy je wtaczyc
do zakresu audytu. Zakres i petne szczegoty sa udokumentowane w przegladzie audytu w raporcie
z audytu.

23 Rodzaje audytéw IFS Logistics

Przeprowadza sie rézne rodzaje audytéw, w zaleznosci od statusu certyfikacji i cyklu lokalizacji
logistycznej.
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2.3.1

Audyt IFS (w catosci na miejscu):

Audyt IFS Logistics powinien by¢ zawsze przeprowadzony na miejscu i w kolejnych dniach roboczych,
zarébwno w przypadku zapowiedzianych, jak i niezapowiedzianych opcji audytu, chyba ze jest to
struktura zdecentralizowana.

IFS Split - audyt podzielony na 2 czesci:

W wyjatkowych okolicznosciach (np. ze wzgledu na sytuacje kryzysowa) i gdy petny audyt na miejscu
jest praktycznie niemozliwy, audyt IFS moze zosta¢ podzielony na 2 czesci (IFS Split Audit) po uzgodnieniu
miedzy firma a jednostka certyfikujaca. W pierwszej kolejnosci przeprowadza sie cze$¢ audytu na miejscu,
a nastepnie cze$¢ zdalna z wykorzystaniem technologii komunikacyjnych ICT. W celu przeprowadzenia
audytu Split nalezy postuzy¢ sie dokumentem normatywnym "Protokét Audytu IFS Split', a w raporcie
z audytu nalezy podac uzasadnienie. Wiecej informacji mozna znalez¢ w IFS Split Audit Protocol.

Audyt poczatkowy

Opis audytu:
Istniejg dwa (2) rodzaje audytéw poczatkowych:

A) ,Pierwszy” poczatkowy audyt
Pierwszy audyt poczatkowy odnosi sie do pierwszego audytu certyfikacyjnego IFS Logistics
lokalizacji logistycznej, podczas ktérego audytor sprawdza wszystkie wymagania zawarte w
liscie kontrolnej audytu IFS Logistics. Ten rodzaj audytu ma zastosowanie tylko wtedy, gdy nie
ma historii poprzednich certyfikacji.

b) ,Nowy"” poczatkowy audyt
Nowy poczatkowy audyt IFS Logistics to audyt przeprowadzony:

» po przerwie w cyklu certyfikacji (patrz rozdziat 4.3, Cze$¢ 1) lub

» po niezatwierdzonym audycie certyfikujagcym z powodu jednej lub kilku niezgodnosci
lub wyniku catkowitego < 75% lub
» po niezatwierdzonym audycie ponownym (follow-up) lub

» po niezatwierdzonym audycie rozszerzajagcym.

W takim przypadku zastosowanie maja nastepujace zasady:

« nalezy sprawdzi¢ historie certyfikacji IFS Logistics, aby upewnic sig, ze spetniona jest
zasada dotyczaca czestotliwosci niezapowiedzianych audytow (wiecej informacji na
temat audytéw niezapowiedzianych znajduje sie w rozdziale 2.4.2, Cze$¢ 1).

+ raport zaudytu i plan dziatan z poprzedniego Audytu IFS Logistics sg przeglagdane przez
audytora, w celu sprawdzenia wdrozenia i skutecznosci korekt i dziatant naprawczych. Ma
to zastosowanie nawet w przypadku, gdy inna jednostka certyfikujaca wydata raport
z audytu.

Uwaga: Jezeli poczatkowy audyt IFS Logistics zakonczy sie niepowodzeniem, raport zaudytu
IFS Logistics zostanie umieszczony w bazie danych IFS, a audyt ten nie moze by¢ uznany za
audyt wstepny.
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2.3.2

233

W przypadku "pierwszych" audytéw poczatkowych i/lub "nowych" audytéw poczatkowych
przeprowadzanych zgodnie z nowa wersjg standardu, wszystkie zasady i wymagania obowiazujacego
standardu majg zastosowanie i nalezy je wdrozy¢ i zwalidowac (np. poprzez audyty wewnetrzne,
przeglad systemu zarzadzania przez najwyzsze kierownictwo itp.) przed przeprowadzeniem audytu.
Obejmuje to réwniez wymagania, w przypadku ktérych wnioskuje sie o dokonanie przegladu
rocznego.

Opcje audytu:
Audyt poczatkowy moze by¢ zapowiedziany lub niezapowiedziany. Wiecej informacji na temat opcji
audytu mozna znalez¢ w rozdziale 2.4, Czesc¢ 1.

Audyt recertyfikujacy

Opis audytu:

W celu utrzymania certyfikacji centrum logistyczne podlega ponownej certyfikacji co roku. Audyt
recertyfikujacy jest zatem petnym audytem lokalizacji logistycznej, podczas ktérego wszystkie
wymagania zawarte w liscie kontrolnej Audytu IFS Logistics musza zosta¢ sprawdzone przez audytora
w celu odnowienia istniejacego certyfikatu IFS Logistics.

Okres, w ktérym powinien odby¢ sie audyt recertyfikujacy jest podany na certyfikacie i w tym okresie
nalezy przeprowadzi¢ audyt w celu utrzymania cyklu certyfikacji.

Obowiazkiem zakfadu produkcyjnego jest odnowienie certyfikatu w odpowiednim czasie. Dlatego
wszystkie firmy posiadajace certyfikat IFS Logistics otrzymujag przypomnienie z bazy danych IFS na
trzy (3) miesigce przed wygasnieciem certyfikacji.

Jesli audyt nie zostanie przeprowadzony w odpowiednim czasie, wszyscy uzytkownicy Bazy danych
IFS posiadajacy dang lokalizacje logistyczna na liscie ulubionych otrzymaja automatyczne
powiadomienie e-mail.

Audytor dokonuje przegladu planu dziatan z poprzedniego audytu IFS Logistics, aby sprawdzi¢
wdrozenie i skutecznos¢ korekt i dziatarh naprawczych. Jezeli lokalizacja logistyczna zmieni jednostke
certyfikujaca, jej obowigzkiem jest aktualizacja tej informacji w bazie danych IFS i poinformowanie o
tym nowej jednostki certyfikujacej, aby audytor moégt sprawdzic plan dziatan z poprzedniego audytu.

Jezeli podczas audytu recertyfikujacego nadal wystepujg odchylenia lub jezeli punktacja zostata obnizona,
audytor ocenia sytuacje zgodnie z rozdziatem 5.9 listy kontrolnej audytu IFS Logistics, Cze$¢ 2.

Powigzanie pomiedzy dwoma (2) kolejnymi audytami zapewnia ciggty proces doskonalenia.

Opcje audytu:
Audyt recertyfikujacy moze by¢ przeprowadzony w sposéb zapowiedziany lub niezapowiedziany.
Wiecej szczego6téw na temat zakresu audytu IFS Logistics znajduje sie w rozdziale 2.4, Czes¢ 1.

Audyt ponowny (Follow-up)

Opis audytu:

Audyt ponowny (follow-up) jest wymagany w szczegélnej sytuacji, gdy wynik audytu poczatkowego
lub recertyfikujacego nie pozwolit na wydanie certyfikatu ze wzgledu na jedng duza niezgodnos¢
(Major) i taczny wynik > 75%.
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Audyt ponowny (follow- up) koncentruje sie na realizacji dziatarh podjetych w celu zamkniecia
niezgodnosci duzej (Major) i jest zgodny z nastepujacymi zasadami:
« Jest on wykonywany na miejscu.

« Jest zasadniczo wykonywany przez tego samego audytora, ktéry przeprowadzat audyt gtéwny
(poczatkowy lub recertyfikujacy).

+ Przeprowadza sie go nie wczesniej niz szes¢ (6) tygodni i nie pdzniej niz sze$¢ (6) miesiecy po
audycie gtéwnym. Jezeli termin ten nie zostanie dotrzymany lub lokalizacja logistyczna zdecyduje
sie nie przeprowadzac¢ audytu ponownego (follow-up), przeprowadza sie nowy audyt poczatkowy.

Wyniki audytu:

« Jezeli audyt ponowny zakonczy sie wynikiem pozytywnym:
pozytywny wynik audytu ponownego (follow-up) jest przedstawiany w raporcie z audytu.
zaktualizowany raport jest umieszczany w bazie IFS.

certyfikat jest wydawany tylko na poziomie podstawowym, nawet jesli koncowy wynik
catkowity wynosi = 95%.

waznos¢ certyfikatu pozostaje zgodna z cyklem certyfikacji, jak opisano w rozdziale 4.3, Czes¢ 1.
« Jedli audyt ponowny (follow-up) zakonczy sie wynikiem negatywnym:

raport zaudytu ponownego (follow-up) zakoriczonego wynikiem negatywnym nalezy umiescic
w bazie danych IFS.

nowy audyt poczatkowy jest przeprowadzany i planowany nie wczesniej niz szesc (6) tygodni
po audycie ponownym.

Szczegdbtowy schemat, zawierajacy wszystkie etapy, znajduje sie w Aneksie 4.
Umieszczenie w bazie danych IFS raportu z audytu ponownego (follow-up) jest bezptatne.

Opcje audytu:
Audyt ponowny (follow-up) moze by¢ przeprowadzony tylko jako zapowiedziany.

Audyt rozszerzajacy

Opis audytu:

Audyt rozszerzajacy to dodatkowy audyt majacy na celu rozszerzenie aktualnego zakresu certyfikacji.
Tego typu audyt jest zawsze przeprowadzany na miejscu. Ponadto jest on wykonywany w okresie
waznosci dotychczasowego certyfikatu, w nastepujacych sytuacjach:

« Jesli niektére ustugi logistyczne / dziatania logistyczne nie byty wykonywane podczas gtéwnego
audytu certyfikacyjnego i jesli HACCP (w szczegdlnosci CCP) / analiza ryzyka i/lub ustugi i/lub
dziatania r6znia sie od tych poddanych gtéwnemu audytowi certyfikacyjnemu.

+ Jedlinie jest mozliwe przeprowadzenie audytu zdecentralizowanej struktury podczas tego samego
gtébwnego audytu.

« W przypadku sezonowych/sporadycznych ustug logistycznych i/lub dziatan, ktére maja inny
profil ryzyka w poréwnaniu z ustugami logistycznymi i/lub dziataniami, ktére zostaty poddane
gtébwnemu audytowi certyfikacyjnemu. W nastepnym roku odbedzie sie jedna ocena
recertyfikacyjna IFS i jedna ocena rozszerzajaca IFS, aby obja¢ audytem wszystkie ustugi logisyczne
i zakresy produktéw. Gtéwny audyt powinien by¢ zawsze przeprowadzany w czasie s$wiadczenia
gtéwnej ustugi logistycznej, w tym dziatalnosci logistycznej najbardziej narazonej na ryzyko.
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+ Jezeli pomiedzy dwoma (2) audytami certyfikujacymi wystapig istotne zmiany w procesie
logistycznym i/lub jego otoczeniu. Dotyczy to na przyktad sytuacji, gdy wprowadzane sg nowe
ustugi logistyczne lub zakresy produktéw inne niz te objete zakresem aktualnego certyfikatu.
W tym przypadku zastosowanie maja nastepujace zasady:

- jednostka certyfikujgca decyduje, na podstawie oceny ryzyka, czy konieczny jest audyt
rozszerzajacy.

ocena ryzyka opiera sie na zagrozeniach zwigzanych z higieng i bezpieczeristwem zywnosci
i jest dokumentowana.

Wyniki audytu:

Warunki zaliczenia audytu rozszerzajgcego sg takie same jak w przypadku audytéw poczatkowych
lub recertyfikujgcych, ale beda one skupione tylko na konkretnych wymaganiach, ktére byty
przedmiotem audytu. Pierwotny wynik audytu na certyfikacie IFS nie ulega zmianie, jednak
w przypadku negatywnego wyniku audytu rozszerzajacego certyfikat musi zosta¢ wycofany.

W przypadku audytu rozszerzajagcego mozliwe s nastepujace dwa (2) wyniki:

+ Audyt rozszerzajacy zostat zakornczony wynikiem pozytywnym wdwczas stosuje sie nastepujace zasady:
certyfikat jest aktualizowany o nowy zakres
certyfikat zachowuje te sama date waznosci co certyfikat wydany po audycie gtéwnym
zaktualizowany certyfikat i raport z audytu rozszerzajacego sg umieszczane w bazie danych IFS.
+ Audyt rozszerzajacy konczy sie wynikiem negatywnym w nastepujacych sytuacjach:
W przypadku jednej lub kilku niezgodnosci
« Negatywny wynik audytu rozszerzajgcego skutkuje nastepujacymi konsekwencjami:
wynik petnego audytu (w tym gtéwnego audytu) jest negatywny

aktualny certyfikat zostaje wycofany.

Raport z audytu rozszerzajacego nalezy zatgczy¢ jako zatacznik do raportu z audytu biezacego.
Umieszczenie raportu z audytu rozszerzajacego w bazie danych IFS (IFS Database) jest bezptatne.

Opcje audytu:
Audyt rozszerzajgcy moze by¢ przeprowadzony wytgcznie w formie zapowiedzianej.

Audyty IFS Logistics zapowiedziane i niezapowiedziane

Przed zaplanowaniem i przeprowadzeniem audytu IFS Logistics jednostka certyfikujgca decyduje
i informuje lokalizacje logistyczna, czy audyt jest przeprowadzany w sposéb zapowiedziany czy
niezapowiedziany, przy czym co najmniej co trzeci audyt IFS Logistics jest przeprowadzany w trybie
niezapowiedzianym, poczawszy od 1 stycznia 2021 r. (niezaleznie od wersji standardu IFS Logistics).
Jednostki certyfikujace kontaktujg sie z wyprzedzeniem ze swoimi klientami w celu ustalenia terminu
audytu zapowiedzianego lub zarejestrowania ich na audyt niezapowiedziany.

Opcja audytu zapowiedzianego

Zapowiedziany audyt jest przeprowadzany w terminie uzgodnionym miedzy lokalizacja logistyczna
a wybrang jednostka certyfikujaca i jest przeprowadzany w nastepujacych po sobie dniach, chyba
ze jest to struktura zdecentralizowana. Zapowiedziany audyt recertyfikujacy jest planowany
najwczesniej osiem (8) tygodni przed terminem audytu i najpdézniej dwa (2) tygodnie po terminie
audytu (rocznica daty poczatkowego audytu).
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Opcja audytu niezapowiedzianego

Niezapowiedziany audyt przeprowadza sie w przedziale czasowym [-16 tygodni przed terminem
audytu; + dwa (2) tygodnie po terminie audytu] i odbywa sie bez wczesniejszego powiadomienia
lokalizacji logistycznej o terminie, aby zapewni¢ niezapowiedziany charakter audytu.

Wszystkie wymagania Listy Kontrolnej IFS nalezy wdrozy¢ przed rozpoczeciem okna czasowego
audytu.

Firma, ktére zakonczyta z wynikiem pozytywnym audyt niezapowiedziany, uzyska status IFS Star,
ktory bedzie widoczny w bazie danych IFS (IFS Database) i na certyfikacie IFS. Status zostanie cofniety
po przeprowadzeniu zapowiedzianego audytu.

Co najmniej co trzeci Audyt IFS Logistics bedzie przeprowadzany obowigzkowo w trybie
niezapowiedzianym, poczawszy od 1 stycznia 2021 r.

Zapowiedziany audyt, ktéry zakoriczyt sie niepowodzeniem, nie liczy sie do zasady:,co najmniej
co trzeci audyt w opcji niezapowiedzianej". To jednostka certyfikujaca wraz z lokalizacja logistyczna
podejmuje decyzje, czy nastepny audyt powinien zostac przeprowadzony w trybie niezapowiedzianym
ze wzgledu na wymagania klienta, czy tez moze zostac przeprowadzony w trybie zapowiedzianym.
Audyt w trybie niezapowiedzianym liczy sie do tej reguty bez wzgledu na to, czy wynik audytu jest
pozytywny, czy nie.

Jezeli cykl certyfikacji zostanie przerwany w przypadku, gdy planowany byt niezapowiedziany audyt,
nastepny audyt certyfikacyjny (=nowy audyt poczatkowy) przeprowadza sie jako niezapowiedziany.

Do obowigzkéw jednostki certyfikujacej nalezy:

- zdecydowad, w ktérym roku zostanie przeprowadzony pierwszy obowigzkowy niezapowiedziany
audyt i poinformowac lokalizacje logistyczna co najmniej sze$¢ (6) miesiecy przed terminem audytu.

« zapewni, ze ta czestotliwosc jest zachowana, nawet jesli dana firma (COID) zmieni jednostke
certyfikujaca.

Poza minimalna obowigzkowa czestotliwoscia, niezapowiedziane audyty moga by¢ przeprowadzane
czesciej na podstawie decyzji firmy.

Uwaga: W przypadku certyfikacji roznych Standardéw IFS, czestotliwos¢ niezapowiedzianego trybu
certyfikacji liczy sie oddzielnie.

Lokalizacja jest odpowiedzialna za podanie jednostce certyfikujacej nastepujacych informacji
najpdzniej na cztery (4) tygodnie przed rozpoczeciem okna czasowego audytu (aby umozliwié
jednostce certyfikujacej zarejestrowanie go w bazie danych IFS):

+ Nazwisko(-a) osoby(-6b) na miejscu, z ktéra(-ymi) nalezy sie skontaktowac¢ w zaktadzie
produkcyjnym.

+ W razie potrzeby okres wytaczenia (blackout period) wynoszacy maksymalnie dziesie¢ (10) dni
roboczych, w okresie gdy lokalizacja logistyczna nie jest dostepna dla audytu, a takze okresy
nieoperacyjne. Dziesie¢ (10) dni roboczych mozna podzieli¢ na maksymalnie trzy. (3) okresy.

- Jesli lokalizacja logistyczna obstuguje ustugi sezonowe/sporadyczne, nalezy powiadomi¢ o
przewidywanych datach tych dziatan. W tej sytuacji nie zezwala sie na okres wytaczenia (blackout
period), a niezapowiedziany audyt przeprowadza sie w dowolnym momencie w okresie
sezonowych dziatan.
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Jezeli firma odmoéwi dostepu audytorowi (z wyjatkiem ,sity wyzszej”), aktualnie wazny certyfikat
IFS zostanie wycofany przez jednostke certyfikujaca maksymalnie w ciggu dwéch (2) dni roboczych
od daty audytu. Wszyscy uzytkownicy, ktérzy maja dostep do bazy danych IFS i wymienili dang
firme na swojej liscie ulubionych’, otrzymaja poczta elektroniczna powiadomienie z bazy danych
IFS, informujgce o zawieszeniu aktualnego certyfikatu danej firmy. Informacja ta bedzie widoczna
w historii firmy w bazie danych IFS. Jednostka certyfikujaca wystawi jednostce logistycznej fakture
na catkowity koszt audytu.

Podczas rejestracji niezapowiedzianych audytéw dla firmy wielolokalizacyjnej z siedziba gtéwna/
centralg nalezy przestrzegac nastepujacych zasad:

+ Siedziba gtéwna firmy/centrala sg oceniane w opcji zapowiedzianego lub niezapowiedzianego
audytu IFS.

« Audyt siedziby gtéwnej/centrali ma zawsze miejsce przed audytem kazdej lokalizacji logistycznej
oraz nalezy go przeprowadzi¢ przed rozpoczeciem,,okna czasowego” niezapowiedzianego audytu
lokalizacji logistycznej(-ych).

» Gdy centrala/ centralne kierownictwo poddawane jest zapowiedzianemu audytowi: zapowiedziany
audyt centrali / centralnego kierownictwa i niezapowiedziany audyt jednostki logistycznej nie
moga by¢ przeprowadzane w nastepujacych po sobie dniach (np. jesli centrala / centralne
kierownictwo znajduje sie w jednej z jednostek logistycznych, nalezy przeprowadzi¢ dwa (2)
rézne audyty: zapowiedziany dla centralnie zorganizowanych dziatan i niezapowiedziany dla
jednostki logistycznej).

« W przypadku gdy siedziba gtéwna / centrala jest oceniana w opcji niezapowiedzianej, wowczas
audyt siedziby gtéwnej / centrali i jednostki logistycznej moze by¢ zaplanowany na ten sam dzien
(np. jezeli siedziba gtdwna znajduje sie w jednej z jednostek logistycznych, moze zosta¢
przeprowadzony jeden niezapowiedziany audyt dla proceséw zorganizowanych centralnie i
jednostki logistycznej). Audyt ten rozpoczyna sie od dziatan logistycznych na miejscu.

Przeglad rodzajéw i opcji audytu znajduje sie na ponizszym wykresie (wykres 3).
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Tabela 3: Rodzaje i opcje audytu

z

Tryb wykonania audytu IFS

IFS Split Audyt (Audyt
podzielony na dwie czesci)

CZESC 1

Opcje Audytu IFS

Rodzaj Wyjasnienie Zapo- Niezapo- Zapo- Niezapo-
audytu wiedziany wiedziany wiedziany wiedziany

M M

(niezalecane) (niezalecane)

M M

Co najmniej co trzeci (3) audyt nalezy
przeprowadzi¢ jako niezapowiedziany
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2.5

2.5.1

Planowanie audytu IFS Logistics

« W przypadku zapowiedzianego audytu, pierwszy dzieh audytu zostanie wprowadzony przez
jednostke certyfikujaca do bazy danych IFS za pomoca funkcji dziennika co najmniej dwa (2)
tygodnie (14 dni kalendarzowych) przed pierwszym dniem audytu.

« W przypadku niezapowiedzianego audytu jednostka certyfikacyjna decyduje, w ktérym roku
odbedzie sie audyt w trybie niezapowiedzianym, a firma dostarcza informacje niezbedne do
rejestracji niezapowiedzianego audytu najpdzniej na cztery (4) tygodnie przed rozpoczeciem
okna czasowego audytu. Wszystkie dni niezapowiedzianego audytu muszg miescic sie oknie
czasowym audytu, aby zapewni¢ status audytu w opcji niezapowiedzianej.

Opracowanie planu audytu

Jednostka certyfikujaca przedstawia zaktadowi produkcyjnemu plan audytu, w ktérym nalezy:

« Poda¢ odpowiednie szczegoty dotyczace zakresu audytu

« Poda¢ czas trwania audytu

+ Byc¢ wystarczajaco elastycznym, aby reagowac na wszelkie nieoczekiwane zdarzenia, ktére moga
pojawic sie podczas czesci audytu dotyczacej oceny na miejscu

« Uwzglednia¢ przeglad raportu z audytu i planu dziatah z poprzedniego audytu

« Okreslac ustugi logistyczne w obiekcie, w tym ustugi przetwarzania logistycznego i zakresy
produktéw, ktére zostang poddane audytowi

+ W przypadku zespotu audytorskiego: wskazywac, ktéry audytor wykonuje, ktérg czes¢ audytu;
informacje o dacie i godzinie przeprowadzenia audytu dla kazdego audytora nalezy umiesci¢ w
bazie danych IFS (IFS Database)

« W przypadku audytu podzielonego (IFS Split): wskazywac daty i godziny, w ktérych technologie
informacyjno-komunikacyjne zostang wykorzystane do oceny spetnienia wymagan listy kontrolnej

« Jesliaudyt IFS Logistics jest wykonywany razem z innym standardem: okresla¢, kiedy i ktéra czes¢
kazdego standardu/normy zostanie oceniona.

Jesdli wybrano opcje zapowiedzianego audytu, nalezy wysta¢ plan audytu do firmy przed jego
przeprowadzeniem, tak aby zapewni¢ dostepnos¢ oséb odpowiedzialnych w dniu przeprowadzenia
audytu.

W przypadku wybrania trybu niezapowiedzianego audytu plan audytu nalezy przedstawi¢ podczas
spotkania otwierajacego. Plan moze on réwniez zosta¢ zmodyfikowany lub dostosowany ze wzgledu
na dostepnosc¢ uczestnikow bioracych udziat w audycie i faktyczny czas wykonywania dziatan
logistycznych.

Realizacja audytu IFS Logistics

Realizacja audytu powinna odbywac sie w czasie, gdy wszystkie ustugi logistyczne i zakresy
produktéw wymienione w raporcie i na certyfikacie moga by¢ skutecznie audytowane.

Jedli niektore ustugi logistyczne / dziatania logistyczne nie sa realizowane podczas audytu IFS i jesli
plan HACCP (w szczegdlnosci CCP) / analiza ryzyka i/lub ustugi i/lub dziatania r6znia sie od tych
audytowanych podczas gtéwnego audytu certyfikacyjnego, mozliwe sa dwie (2) opcje:
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 Dziatania moga zosta¢ uruchomione na pdzniejszym etapie audytu, a nastepnie moga zosta¢
wiaczone do zakresu ,gtéwnego” audytu.

« Dziatania logistyczne nie moga by¢ uruchomione pdzniej podczas audytu i nalezy przeprowadzi¢
audyt rozszerzajacy. Wiecej informacji na temat audytdéw rozszerzajacych mozna znalez¢ w
rozdziale 2.3.4, Czes¢ 1.

Czas trwania audytu

Minimalny czas trwania audytu IFS Logistics wynosi jeden dzien.
Jeden dzien audytu odpowiada o$miu (8) godzinom pracy (bez przerwy na lunch) i nigdy nie moze
przekracza¢ dziesieciu (10) godzin.

W przypadku potgczonego audytu IFS Logistics / IFS Broker minimalny czas trwania audytu wynosi
1,25 dnia (10 godzin).

Czynniki, ktére moga wydtuzy¢ czas trwania audytu:

Okreslenie ostatecznego czasu trwania audytu jest obowigzkiem jednostki certyfikujacej, a okreslony
czas trwania moze by¢ dtuzszy niz obliczony minimalny czas trwania (w zaleznosci od konkretnej
struktury firmy i ztozonosci dziatan).

Typowe czynniki, ktére moga prowadzi¢ do zwiekszenia minimalnego obliczonego czasu trwania,

sg nastepujace:

+ audyt poczatkowy: audytor moze potrzebowac¢ dodatkowego czasu, na przyktad podczas
spotkania otwierajgcego i zamykajgcego

- wielko$¢ terenu lokalizacji logistycznej

+ rodzaj oferowanych ustug

+ zakres audytu

« liczba jednostek transportowych

« liczba jednostek magazynowych

+ liczba dostawcow ustug

- catkowita liczba pracownikéw (np. pracownicy zatrudnieni w niepetnym wymiarze godzin,
pracownicy zmianowi, pracownicy tymczasowi, pracownicy administracyjni)

« liczba odchylen/niezgodnosci z poprzedniego audytu
» struktura zdecentralizowana

« kwestie komunikacyjne, np. jezyk, narzedzia teleinformatyczne (w przypadku audytu podzielonego
- IFS Split) itp.

W przypadku zespotu audytowego, do obliczonego czasu nalezy dodac co najmniej dwie (2) godziny.
Ten dodatkowy czas przydziela sie zespotowi, a nie indywidualnemu audytorowi, na realizacje
wspdlnych dziatan (np. spotkanie otwierajace / zamykajace, omdéwienie wynikéw audytu itp.).

Czynniki, ktére moga skrocié czas trwania audytu:

W szczegdlnych sytuacjach i tylko z ograniczeniem do jednego z ponizszych przypadkéw jednostka

certyfikujaca moze podjac¢ decyzje o skroceniu minimalnego obliczonego czasu trwania audytu do

6 godzin:

- Jesliwykonywana jest tylko jedna ustuga (transport lub magazynowanie) i jeden rodzaj obstugi
(np. chfodzenie/mrozenie) tylko dla jednego zakresu produktu.
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3.2

« Jedliw zakfadzie zatrudnionych jest nie wiecej niz 50 pracownikéw (w tym pracownicy zatrudnieni
w niepetnym wymiarze czasu pracy, pracownicy zmianowi, pracownicy tymczasowi, pracownicy
administracyjni itp.)

W szczegodlnych sytuacjach i tylko z ograniczeniem do jednego z nastepujacych przypadkow

jednostka certyfikujagca moze podja¢ decyzje o redukcji minimalnego czasu trwania audytu o 0,5

dnia:

+ Potaczone audyty IFS: IFS Product Standard / IFS Logistics, pod warunkiem, ze niektdre czesci sg
wspdlnie audytowane dla obu standardéw.

- Firmy wielolokalizacyjne, jesli niektére wymagania zostaty juz poddane audytowi w siedzibie
gtéwnej / centrali.

+ Firma logistyczna z wieloma podmiotami prawnymi: jesli podmioty prawne maja rézne zakresy
w jednej lokalizacji i wyznaczono siedzibe gtéwna/centrale.

« W przypadku lokalizacji, w ktérych przeprowadzenie audytu wszystkich dziatan logistycznych
podczas niezapowiedzianego audytu nie byto mozliwe, w zwigzku z czym wymagane jest
przeprowadzenie audytu rozszerzenia w pdzniejszym terminie.

Jednostka certyfikujgca/audytor uzasadnia decyzje o redukcji czasu w raporcie z audytu IFS.

Jedynymi akceptowanymi przyczynami redukcji czasu sa powody opisane w Standardzie IFS Logjistics.
Potaczenie réznych powodoéw redukgji czasu trwania audytu, w tym, w przypadku potgczonego
Audytu IFS, jest niedozwolone.

Program Integralnosci IFS (IFS Integrity Program) bedzie regularnie analizowat uzasadnienia
dotyczace redukcji czasu audytu, aby upewni¢ sie, ze sg one adekwatne i zgodne z wyzej
wymienionymi zasadami.

Uwaga: Jesdli audyt IFS Logistics jest potaczony i/lub zintegrowany z innymi standardami/normami,
jednostka certyfikujaca zapewnia, ze wszystkie wymagania dotyczace czasu trwania audytu IFS
Logistics sa spetnione, a catkowity czas trwania jest dtuzszy niz czas trwania audytu IFS Logistics.

Co najmniej 50% catkowitego czasu trwania audytu IFS Logistics nalezy przeznaczy¢ na ocene,na
miejscu” (w obszarach roboczych lokalizacji) aby zapewni¢ audytorowi wystarczajaca ilos¢ czasu
na kompleksowe przeprowadzenie audytu bezposrednio w odniesieniu do produktu i procesu.
Moze to zosta¢ zmniejszone do 1/3 w przypadku skrécenia czasu trwania audytu do 6 godzin (patrz
rozdziat 3.1, czes¢ 1).

Oprocz obliczonego czasu trwania audytu dodaje sie co najmniej nastepujacy czas:

« dwie (2) godziny na przygotowanie audytu,

+ 0,5 dnia (cztery (4) godziny) na sporzadzenie raportu z audytu.

Wykonanie audytu

Audyt nalezy zaplanowad w oparciu o nastepujace etapy:

« Spotkanie otwierajgce. Spotkanie otwierajgce oraz ocene istniejagcego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i jakoscia nalezy przeprowadzic¢ krétko, aby umozliwi¢ audytorowi jak najszybsze
rozpoczecie oceny na miejscu (zazwyczaj 30 minut po wejsciu na teren lokalizacji).

- Ocena istniejagcego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i jakoscig produktu, dokonywana
poprzez weryfikacje dokumentacji (plany HACCP, dokumentacja zarzadzania jakoscia itp.),
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+ Ocena na miejscu (,0n-site”): Szczegdtowa obserwacja wszystkich obszaréw roboczych dziatan
logistycznych, ktéra obejmuje wywiady z pracownikami oraz zbieranie informacji na temat
kluczowych parametréw prowadzonych dziatan, takich jak monitorowanie krytycznych punktéw
kontroli (CCP) i srodkéw kontroli w celu powigzania ich z informacjami zawartymi w systemie
zarzadzania bezpieczenstwem i jakoscig produktu.

+ Przeglad dokumentacji i zapiséw oraz inspekcja: dodatkowa ocena dokumentéw i procedur,
kontrola krzyzowa dokumentoéw i zapisow na podstawie przeprowadzonych ustaler i wnioskéw
podczas oceny na miejscu (,on-site”).

+ Przygotowanie wnioskow z audytu.

« Spotkanie zamykajgce: na zakonczenie audytor (lub audytor wiodacy zespotu oceniajacego)
przedstawia wszystkie ustalenia i omawia wszystkie odchylenia i niezgodnosci (powazne niezgodnosci
(Major) i/lub ocenione na, D" wymagania KO), ktére zostaty zidentyfikowane podczas audytu.

Przedstawiciele firmy towarzysza audytorowi podczas audytu i wspotpracujg z nim. W ramach
audytu przeprowadzane s rozmowy z pracownikami réznych szczebli zarzadzania i operacyjnych.
Na spotkaniach otwierajagcym i zamykajacym obowigzkowa jest obecnos¢ przedstawiciela
najwyzszego kierownictwa, aby mozna byto oméwi¢ wszelkie odchylenia i niezgodnosci.

Uwaga: Podczas audytu, audytor sporzadza szczegétowe notatki dotyczace wszystkich ocen w
odniesieniu do Standardu IFS Logistics, ktére zostang wykorzystane jako podstawa raportu z audytu.

IFS wymaga od jednostek certyfikujacych / audytorow przedstawienia wymaganego dokumentu,
ktory potwierdza faktyczna obecnos¢ audytora/éw oraz przedstawiciela/i ocenianej firmy podczas
przeprowadzania audytu. Nalezy zapewni¢ by dokument ten:

« podawat godzine rozpoczecia i zakonczenia kazdego dnia audytu.

byt podpisany przez przedstawiciela firmy, audytora(-6w) i, w stosownych przypadkach, audytora
uczacego sie, audytora w roli obserwatora, witness audytora, ttumacza oraz innych obecnych
obserwatoréw, najpdzniej w ostatnim dniu audytu.

Dokument ten stanowi cze$¢ dokumentacji audytowej i powinien by¢ dostepny w biurze jednostki
certyfikujacej do wgladu na zadanie.

System Punktacji IFS

W celu ustalenia, czy spetniono wymagania Standardu IFS Logistics, audytor ocenia wszystkie
wymagania sklasyfikowane jako wymagania zwyczajne lub jako wymagania KO w liscie kontrolnej
IFS Logistics (Czes¢ 2).

System Punktacji IFS obejmuje zakres punktacji w oparciu o poziom zgodnosci z wymaganiami, od
petnej zgodnosci do odchylenia i/lub niezgodnosci. Oceniajac kazde wymaganie, audytor ocenia,
czy dane wymaganie jest spetnione.

Ocenia przy tym réwniez skutecznos¢ srodkéw, ktére firma podjeta w celu wdrozenia danego
wymagania. Jezeli podjete srodki nie sg skuteczne w tym sensie, ze powodujg negatywny wptyw
na bezpieczenstwo produktu, naruszenie wymagan prawnych krajéw przeznaczenia lub naruszenie
uméw z klientami, audytor ocenia ten fakt jako odchylenie lub niezgodnos¢.

W Standardzie IFS Logistics istnieje sze$¢ (6) mozliwosci punktacji oraz opcja zaznaczenia, ze

wymagania nie maja zastosowania (nie dotyczy). Punkty przyznawane sa dla kazdego wymagania
zgodnie z ponizszym wykresem (wykres 4):
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Tabela 4: System Punktac;ji IFS

Wyjasnienie llo$¢ punktow
Petna zgodnos¢. 20 punktow
Prawie petna zgodnos¢. 15 punktow
Cze$¢ wymagania nie zostata wdrozona. 5 punktow
Wymaganie nie zostato wdrozone. -20 punktéw

Niezgodnos¢ duza (Major) moze zosta¢ przyznana Niezgodnosc¢ duza
kazdemu ze standardowych wymagan (ktére nie sa | (Major) spowoduje

zdefiniowane jako wymaganie KO). odjecie 15% tacznej
Problemy, ktére skutkuja przyznaniem niezgodnosci | sumy mozliwych do
duzej (Major) uzyskania punktéw,

« Wystepuje istotne niespetnienie wymogow normy, | certyfikat nie moze
co obejmuje miedzy innymi bezpieczenstwo | zosta¢ wydany.
produktu i/lub wymogi prawne krajéw przeznaczenia.

« Proces znajduje sie poza kontrolg, co moze mie¢
wplyw na bezpieczenstwo produktu.

Wymaganie nie zostato wdrozone. Niezgodnos¢

W wymaganiu
zdefiniowanym jako KO
spowoduje odjecie 50%
tacznej sumy mozliwych
do uzyskania punktow,
certyfikat nie moze
zosta¢ wydany.

Wymaganie nie ma zastosowania Nieuwzglednione
Nie dotyczy moze miec zastosowanie do w obliczeniach wyniku
dowolnego wymogu, a w przypadku wymogéw catkowitego.

KO tylko do wymogu KO 2.2.3.6.
Audytor przedstawia wyjasnienie w raporcie.

Wymagania KO

W Standardzie IFS Logistics znajduja sie specjalne wymagania, ktére s nazywane wymaganiami
KO. Wymagania te sg istotne i dotycza kluczowych zagadnien, ktére lokalizacja logistyczna musi
zapewni¢, aby uzyska¢ zgodnos¢ z wymaganiami Standardu IFS Logistics.

W Standardzie IFS Logistics nastepujace sze$¢ (6) wymagan zdefiniowano jako wymagania KO:

1.2.1 Zarzadzanie i zaangazowanie

)
2) 2.2.1.1 System zarzadzania bezpieczerstwem produktow
3) 2.2.3.6 System monitorowania kazdego CCP
4) 413 Umowa z klientem
5) 5.1.1 Audyty wewnetrzne
6) 5.9.2 Dziatania naprawcze

System punktacji wymagan KO jest wyjasniony na ponizszym wykresie (wykres 5)
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Tabela 5: System punktacji wymagan KO

—

‘U
Wyjasnienie llos¢ punktow ‘m
Petna zgodnosc¢. 20 punktow LN)
Niewielka cze$¢ wymagania nie zostata wdrozona, 0 punktéw

bez wptywu na bezpieczenstwo produktu, legalnos¢
i wymagania klientéw.

Ocena “C”" nie jest
mozliwa

Wymaganie nie zostato wdrozone. Niezgodnos¢

w wymaganiu
zdefiniowanym jako KO
spowoduje odjecie 50%
tacznej sumy mozliwych
do uzyskania punktow,
certyfikat nie moze
zosta¢ wydany.

Jesli audytor stwierdzi jedna lub kilka niezgodnosci duzych (Major) i/lub KO, certyfikacja nie moze
zostac udzielona, a jesli jest to audyt recertyfikujacy, aktualny certyfikat IFS zostanie cofniety zgodnie
Z ponizszymi zasadami:

+ Jednostka certyfikujaca wycofuje certyfikat w bazie danych IFS niezwtocznie, najpdzniej dwa (2)
dni robocze po ostatnim dniu audytu.

« W bazie danych IFS jednostka certyfikujgca powinna podac wyjasnienia w jezyku angielskim dotyczace
powoddéw wycofania aktualnego certyfikatu, w tym wymagania zwigzanego z niezgodnoscia
(niezgodnosciami). Wyjasnienia te zawierajg te same szczegdty, co te opisane w planie dziatan.

Uwaga: Wszyscy uzytkownicy majgcy dostep do portalu bazy danych IFS i majacy dang firme na

Jiscie ulubionych’, otrzymaja automatyczne powiadomienie w postaci e-mail (z wyjasnieniami

odnosnie stwierdzonych niezgodnosci), ze obecny certyfikat zostat zawieszony.

Wiecej informacji na temat audytéw zakonczonych niepowodzeniem mozna znalez¢ w rozdziale
4.2.1.1,Czes¢ 1.

Jezeliistnieje znaczna liczba wymagan, ktore uznaje sie za niemajgce zastosowania (,nie dotyczy”),
przy uwzglednieniu catkowitej liczby punktéw, wynik audytu moze by¢ mylacy. W zwiazku z tym
system punktacji IFS opiera sie na wartosci procentowej catkowitego dostepnego wyniku, ktéry
jest wykorzystywany do okreslenia statusu certyfikacji lokalizacji logistycznej, tj. certyfikacji na
poziomie podstawowym lub wyzszym.

taczny wynik jest obliczany w nastepujacy sposob:

Catkowita liczba punktéw = (catkowita liczba wymagan IFS Logistics (punkty) - wymagania ocenione
jako nie dotyczy (punkty)) x dwadziescia (20)

Wynik koncowy (w %) = liczba przyznanych punktéw/taczna liczba punktéw.

Do obowigzku audytora nalezy przedstawienie wyjasnienia w raporcie z audytu:

« wymagan zdefiniowanych jako ,pola obowigzkowe’, nawet jesli wymagania sg oceniane na A,
«+ wszystkich wymagan ocenionych na B, C, D,
+ niezgodnosci KO/Major

+ wymagan uznanych za niemajace zastosowania. ("nie dotyczy").
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4  Dzialania po Audycie IFS Logistics

4.1 Plan dziatan

Audytor i/lub jednostka certyfikujaca wydaja firmie plan dziatar (wraz z wykazem ustalen) najpézniej
w ciggu dwéch (2) tygodni od ostatniego dnia audytu. Tymczasowy wynik i raport wstepny moga
by¢ dostepne na zadanie.

Plan dziatan jest wykorzystywany przez firme jako podstawa do sporzadzenia korekt i dziatarh
naprawczych w odniesieniu do stwierdzonych odchylen i niezgodnosci. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w Aneksie 6.

4.1.1 Wypelnienie planu dziatan przez firme

W planie dziatan nalezy przedstawic:

Tabela 6:

Dowody wprowadzenia korekt i proponowanych dziatarn naprawczych w odniesieniu do
wszystkich odchylen (B, C, D), wymagan KO ocenionych na B oraz niezgodnosci (niezgodnos¢
duza (Major) lub ocena D wymagania KO) przyznanych przez audytora.

Odpowiedzialnos$¢ i terminy wdrozenia zaréwno dla korekt, jak i dziatan korygujgcych (zob.
wykres 6).

Ramy czasowe wdrozenia korekt i dziatan naprawczych

Rama czasowa

Dowody wdrozenia nalezy przedtozy¢ jednostce Istotne dla zrbwnowazonego i efektywnego
certyfikujacej w ciggu maksymalnie czterech (4) wdrozenia (moze zajgcé wiecej czasu niz termin
tygodni po otrzymaniu planu dziatai do wydania certyfikatu; powinno by¢ racjonalnie
wykonania. uzasadnione przez firme). Wdrozone najpdzniej

przed audytem recertyfikujacym.

Przyktady akceptowanych dowodéw na wprowadzenie korekt:

Zapisy ze szkolenia

Zaktualizowane procedury z mozliwoscia $ledzenia zmian

Zdjecia przed i po

Dowdd (np. e-mail) przekazania dokumentéw wiasciwemu personelowi

Audyt wewnetrzny lub raport z inspekg;ji

Faktury za naprawy. Wyceny napraw nie sg akceptowane, poniewaz stanowia jedynie dowod
zamiaru dokonania korekty, a nie dowéd dokonania korekty

Nowa procedura monitorowania (np. w przypadku uszkodzenia infrastruktury)

W przypadku zaktualizowanego dokumentu moze by¢ konieczne uzyskanie dowodéw szkolenia
i/lub komunikacji zwigzanej ze zaktualizowanym dokumentem dla personelu firmy, na wypadek
gdyby inni pracownicy/dziaty musieli z nim pracowac.
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« W przypadku zaktualizowanego formularza, w zaleznosci od jego znaczenia i czestotliwosci
uzycia, moze by¢ konieczne przestanie go do jednostki certyfikujacej / audytora.

z z

CZESC 1

Spotka przesyta wypetniony plan dziatania, w tym dowody wdrozenia korekt, do jednostki

4.1.2

41.3

4.2

certyfikujacej / audytora w ciggu maksymalnie czterech (4) tygodni od otrzymania planu dziatania.

Korekty i dziatania naprawcze nalezy przettumaczy¢ na jezyk angielski.

Zatwierdzenie planu dziatan

Audytor lub przedstawiciel jednostki certyfikujgcej zatwierdza:

+ zgodnos¢ korekt, dziatart naprawczych i termindw ich wdrozenia

« dowody wprowadzenia korekt

- dziatania naprawcze

w odpowiedniej kolumnie planu dziatan przed wydaniem koncowego raportu z audytu.

Jezeli dowody korekt i/lub dziatart naprawczych sg niezgodne lub nieadekwatne i/lub jezeli daty
wdrozenia sg nieodpowiednie, audytor/jednostka certyfikujgca zwraca plan dziatan firmie do
wykonania w odpowiednim czasie. Jesli plan dziatan nie zostanie ukorczony i wydany w odpowiednim
czasie, certyfikat moze nie zosta¢ wydany.

Plan dziatan i zwigzane z nim dowody sg przechowywane przez jednostke certyfikujaca przez okres
trzech (3) lat.

Przeglad techniczny

Przeglad techniczny raportu powinien przeprowadzi¢ wyznaczony weryfikator jednostki certyfikujacej
(patrz stownik). W przypadku niejasnosci lub watpliwosci co do ustalen z audytu i zwigzanej z nimi
oceny, muszg one zosta¢ wyjasnione przez audytora, ktory przeprowadzit audyt i weryfikatora.
Przeglad techniczny obejmuje co najmniej wszystkie zadania weryfikatora IFS (aneks 11, definicja
weryfikatora IFS).

Na podstawie wynikdw przegladu technicznego wyznaczony weryfikator wydaje zalecenie, czy
certyfikat IFS Logistics ma zosta¢ wydany, czy tez nie.

Wydanie certyfikatu IFS

Na podstawie wynikéw przegladu technicznego (weryfikacji), jednostka certyfikujaca jest

odpowiedzialna za podjecie finalnej decyzji o wydaniu lub niewydaniu certyfikatu IFS Logistics.
Decyzja jest podejmowana przez osobe inng niz ta, ktéra przeprowadzita audyt.
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4.2.1

Tabela 7: Ocena punktowa i wydanie certyfikatu

Wynik audytu

IFS LOGISTICS VERSION 3

Ocena punktowa i warunki wydania raportu z audytu IFS i certyfikatu IFS

Status Dziatania firmy Formularz Certyfikat
raportu

IFS Logjistics Wystanie Raport Tak, Certyfikat

zatwierdzony wypetnionego planu | zawierajacy na poziomie

na Poziomie dziatan w ciagu plan dziatan WyZszym wazny

Wyzszym czterech (4) tygodni | zapewnia status 12 miesiecy.

po akceptacji od otrzymania planu Certyfikat

planu dziatan dziatan z listg zostanie wydany

obserwacji. dopiero po

wdrozeniu korekt

IFS Logistics Wystanie Raport Tak, certyfikat

zatwierdzony wypetnionego planu | zawierajacy plan | na poziomie

na Poziomie dziatan w ciggu dziatan nadaje podstawowym,

Podstawowym po | czterech (4) tygodni | status Waznos¢

akceptacji planu | od otrzymania planu 12 miesiecy.

dziatan dziatan z lista Certyfikat

obserwacji. zostanie wydany

dopiero po
wdrozeniu korekt

Niezatwierdzony, | Wystanie Raport Certyfikat na

dopoki nie wypetnionego planu | zawierajacy poziomie

zostana podjete dziatan w ciggu plan dziatan podstawowym,

dalsze dziatania czterech (4) tygodni | zapewnia status | jesli duzna

i nie zostang one
zatwierdzone
podczas
ponownego
audytu
(follow-up).

od otrzymania planu
dziatan z listg
obserwacji. Audyt
ponowny (follow-up)
przeprowadzony
maksymalnie sze$¢
(6) miesiecy od daty
audytu.

niezgodnos¢
(Major) zostanie
skutecznie
rozwigzana
podczas audytu
ponownego
(follow-up).
Certyfikat
zostanie wydany
dopiero po
wdrozeniu korekt

Niezatwierdzony

Dziatania i ustalenie
nowego audytu
poczatkowego

Raport
zawierajacy plan
dziatan nadaje
status

Nie

Niezatwierdzony

Dziatania i ustalenie
nowego audytu
poczatkowego

Raport
zawierajacy plan
dziatan nadaje
status

Nie




4.2.1.1

4.2.1.2

Szczegdlne zarzadzanie procesem audytu w przypadku jednej lub kilku niezgodnosci i/lub
wyniku < 75%

Stosuje sie szczegdtowe zasady, w zaleznosci od rodzaju i liczby przyznanych niezgodnosci oraz
catkowitego wyniku.

« W przypadku stwierdzenia tylko jednej niezgodnosci, z catkowitym wynikiem > 75%:
mozliwe jest przeprowadzenie audytu ponownego (follow-up). Wiecej informacji na temat audytu
ponownego mozna znalez¢ w rozdziale 2.3.3, Cze$¢ 1.

- Jedli wynik jest nastepujacy: wiecej niz 1 niezgodnosé¢ duza (Major) albo 1 lub wiecej
niezgodnosci krytycznych (KO) ocenionych na D i/lub wynik catkowity wynosi <75%:

Audyt IFS Logistics koniczy sie niepowodzeniem, certyfikat nie zostanie wydany i obowiazuja
nastepujace zasady:

W przypadku audytu recertyfikujacego: obecny certyfikat zostaje wycofany.
Ostateczny termin wycofania biezacego certyfikatu to:
2 (dwa) dni robocze, jezeli audyt zakoriczy# sie niepowodzeniem z powodu jednej lub kilku
niezgodnosci.
2 (dwa) dni robocze po decyzji certyfikacyjnej, jezeli audyt zakoriczyt sie niepowodzeniem
z powodu facznego wyniku < 75% bez stwierdzenia niezgodnosci.
Nalezy dokonczy¢ audyt, a wszystkie wymagania powinny by¢ ocenione aby dac firmie petny
obraz jej sytuacji.
Rekomenduje sie, aby plan dziatah zostat ukoriczony w celu doskonalenia.

W przypadku takiej sytuacji nalezy przeprowadzi¢ nowy audyt poczatkowy, nie wczesniej niz
szesc (6) tygodni po przeprowadzeniu audytu, podczas ktérego stwierdzono niezgodnosci.

Uwaga: Zaden zakonczony niepowodzeniem audyt IFS Logistics nie moze zosta¢ uznany za audyt
wstepny.

Wiecej informacji na temat audytéw zakonczonych niepowodzeniem i procesu wycofywania
certyfikatow mozna znalez¢ w rozdziale 4.3.1, Cze$¢ 1 oraz w Aneksach 4,5 7.

Termin wydania Certyfikatu IFS

Jesli audytor i wyznaczony weryfikator zarekomendujg certyfikacje IFS Logistics po pozytywne;j
walidacji dowodéw wdrozenia korekt, jednostka certyfikujgca moze podja¢ decyzje o wydaniu
certyfikatu. Raport z audytu, plan dziatan i certyfikat sa nastepnie wprowadzane do bazy danych
IFS w okresie od szesciu (6) do o$miu (8) tygodni od ostatniego dnia audytu, w oparciu o nastepujace
ramy czasowe:

« Audytor wysyta do firmy plan dziatai: maksymalnie dwa (2) tygodnie od ostatniego dnia audytu

+ Firma realizuje plan dziatan i przedstawia dowody wdrozenia korekt: maksymalnie cztery (4)
tygodnie

- Jednostka certyfikujaca przeprowadza przeglad techniczny, podejmuje decyzje o certyfikacji,
tworzy raport/wystawia certyfikat i przekazuje je do bazy danych IFS: maksymalnie dwa (2)
tygodnie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Aneksie 2.
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4.3

4.31

Cykl certyfikacji

Waznos¢ certyfikatu IFS Logistics jest okre$lana w nastepujacy sposoéb:

+ rozpoczyna sie od daty wydania certyfikatu,

+ konczy sie ostatniego dnia audytu poczatkowego + osiem (8) tygodni -1 dzier + 1 rok.
Okno czasowe na zaplanowanie audytu recertyfikujacego jest obliczane w nastepujacy sposéb:

+ [~ osiem (8) tygodni; + dwa (2) tygodnie] od ostatniego dnia audytu poczatkowego (termin
audytu) dla audytu zapowiedzianego.

+ [-16 tygodni przed ostatnim dniem terminu audytu; + dwa (2) tygodnie po ostatnim dniu audyt],
w przypadku audytu niezapowiedzianego.

Date audytu recertyfikujacego oblicza sie na podstawie daty przeprowadzenia audytu poczatkowego,
a nie na podstawie daty wydania certyfikatu. Pozwala to na zachowanie waznosci certyfikatu na
tym samym poziomie, nawet jesli data audytu recertyfikujacego zmienia sie co roku i nie odpowiada
dokfadnie rocznicy/terminowi realizacji.

Jesli zapowiedziany audyt recertyfikujgcy nie jest zaplanowany na czas, lub jesli etapy procesu
certyfikacji nie zostaty ukonczone na czas, nastapi przerwa w certyfikacji i zostanie uruchomiony
nowy cykl certyfikacji.

Poprzedni raport z audytu pozostaje w bazie danych IFS przez kolejne trzy (3) miesigce (po
zakonczeniu waznosci certyfikatu). Jesli audyt recertyfikujacy odbedzie sie pozniej niz wymienione
powyzej trzy (3) miesigce, certyfikat firmy nie bedzie juz widoczny, a identyfikator COID zostanie
automatycznie ustawiony jako nieaktywny w bazie danych IFS.

Informacja o warunkach wycofania/zawieszenia certyfikatu

Certyfikat IFS zostanie wycofany przez jednostke certyfikujacg w nastepujacych sytuacjach:

« W przypadku gdy jakiekolwiek informacje wskazuja, ze ustugi / dzatania logistyczne moga przestac
spetnia¢ wymagania systemu certyfikacji, w szczegdlnosci w przypadku niezgodnosci
stwierdzonych podczas audytu (gtéwnego lub audytu ponownego) lub w przypadku odmowy
dostepu do przeprowadzenia audytu (z wyjatkiem sity wyzszej).

« W przypadku wstrzymania dzatan logistycznych i przeniesienia do nowej lokalizacji.

« W przypadku uniewaznienia umowy certyfikacyjnej (miedzy jednostka certyfikujaca a firma).

Uwaga: W odniesieniu do zasad opisanych powyzej, wycofanie certyfikatow lezy w gestii jednostki
certyfikujacej.

Certyfikat IFS zostanie zawieszony przez jednostke certyfikujaca w takich sytuacjach, jak:
« W przypadku toczacych sie dochodzen prowadzonych przez jednostke certyfikujaca w nastepstwie
zdarzenia zwigzanego z bezpieczenstwem produktu lub innego incydentu.

« W przypadku certyfikatéw wszystkich firm powigzanych z siedziba gtéwna / centrala, w przypadku
gdy niezgodno$¢ zostanie stwierdzona podczas audytu siedziby gtéwnej / centrali.

« W przypadku braku ptatnosci za biezacy audyt.

Jesli zawieszenie zostanie zniesione, jednostka certyfikujaca dokona wszelkich niezbednych zmian
w informacjach publicznych, zezwoleniach na uzywanie marek itp. w celu zapewnienia przejrzystosci
i kontynuacji certyfikacji ustug/dziatalnosci logistycznych.
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Jezeli decyzja o redukgji zakresu certyfikacji jest podejmowana jako warunek przywrdcenia, jednostka
certyfikujgca dokonuje wszelkich niezbednych zmian w formalnych dokumentach certyfikacyjnych,
informacjach publicznych, zezwoleniach na uzywanie marek itp., w celu zapewnienia, ze zredukowany
zakres certyfikacji jest wyraznie przekazany klientowi.

Dystrybucja i przechowywanie raportu z audytu

Raporty z audytéw pozostajg wtasnoscia firmy i nie moga by¢ udostepniane, w catosci, ani w czesci
stronom trzecim bez uprzedniej zgody firmy (z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to wymagane przez
prawo, jednostki akredytujace i/lub dziatania monitorujace GFSI). Zgoda na dystrybucje raportu z
audytu IFS Logistics wymaga formy pisemnej i moze by¢ udzielona przez firme wobec jednostki
certyfikujacej i/lub wobec wtasciwego uzytkownika. Jednostka certyfikujgca przechowuje
w bezpiecznym miejscu kopie raportu z audytu IFS Logistics oraz powigzanej z nim dokumentacji,
w tym notatek audytora, przez okres pieciu (5) lat. Wiecej informacji na temat warunkéw dostepu
do informacji o raportach z audytu w bazie danych IFS mozna znalez¢ w Czesci 4.

Dzialania uzupetniajace
Decyzja o zakresie dziatar uzupetniajacych wymaganych na podstawie certyfikatu jest podejmowana
wedtug uznania danej organizacji kupujacej.

Program Integralnosci IFS (IFS Integrity Program)

Program Integralnosci IFS, uruchomiony zostat na poczatku 2010 r. i obejmuje rézne srodki majace
na celu zapewnienie jakosci Standarddw IFS poprzez przeglad raportéw z audytéw IFS certyfikowanych
firm, a takze poprzez wykorzystanie szeregu srodkéw do analizy i doskonalenia dziatalnosci jednostek
certyfikujacych i audytorow. Ponadto celem Programu Integralnosci IFS jest zapewnienie, ze
uczestnicy rynku nie uzyskaja przewagi konkurencyjnej poprzez nieprzestrzeganie zasad IFS.
Wiekszos¢ dziatan w ramach Programu Integralnosci IFS opiera sie na podejsciu opartym na ryzyku
(monitorowanie oparte na ryzyku), mniejsza czes$¢ dziatan opiera sie na skargach i/lub sygnatach
(zarzadzanie skargami). Program Integralnosci IFS wzmacnia wiarygodnosc¢ i pewnos¢ standardow
IFS poprzez monitorowanie ich wdrazania w praktyce.

Gtéwne procedury Programu Integralnosci IFS zostaty opisane w Aneksie nr 4 do,Umowy ramowe;j
IFS w sprawie audytu i certyfikacji International Featured Standards (IFS)” miedzy IFS Management
GmbH a jednostka certyfikujaca. Procedury te zostaty opracowane w drodze systematycznych
spotkan Grupy IFS Quality Assurance Working Group, ktéra sktada sie z miedzynarodowych cztonkéw.
Aneks 4 do umowy ramowej IFS jest podpisywany przez wszystkie jednostki certyfikujgce, ktore
zawarly umowe z IFS Management GmbH. Audytorzy przeprowadzajacy audyty w ramach IFS
zobowiazani s zaakceptowac procedury Programu Integralnosci IFS przed przystapieniem do
przeprowadzania jakichkolwiek audytéw IFS.

Jednostki certyfikujace sg zobowigzane do informowania swoich klientéw wnioskujacych o Audyt
IFS o tresci aktualnej wersji Aneksu 4 do umowy ramowej IFS i do uwzglednienia egzekwowalnosci
w swoich umowach.
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5.1

5.1.1

Dziatania Programu Integralnosci IFS
Program Integralnosci IFS jest zaangazowany gtéwnie w nastepujace dziatania:
Analiza bazy danych IFS

Kazdy raport przestany do bazy danych IFS jest automatycznie sprawdzany pod katem zdefiniowanych
parametréw, takich jak kwalifikacje audytoréw i czas trwania audytu.

Zauwazalne rozbieznosci sg wyjasniane z jednostkami certyfikujgcymi. W tym celu Program
Integralnosci IFS moze zazgdac wyczerpujacych i szczegétowych oswiadczen.

Ponadto w celu przygotowania Audytow Biur Jednostek Certyfikujgcych przeprowadzana jest ocena
przestanych danych oparta na ocenie ryzyka.

Kontrole prowadzone przez Program Integralnosci IFS "na miejscu” (IFS Integrity
On-site Checks).

Kontrole IFS Integrity przeprowadzane sg w celu oceny zaktaddw certyfikowanych na zgodnos¢ z IFS i
moga by¢ organizowane w oparciu o ocene ryzyka lub w nastepstwie reklamacji. Ogélnie rzecz biorac,
kontrole te sg przeprowadzane bez zapowiedzi (ogtoszenie 30 minut przed rozpoczeciem). W niektérych
przypadkach, kontrola Integrity On-site Check moze zosta¢ przeprowadzona w sposéb zapowiedziany
(powiadomienie na ogét do 48 godzin przed rozpoczeciem). W przypadku zapowiedzianych kontroli
Integrity On-site Checks, jednostki certyfikujace moga towarzyszy¢ kontrolom. Jednakze wczesniejszy
kontakt z wybranymi firmami jest zabroniony.

Firmy logistyczne posiadajace wazny certyfikat IFS akceptuja niezapowiedziang/zapowiedziang
kontrole Integrity na miejscu i zapewniaja upowaznionemu audytorowi dostep i wsparcie. Akceptacja
Programu Integralnosci IFS jest czescig wymagan wszystkich Standardéw IFS.

Jesli podczas kontroli IFS Integralnosci na miejscu stwierdzona zostanie, na podstawie obiektywnych
dowodéw, niezgodnos¢ duza (Major) lub niezgodnos¢ krytyczna (KO), ma to taki sam wptyw na
biezacy certyfikat IFS, jak podczas zwyktego Audytu IFS.

Jesli lokalizacja logistyczna odmawia audytorowi Integrity IFS dostepu do centrum logistycznego,
nalezy to uznac za naruszenie umowy, co zazwyczaj prowadzi do wycofania biezacego certyfikatu IFS.

Dla kazdej kontroli Integrity On-site Check przygotowywany jest raport, ktéry jest udostepniany
wytgcznie firmie, odpowiedzialnej jednostce certyfikujacej oraz na zadanie organom wtadzy,
jednostkom akredytacyjnym i GFSI.W przypadku kontroli IFS Integrity On-site Check przeprowadzonej
w wyniku skargi, raport moze by¢ réwniez udostepniony stronie wnoszacej skarge/ reklamacje.

Audyty Integralnosci biur jednostek certyfikujacych

W trosce o prawidtowe wdrozenie wszystkich procedur opisanych w Standardach IFS i odpowiednich
dokumentach normatywnych, Program Integralnosci IFS przeprowadza regularne audyty biur
jednostek certyfikujacych. W trakcie tych audytéw sprawdzane jest dziatanie jednostek certyfikujacych
iich personelu, poprzez analize fragmentéw raportéw i informacji z bazy danych IFS. Jezeli podczas
Audytow Biur Jednostki Certyfikujacej trzeba bedzie wyjasnic¢ specjalne tematy/kwestie, moze to
prowadzi¢ réwniez do witness audytéw IFS Integrity Audytoréw IFS lub do kontroli Integrity on-site
Check w firmach certyfikowanych przez dang jednostke certyfikujaca.
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Witness Audyty IFS Integrity

Witness Audyty IFS Integrity sg rutynowg czescia dziatan Programu Integralnosci IFS. Moga by¢
inicjowane za pomoca podejscia opartego na ryzyku lub w oparciu o reklamcje. Co najmniej jeden
witness audyt IFS Integrity jest przeprowadzany po kazdym audycie biura jednostki certyfikujacej.
Firmy maja obowiazek umozliwi¢ witness audyty w ramach regularnych audytéw IFS. Ze wzgleddw
organizacyjnych te witness audyty moga by¢ ogtaszane z bardzo krétkim wyprzedzeniem.

Uwaga: Kontrole Integrity On-site Checks, witness audyty IFS Integrity oraz audyty biur jednostek
certyfikujacych realizowane w ramach Programu Integralnosci IFS sa przeprowadzane przez
audytoréw Integrity zatrudnionych lub dziatajacych na zlecenie IFS Management GmbH. Audytorzy
Integrity sq catkowicie niezalezni od ocenianych firm i jednostek certyfikujacych.

Zarzadzanie skargami/reklamacjami

Sieci handlowe lub inne zainteresowane strony (w tym osoby zgtaszajace nieprawidtowosci) maja
prawo do zgtoszenia IFS wszelkich ewentualnych skarg/reklamacji lub spraw do rozpatrzenia w
ramach Program Integralnosci. Informacje te moga by¢ przekazywane poczta elektroniczng na
adres: complaintmanagement@ifs-certification.com lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej IFS.

Wszystkie reklamacje s traktowane jako poufne. Pracownicy Programu Integrity IFS beda neutralnie
oceniac¢ wszystkie skargi. Podjete zostana odpowiednie dziatania w celu petnego zbadania skargi/
reklamacji, ktére moga obejmowac zwrdcenie sie do jednostki certyfikujacej o przeprowadzenie
wewnetrznej analizy i przedstawienie IFS oswiadczenia o wyniku analizy. W celu wyjasnienia, czy
reklamacja jest uzasadniona, mozna zastosowac jedno lub kilka z wyzej wymienionych dziatann w
ramach Programu Integralnosci IFS.

W stosownych przypadkach skfadajacy skarge zostanie poinformowany o wynikach analizy.
Sankcje

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyng uchybienia jest wina jednostki certyfikujacej i/lub audytora,
w wyniku ztozenia reklamacji lub w wyniku zastosowania podejscia opartego na ryzyku/dziatar w
zakresie zapewnienia jakosci, IFS przekaze anonimowo wszystkie niezbedne informacje do
niezaleznego Komitetu Sankcyjnego. Komitet sankcyjny, ktéry sktada sie z prawnika i os6b
reprezentujacych branze, sprzedawcéw detalicznych i jednostek certyfikujacych, podejmuje decyzje
w sprawie istnienia naruszenia i jego wagi.

Tematy dotyczace btedéw administracyjnych jednostek certyfikujacych w oparciu o analize bazy
danych moga by¢ bezposrednio oceniane przez IFS Quality Assurance Management, ale musza
zostac potwierdzone przez przewodniczacego (prawnika) Komitetu Sankcyjnego.

Sankcje i/lub kary zostang natozone na jednostke certyfikujaca i/lub jej audytorow, jesli Komitet
Sankcyjny stwierdzi, ze doszto do naruszenia. Rodzaj sankgji i/lub kary zalezy od wagi naruszenia.
Za kazde orzeczenie o naruszeniu, jednostka certyfikujaca i/lub jej audytor moga otrzymac pewna
ilo$¢,,punktow ujemnych”.,,Punkty ujemne” sg kumulowane, ale okres przedawnienia wynosi dwa
(2) lata (system kroczacy-rolling system). Tylko w bardzo powaznych przypadkach jednostki
certyfikujace lub audytorzy moga zostac zawieszeni na pewien okres czasu lub umowy moga zostac
anulowane (wiecej informacji mozna znalez¢ w Aneksie nr 4 do Umowy Ramowej IFS).
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IFS Management GmbH poinformuje odpowiedzialna jednostke akredytujaca, jesli zostanie
stwierdzone naruszenie w odniesieniu do jednostki certyfikujacej i/lub audytora.

Wszystkie procedury dotyczace naruszen, kar i ,punktéw ujemnych” sg okreslone w Aneksie nr 4
do Umowy Ramowe;j IFS miedzy IFS a kazdg jednostka certyfikujaca (tabela 8).

Tabela 8: Podsumowanie dziatalnosci IFS Integrity Program

Program Integralnosci IFS

(o))

Przewodniczacy

Komitet Sankcyjny

Decyzja o naruszeniach i punktach ujemnych dla jednostek certyfikujacych
i/lub audytoréw zgodnie z Aneksem nr 4 do Umowy Ramowej

Przedstawiciel jednostki
certyfikujacej bez prawa gtosu

prawnik Sie¢ handlowa Przedstawiciel przemystu

Logo IFS

Prawa autorskie do Standardu IFS Logistics i zarejestrowanego znaku towarowego sg w petni
wiasnoscia IFS Management GmbH. Logo IFS mozna pobrac za posrednictwem zabezpieczonej
sekcji bazy danych IFS.

Ponadto ponizsze warunki zostang przekazane audytowanej firmie przez jednostke certyfikujaca i
sprawdzone przez audytora podczas audytu. Wyniki tej kontroli sg opisane w profilu firmy w raporcie
z audytu jako pole obowiazkowe. W przypadku stwierdzenia przez audytora, ze firma nie spetnia
tych warunkoéw, nalezy poinformowac o tym fakcie IFS.

Warunki dla firm postugujacych sie Logo IFS oraz komunikacja dotyczaca certyfikacji/aplikacji
IFS Logistics
Ponizsze warunki dotycza zaréwno logo IFS Logistics, jak i innych logotypow IFS.
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Forma, wzér i kolor logo IFS

Nalezy uzywac wytacznie najnowszej wersji logo IFS. W przypadku uzycia logo IFS musi by¢ zgodne
z formga i kolorem rysunku w skali. Jezeli jest ono stosowane w dokumentach, to dozwolony jest
rowniez druk czarno-biaty. Firmy moga uzywac wyfacznie logo standardu(-6w), wg ktérego(-ych)
sq certyfikowane. Odpowiednie logo mozna wykorzysta¢ od momentu ogtoszenia uzyskanej
certyfikacji IFS do korca waznosci certyfikatu.

Ogodlne Logo IFS moze by¢ uzywane tylko w celu podkreslenia, ze jednostka certyfikujaca lub
Konsultant IFS wspiera firmy certyfikowane wedtug Standardéw IFS, lub ze jednostka certyfikujaca
oferuje certyfikacje dla wiecej niz jednego Standardu IFS. Wszystkie inne formy wykorzystania musza
zostac uzgodnione z IFS.

Logo IFS Logistics moze byc¢ uzywane w formie drukowanej, elektronicznej i jako film, o ile spetnione
sg wymagdania dotyczace formy i formatu. Te same warunki dotycza stosowania logo jako pieczeci.

Ograniczenia w zakresie komentarzy i interpretacji

Gdy lokalizacja certyfikowana na zgodnos¢ z IFS Logistics, firma wspierajaca IFS Logistics lub
jednostka certyfikujaca IFS Logistics publikuje dokumenty opatrzone logo(ami) IFS, komentarze i
interpretacje odnoszace sie do IFS musza by¢ wyraznie oznaczone jako takie.

Wykorzystanie logo IFS w materiatach promocyjnych

Logo IFS Logistics nie moze by¢ umieszczane na samym produkcie, opakowaniu produktu ani na zadnym
rodzaju dokumentu reklamowego, ktéry mogtby dotrze¢ do konsumenta koricowego (np. opakowaniach
do sprzedazy miedzy firmami, publicznych wystawach dla konsumentéw korcowych, broszurach
dotyczacych konkretnego produktu dla konsumentéw koricowych itp.). Logo moze by¢ wyswietlane
tylko w sekgji strony internetowej zwigzanej z zarzadzaniem jakoscig lub ogdlnie jakoscia i bezpieczenstwem.
Nie moze by¢ wykorzystywane do jakiegokolwiek rodzaju marketingu miedzy firmami a konsumentami.
Powinno by¢ jasne, ze wszystkie informacje dotyczace certyfikacji wyraznie odnoszg sie do IFS.

Logo IFS nie moze by¢ wykorzystywane w prezentacjach, ktére nie majg wyraznego zwigzku z IFS.

Lokalizacja logistyczna certyfikowan wg Standardu IFS Logistics, ktéra akceptuje certyfikaty IFS od
swoich dostawcow lub ustugodawcéw (brokeréw, dostawcdw ustug logistycznych lub hurtownikéw)
lub jednostka certyfikujgca, moze uzywac ogélnego logo IFS w celach promocyjnych i publikowaé
informacje o certyfikacji IFS. Jezeli nie posiadaja one whasnej certyfikacji, nalezy wyraznie zaznaczy¢,
ze firma wspiera lub wspotpracuje z firmami posiadajacymi Certyfikat IFS. Jakakolwiek forma uzycia,
ktora sprawia wrazenie, ze sama firma jest certyfikowana, nie jest akceptowana.

Dalsze ograniczenia dotyczace stosowania logo IFS Logistics

Logo IFS Logistics nie moze by¢ uzywane w zaden sposéb, ktéry mdgtby sugerowad, ze IFS
Management GmbH jest odpowiedzialne za decyzje certyfikacyjna. W przypadku zawieszenia lub
wycofania certyfikatu IFS, oceniana lokalizacja i firma muszg natychmiast zaprzesta¢ umieszczania
logo IFS na swoich dokumentach i/lub stronie internetowej. W przypadku wytaczenia dotyczacego
zakresu audytu mozna uzy¢ logo IFS Logistics, ale nalezy umiesci¢ nastepujace o$wiadczenie:
,Niektdre produkty sg wylaczone z zakresu IFS Logistics. Szczeg6towe informacje o wytaczeniu
maga zosta¢ dostarczone na zyczenie!” Mozna réwniez wymienic tylko te produkty, ktére sg objete
odpowiednimi Certyfikatami IFS.

Komunikacja w sprawie certyfikacji IFS Logistics

Wszystkie powyzsze zasady maja zastosowanie do przekazywania wszelkich informacji dotyczacych
IFS Logistics. Oznacza to réwniez, ze uzywanie znakéw stownych "IFS", "International Featured
Standards", "IFS Logistics" lub podobnych nie jest dozwolone na gotowych produktach, ktére sg
dostepne dla konsumenta koricowego.
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CZESC 2
Checklista audytu IFS Logistics -
lista wymagan audytu IFS Logistics

Wymagania oznaczone gwiazdka ,*” wymagaja podania obowiazkowych informacji w podsumowaniu Raportu IFS.

1.1

1.1.1*

1.2

1.2.1*

1.2.2%

1.2.3

Zarzadzanie i zaangazowanie
Polityka

Najwyzsze kierownictwo ma obowigzek opracowad, wdrozy¢ i utrzymywac polityke firmy, ktéra
bedzie obejmowac co najmnie;j:

« bezpieczenstwo i jakos¢ produktow
« skoncentrowanie na kliencie

« kulture bezpieczenstwa produktéow
« zrbwnowazony rozwoj.

Polityke nalezy przekaza¢ wszystkim pracownikom, wraz z podziatem na konkretne cele dla
odpowiednich dziatéw.

Nalezy zapewni¢, ze cele dotyczace kultury bezpieczenstwa produktéw obejmujg co najmniej
komunikacje na temat zasad i obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa produktéw, szkolenia,
informacje zwrotne od pracownikdw na temat kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem zywnosci
oraz pomiar efektywnosci.

Struktura firmy

KO N° 1: Najwyzsze kierownictwo zobowigzane jest zapewni¢, ze pracownicy sg Swiadomi
swoich obowigzkéw dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci produktéw oraz ze istniejg mechanizmy
monitorujace skutecznos$¢ ich dziatan.

Dziat odpowiedzialny za zarzadzanie jakoscia i bezpieczenstwem produktéw i/lub przedstawiciel
IFS Logistics powinien bezposrednio podlegac kierownictwu wyzszego szczebla.

Schemat organizacyjny przedstawiajacy strukture firmy powinien zosta¢ sporzadzony i by¢
aktualizowany.

Najwyzsze kierownictwo zobowigzane jest wdrozyc¢ system zapewniajacy informowanie o wszelkich
majacych zastosowanie przepisach prawnych, postepie naukowo-technicznym, kodeksach
postepowania w branzy, kwestiach bezpieczenstwa i jakosci produktéw oraz ze jest Swiadome
czynnikow, ktére moga mie¢ wptyw na ryzyko zwigzane z obrong produktu (product defence)
i oszustwami produktowymi (product fraud). Wymagania prawne powinny by¢ wdrazane przez
odpowiedni(-e) dziat(-y).
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1.3

1.3.1%

13.2

Najwyzsze kierownictwo zobowigzane jest zapewni¢, by jednostka certyfikujaca byta poinformowana

o wszelkich zmianach, ktére moga wptynac na ich zdolnos¢ do spetniania wymagan certyfikacyjnych.

Obejmuje to co najmniej:

+ zmiane nazwy osobowosci prawnej

+ zmiane adresu wykonywania dziatan logistycznych.

W nastepujacych szczegdlnych sytuacjach:

+ wycofanie produktu / wycofanie produktu z rynku spowodowane przez firme logistyczng bedaca
wiascicielem produktu

+ wszelkie wizyty organéw panstwowych ktére skutkujg obowigzkowymi dziataniami zwigzanymi
z bezpieczenstwem produktéw i/lub oszustwami produktowymi

nalezy poinformowac jednostke certyfikujaca w ciggu trzech (3) dni roboczych.

Przeglad zarzadzania

z z

CZESC 2

Najwyzsze kierownictwo jest zobowigzane do przegladu systemu zarzadzania bezpieczeristwem
i jakoscig produktu. Dziatania te nalezy zaplanowac w okresie 12 miesiecy, a ich realizacja nie moze
przekracza¢ 15 miesiecy. Taki przeglad obejmuje co najmniej:

+ analize celoéw i strategii, w tym elementéw kultury bezpieczenstwa produktu

+ wyniki audytow i inspekgji

+ pozytywne i negatywne opinie klientéw

+ zgodnos$¢ procesow

« wynik oceny oszustw produktowych

-+ wynik oceny obrony produktu (product defence)

» kwestie zgodnosci

- status korekt i dziatan naprawczych

+ wyniki kontroli organéw nadzorujacych

Kierownictwo wyzszego szczebla powinno okresli¢ i zweryfikowac (np. poprzez audyty wewnetrzne

lub inspekcje na miejscu) infrastrukture i Srodowisko pracy niezbedne do spetnienia wymagan

dotyczacych produktu, co najmniej raz w ciaggu 12 miesiecy lub za kazdym razem, gdy wystapia

znaczace zmiany. Obejmuje to co najmniej:

+ budynki

+ magazyny / powierzchnie magazynowe

+ maszyny i urzadzenia

« transport (np. pojazdy, jednostki, kontenery)

+ warunki Srodowiskowe

« w zakresie zywnosci: projekt miejsca pracy, w tym warunki higieniczne, gdzie procesy wymagaja
wyzszej kontroli higieny

W oparciu o ryzyko, wyniki przegladu beda brane pod uwage przy planowaniu inwestycji.
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2.1

2.1.1

2.1.11

2.1.1.2

2.1.13

2.1.2

2.1.2.1

2.1.2.2%

2.2

2.2.1

2.2.1.1*

System zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem
produktu

Zarzadzanie jakoscia

Zarzadzanie dokumentami

Nalezy udokumentowa¢, wdrozy¢ i aktualizowac procedure kontroli dokumentéw i ich modyfikacji.
Nalezy udostepnic najnowsza wersje wszystkich dokumentéw, ktére sg niezbedne do zapewnienia
zgodnosci zwymogami dotyczacymi bezpieczenstwa i jakosci produktu. Przyczyny wszelkich zmian
w dokumentach, krytycznych dla wymagan produktu nalezy rejestrowac.

System zarzadzania bezpieczenstwem i jakoscig produktu nalezy udokumentowac, wdrozyg¢,
przeglada¢ a dokumenty nalezy przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu. Dotyczy to zaréwno
fizycznych, jak i/lub cyfrowych systeméw dokumentowania.

Nalezy zapewni¢, by wszystkie dokumenty byly czytelne, jednoznaczne i kompletne. Dokumenty
powinny by¢ stale dostepne dla odpowiedniego personelu.

Zapisy i udokumentowane informacje

Nalezy zapewni¢ by zapisy i udokumentowane informacje byly czytelne, odpowiednio wypetnione i
autentyczne. Powinny one by¢ przechowywane w sposéb uniemozliwiajacy pézniejszg manipulacje lub
zmiane. Jezeli zapisy sa dokonywane w formie elektronicznej, powinien istnie¢ system zapewniajacy, ze
tylko upowazniony personel ma dostep do tworzenia lub zmiany tych zapiséw (np. zabezpieczenie hastem).

Wszystkie zapisy i udokumentowane informacje nalezy przechowywac zgodnie z wymaganiami prawnymi
i wymaganiami klienta. Jeli nie okreslono takich wymogow, zapisy i udokumentowane informacje powinny
by¢ przechowywane przez co najmniej jeden rok w przypadku produktéw niespozywczych i przez co
najmniej jeden rok po uptywie okresu przydatnosci do spozycia w przypadku produktéw spozywczych.

Wszystkie zapisy i udokumentowane informacje powinny byc¢ bezpiecznie przechowywane i fatwo dostepne.

Zarzadzanie bezpieczenstwem produktu
System analizy zagrozen i oceny ryzyka

KO N° 2: Podstawa systemu zarzadzania bezpieczenstwem produktéw firmy powinien by¢ w
petni wdrozony, systematyczny, kompleksowy i udokumentowany system zarzadzania ryzykiem.
System zarzadzania bezpieczenstwem produktéw powinien opierac sie na takich elementach,
jak np. literatura naukowa lub porady ekspertéw uzyskane z innych zrédet, dobre praktyki (np.
z zakresu higieny) oraz wszelkie wymogi prawne krajéw przeznaczenia, ktére moga wykraczac
poza takie zasady.

W zakresie zywnosci: system HACCP powinien opiera¢ sie na zasadach Codex Alimentarius,
czyli Kodeksu Zywnosciowego.

System zarzadzania bezpieczestwem produktéw powinien by¢ dostosowany do danej lokalizacji
i by¢ w niej wdrozony.
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222

2.2.2.1

2222

2.23

2.2.3.1

2232

2233

2234

2.2.3.5*%

System zarzadzania bezpieczenstwem produktéw powinien obejmowac wszystkie grupy produktéw,
materiaty opakowaniowe majace kontakt zzywnoscig (jesli dotyczy), wszystkie etapy procesu ustug
logistycznych w certyfikowanej lokalizacji, w tym struktury zdecentralizowane, jesli dotyczy.

Zespot ds. analizy zagrozen i oceny ryzyka

Zespot ds. zarzadzania bezpieczenstwem produktu powinien by¢ multidyscyplinarnym zespotem
posiadajagcym odpowiednia wiedze specjalistyczng i doswiadczenie w zakresie dziatanh w catym
obiekcie. Zespét ten powinien miec silne wsparcie kierownictwa wyzszego szczebla.

Osoby odpowiedzialne za rozwdj i utrzymanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem produktow
powinny przej$¢ odpowiednie szkolenie w zakresie przeprowadzania analizy zagrozen i oceny
ryzyka/zasad HACCP oraz konkretnej wiedzy na temat ustug logistycznych i zakreséw produktow.
Powinien zosta¢ wyznaczony kierownik zespotu.

Analiza zagrozen i ocena ryzyka

Opis ustug logistycznych

Petny opis ustug logistycznych powinien by¢ dostepny dla wszystkich zakreséw produktu i powinien
zawierac istotne informacje dotyczace bezpieczeristwa produktu, np. obstugi, przechowywania,
transportu, sposobu dostawy i odpowiednich warunkéw.

Budowa diagramu przeptywu

Diagram przeptywu powinien by¢ sporzadzony i prowadzony dla wszystkich ustug logistycznych,
w tym dla ustug cze$ciowo podzlecanych i struktur zdecentralizowanych, jesli ma to zastosowanie.
Schemat przeptywu powinien okresla¢ kazdy etap i identyfikowac kazdy CCP (jesli zostat okreslony)
oraz zawiera¢ co najmniej odniesienie do innych srodkéw kontroli. Powinien by¢ opatrzony data,
a w przypadku jakichkolwiek zmian jest aktualizowany.

Przeprowadzenie analizy zagrozen i oceny ryzyka dla kazdego kroku.

Nalezy przeprowadzi¢ analize zagrozen dla wszystkich mozliwych i racjonalnie przewidywalnych
zagrozen fizycznych, chemicznych (w tym zagrozen radiologicznych i alergenéw) i biologicznych.
W analizie zagrozen nalezy uwzgledni¢ prawdopodobienstwo wystapienia zagrozen oraz negatywne
skutki dla zdrowia. Nalezy uwzgledni¢ specyficzne srodki kontroli, ktére nalezy zastosowac w celu
kontroli kazdego istotnego zagrozenia.

Ustalenie krytycznych punktéw kontroli (CCP) lub innych srodkéw nadzoru

Ustalenie, czy etap, na ktérym stosuje sie srodek kontrolny, jest CCP w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem produktéw, powinno by¢ utatwione poprzez zastosowanie drzewa decyzyjnego
lub innego narzedzia (narzedzi), ktére wykazuja logicznie uzasadnione podejscie.

Ustanowienie zatwierdzonych limitéw krytycznych dla kazdego krytycznego punktu kontroli (CCP)

Dla kazdego CCP nalezy zdefiniowac i zweryfikowac¢ limity krytyczne w celu okreslenia, kiedy proces
wymyka sie spod kontroli.
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2.2.3.6* KO N°3: Ustanowienie systemu monitorowania dla kazdego krytycznego punktu kontroli (CCP)

2237

2238

2239

Dla kazdego CCP nalezy udokumentowa¢, wdrozy¢ i utrzymywaé okreslone procedury
monitorowania w zakresie metody, czestotliwosci pomiaréw lub obserwacji oraz rejestrowania
wynikéw w celu wykrycia jakiejkolwiek utraty kontroli w tym CCP. Nalezy zapewni¢, ze kazdy
okreslony CCP znajduje sie pod kontrola.

Monitorowanie i kontrole kazdego CCP nalezy udowodni¢ za pomoca zapiséw.

Zapisy dotyczace monitorowania CCP powinny by¢ weryfikowane przez odpowiedzialng osobe
wewnatrz firmy i przechowywane przez odpowiedni okres.

Srodki kontroli, inne niz te okreélone dla CCP, nalezy monitorowac, rejestrowac i kontrolowac za
pomocg mierzalnych lub mozliwych do zaobserwowania kryteriéw.

Ustanowienie dziatan naprawczych

W przypadku, gdy monitorowanie wskazuje, ze okreslony srodek kontroli zdefiniowany dla CCP
lub inny srodek kontroli nie jest pod kontrola, nalezy udokumentowac i wdrozy¢ dziatania naprawcze.
Takie dziatania naprawcze uwzgledniajg réwniez wszelkie dziatania zwigzane z produktami
niezgodnymi z wymaganiami i okreslaja zrédtowa przyczyne utraty kontroli nad CCP.

Dla zakreséw zywnosciowych: Walidacja planu HACCP

Procedury walidacji, w tym ponownej walidacji po kazdej modyfikacji, ktéra moze mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo zywnosci, powinny by¢ udokumentowane, wdrozone i aktualizowane w celu
zapewnienia, ze plan HACCP jest odpowiedni do skutecznego kontrolowania zidentyfikowanych
zagrozen.

2.2.3.10*Ustanowienie procedur weryfikacji

3.2

3.2.1

Procedury weryfikacji powinny by¢ udokumentowane, wdrozone i aktualizowane w celu
potwierdzenia, ze system zarzadzania bezpieczernstwem produktéw dziata prawidtowo. Weryfikacja
systemu zarzadzania bezpieczenstwem produktu powinna odbywac sie co najmniej raz w okresie
12 miesiecy lub w przypadku wystapienia istotnych zmian. Obejmuje to na przyktad:

+ audyty wewnetrzne

+ odchylenia i niezgodnosci

- reklamacje

Wyniki tej weryfikacji sa rejestrowane i wigczane do systemu zarzadzania bezpieczefAstwem
produktow.

Zarzadzanie zasobami

Zasoby ludzkie

Kompetencje i obowiazki, w tym delegowanie odpowiedzialnosci, powinny by¢ jasno okreslone.
Nalezy zdefiniowa¢ kluczowe role.

Higiena osobista

Oparte na ryzyku wymagania dotyczace higieny osobistej nalezy udokumentowa¢, wdrozy¢
i utrzymywac. Nalezy réwniez zapewnic ze obejmuja one co najmniej nastepujace obszary:
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3.23

3.24

33

3.3.1%

33.2

34

34.1

+ wiosy i brody

 odziez ochronna (w tym warunki jej uzytkowania w pomieszczeniach socjalnych)
« mycie rak, dezynfekcja i higiena

- jedzenie, picie, palenie/palenie e- papieroséw lub inne formy konsumpcji tytoniu
+ dziatania podejmowane w przypadku zranien i uszkodzen skory

« bizuteria, rzeczy osobiste (w tym leki),

+ powiadamianie o chorobach zakaznych i warunkach wptywajacych na bezpieczeristwo zywnosci
poprzez procedure nadzoru nad zdrowiem pracownikéw.

Wymogi dotyczace higieny osobistej musza by¢ zrozumiate i stosowane przez wszystkich
pracownikow, ustugodawcéw i odwiedzajacych.
Zgodnos¢ z wymogami higieny osobistej jest sprawdzana z czestotliwoscia oparta na ryzyku.

Odziez ochronna dla pracownikéw i 0séb odwiedzajacych powinna by¢ odpowiednia, w zaleznosci
od ustug logistycznych.

Cata odziez ochronna powinna by¢ dokfadnie i regularnie prana przez zatwierdzonych wykonawcéw
lub pracownikéw. Decyzja ta jest udokumentowana i oparta na ryzyku.

Szkolenie i instruktaz

Udokumentowane programy szkoleniowe i/lub instruktazowe nalezy wdrozy¢ w odniesieniu do
wymagan szkoleniowych pracownikéw, w oparciu o ich stanowisko pracy, i nalezy w nich uwzgledni¢:

« tres¢/zawartosc szkolen

+ czestotliwosc¢ szkolen

- zadania pracownikéw

+ jezyki

+ wykwalifikowanych treneréw/instruktoréw

+ ocena skutecznosci szkolenia.
Realizacja programu szkoleniowego i/lub instruktazowego powinna opierac sie na planie
szkoleniowym.

Udokumentowane programy szkolen i/lub instruktazy nalezy zastosowac¢ do catego personelu,
w tym pracownikéw sezonowych i tymczasowych oraz pracownikéw firm zewnetrznych,
zatrudnionych w danym obszarze pracy.

Oni powinni zosta¢ przeszkoleni/poinstruowani zgodnie z udokumentowanymi programami
szkoleniowymi/instruktazowymi po zatrudnieniu i przed rozpoczeciem pracy

Zaplecze socjalne
Nalezy zagwarantowac¢ odpowiednie pomieszczenia dla personelu, ktére sg proporcjonalne do
wielkosci firmy, wyposazone w zaleznosci od liczby personelu oraz zaprojektowane i kontrolowane

w celu zminimalizowania zagrozen dla bezpieczenistwa produktu. Takie pomieszczenia nalezy
utrzymywac w sposéb zapobiegajacy zanieczyszczeniu.
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34.2

343

4.1.2%

4.1.3*%

Nalezy zapewni¢ by stanowiska do mycia rak posiadaty:
+ biezaca pitng wode o odpowiedniej temperaturze

« odpowiedni sprzet czyszczacy

» odpowiednie wyposazenie do suszenia rak.

Dla zakresow zywnosci: Tam, gdzie czynnosci wymagaja wyzszego poziomu kontroli higieny obstugi,
stanowisko mycia ragk powinno znajdowac sie w poblizu punktu wejscia do obszaréw obstugi.

W przypadku gdy procesy wymagaja wyzszego standardu higieny, wyposazenie/stanowiska do
mycia rak nalezy wyposazy¢ dodatkowo w:

« armature bezdotykowa

- dezynfekcje rak

+ kosze otwierane bez uzycia rak.

Realizacja ustug logistycznych
Koncentracja na kliencie i zawieranie umow

Nalezy wdrozy¢ i utrzymywac procedure pozwalajaca na identyfikacje podstawowych potrzeb
i oczekiwan klientéw. Informacje zwrotne z tego procesu powinny by¢ wykorzystywane jako wkiad
w ciaggte doskonalenie firmy.

Wymég okresla, ze umowy/porozumienia z klientami powinny istnie¢ pomiedzy stronami umowy
i powinny by¢ ustalone (np. poprzez specyfikacje), uzgodnione i zweryfikowane pod katem ich
akceptowalnosci i zgodnosci z prawem przed zawarciem umowy.

Wszystkie wymagania zwigzane z bezpieczenstwem i jakoscig produktéw, w ramach okreslonej
umowy z klientami, oraz wszelkie zmiany odpowiednich zapiséw powinny by¢ przekazywane i
wdrazane w odpowiednim dziale.

KO NR 4: Nalezy przestrzega¢ umoéw z klientami dotyczacych nastepujacych kwestii:

+ wybor produktu

+ wymagania procesowe i technologiczne

- ustugi logistyczne (jesli maja wptyw na bezpieczenstwo i jakos¢ produktu)
» opakowanie

+ inne specyficzne wymagania klienta, ktére maja wptyw na bezpieczenstwo i jakos¢ produktu

Procedura kontroli tworzenia, zatwierdzania i zmiany umowy powinna by¢ udokumentowana,
wdrozona i aktualizowana.

Procedura podlega przegladowi i aktualizacji w przypadku wystapienia istotnych zmian. Obejmuje
to co najmniej:

+ zmiany w istniejagcych umowach

+ zgodnos$¢ uzgodnionych ustug logistycznych (np. terminowos¢ dostaw)

Jesli wykonanie uzgodnionych ustug nie bedzie mozliwe, klient zostanie o tym niezwtocznie
poinformowany.
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4.2.1.2

4.2.2

4.2.2.1

4.2.2.2

4.2.3

4.2.3.1

4.2.3.2

4233

Wyniki dostawcéw i ustugodawcow

Zatwierdzanie i monitorowanie (zarzagdzanie dostawcami)

Nalezy opracowa¢, wdrozy¢ i aktualizowac procedure zatwierdzania i monitorowania dostawcéw o
kluczowym znaczeniu dla ustug logistycznych (wewnetrznych i zewnetrznych), w tym dostawcéw ustug.
Nalezy zapewni¢, ze procedura ta opisuje jako minimum:

+ wymagane standardy wydajnosci (np. certyfikacja itp.)
- sytuacje wyjatkowe (np. nagte wypadki)
i dodatkowe kryteria oparte na ryzyku, na przykfad:

 audyty przeprowadzane przez doswiadczong i kompetentna osobe
+ niezawodnos¢ dostawcy
- certyfikaty zgodnosci

- reklamacje

Oceny dostawcéw beda poddawane przegladowi co najmniej raz w ciggu 12 miesiecy lub za
kazdym razem, gdy wystapia znaczace zmiany. Zapisy z przegladoéw i dziatar wynikajacych z oceny
nalezy udokumentowac.

Dostawcy ustug magazynowania

W przypadku, gdy firma wynajmuje zewnetrznego dostawce ustug magazynowania, dostawca ten
musi posiadac certyfikat IFS Logistics lub inny rownowazny standard np: uznany przez GFSI standard
certyfikacji obejmujacy odpowiedni zakres dziatalnosci. W przeciwnym razie, nalezy spetnic¢ wszystkie
odpowiednie wymagania réwnowazne z wtasnymi procedurami magazynowania stosowanymi
przez firme, co nalezy okresli¢ w odpowiedniej umowie.

Pracownicy zewnetrznego dostawcy ustug powinni rozumie¢ i stosowa¢ wymagania firmy w zakresie
higieny personelu.

Dostawcy ustug transportowych

W przypadku, gdy firma wynajmuje zewnetrznego dostawce ustug transportowych, dostawca ten
musi posiadac certyfikat IFS Logistics lub inny réwnowazny standard np.: uznany przez GFSI standard
certyfikacji obejmujacy odpowiedni zakres dziatalnosci. W przeciwnym razie spetnione powinny
zostac wszystkie odpowiednie wymagania réwnowazne z wtasnymi procedurami transportowymi
stosowanymi przez firme, co musi zosta¢ jasno okreslone w odpowiedniej umowie.

Kierowcy zewnetrznego dostawcy ustug powinni rozumied i stosowa¢ wymagania firmy w zakresie
higieny personelu.

W przypadku, gdy firma zatrudnia zewnetrznego ustugodawce w sposdb nieregularny do transportu
produktow pakowanych (spot market), ustugodawca powinien posiadac certyfikat IFS Logistics
lub inny rownowazny standard (na przyktad: uznany przez GFSI standard certyfikacji obejmujacy
odpowiedni zakres dziatalnosci). Jesli tak nie jest, nalezy spetni¢ wszystkie odpowiednie wymagania
okreslone ponizej, i nalezy to okredli¢ i uzgodni¢ w odpowiedniej umowie:
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4234

424

4.24.1*

4.24.2

4243

4.3

43.1%

- jednostki transportowe i ciezarowki musza by¢ czyste

+ ustugodawca zapewnia kontrole temperatury produktu

+ rézne produkty powinny by¢ wyraznie oddzielone

+ nalezy zapewni¢ brak zapachéw i innych zanieczyszczen (4.3.1)

+ wymog 4.1.4 musi by¢ spetniony

« wymodg 5.4 musi by¢ spetniony

« wymaodg 5.7 musi by¢ spetniony.

Jesli produkt zostanie przekazany innemu ustugodawcy, te zdefiniowane wymagania musza zostac
spetnione.

W przypadku, gdy firma wynajmuje zewnetrznego ustugodawce (dostawce ustug kurierskich do
transportu zapakowanych produktéow (spot market)), nalezy upewni¢ sie, ze integralnos¢ i
bezpieczenstwo produktu nie sa zagrozone podczas catej podrézy oraz ze przestrzegane sg ogélne
warunki $wiadczenia ustug kurierskich.

Srodki kontroli oparte na ryzyku powinny by¢ wdrazane w oparciu 0,najgorszy mozliwy scenariusz”.

Czesciowo outsourcowane ustugi przetwarzania logistycznego

W przypadku gdy cze$¢ ustugi przetwarzania logistycznego jest zlecana na zewnatrz, nalezy to
udokumentowac w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i jakoscig produktu, a procesy te nalezy
kontrolowac¢ w celu zagwarantowania, ze bezpieczenstwo i jako$¢ produktu, jego legalnos¢ i
autentycznosc¢ nie zostang zagrozone. Kontrole ustug zlecanych na zewnatrz nalezy zidentyfikowac
i udokumentowac. Jesli jest to wymagane przez klienta nalezy przedstawi¢ dowody, ze klient zostat
poinformowany o ustudze zleconej na zewnatrz i wyrazit na nig zgode.

Nalezy udokumentowac i wdrozy¢ umowe obejmujaca ustugi outsourcingu i opisujaca wszelkie
poczynione ustalenia, w tym kontrole wewnatrzprocesowe i plan monitorowania.

Dostawca ustug outsourcingowych powinien zosta¢ zatwierdzony przez:

- certyfikat zgodnosci z IFS Food lub innym uznanym przez GFSI standardem certyfikacji
bezpieczenstwa zywnosci, lub

- certyfikat zgodnosci z IFS Logistics lub innym réwnowaznym standardem np.: uznany standard
certyfikacji GFSI obejmujacy odpowiedni zakres dziatalnosci), lub

+ udokumentowany audyt dostawcy, przeprowadzony przez doswiadczong i kompetentna osobe,
ktory obejmuje co najmniej wymagania dotyczace bezpieczenstwa, jakosci, legalnosci
i autentycznosci produktu.

Szczegdlne wymagania dotyczace obchodzenia sie z produktem

Nalezy udokumentowad¢, wdrozy¢i utrzymywac procedury zapobiegajace wszelkim zanieczyszczeniom
podczas przechowywania, transportu, w tym zatadunku i roztadunku (réwniez zanieczyszczeniom
krzyzowym spowodowanym przez niekompatybilne produkty w tej samej jednostce transportowej
lub pomieszczeniu magazynowym).

Nalezy unika¢ skazenia gazami, spalinami, zapachami, ciatami obcymi, materiatami opakowaniowymi
i wszelkimi innymi zanieczyszczeniami.

Jesli ma to zastosowanie, nalezy uwzgledni¢ rézne kategorie towaréw (zywno$¢/ towary
niespozywcze).

IFS LOGISTICS VERSION 3



4.3.2

433

434

435

4.3.6

43.7%

4.4

4.4.1*

44.2

4.4.3%

4.5

4.5.1

Weze, pompy, filtry cystern (konteneréw-cystern itp.) powinny by¢ w dobrym stanie i zabezpieczone
przed zanieczyszczeniem podczas transportu.

Jesli wymagania klienta obejmuja wymog braku okreslonych sktadnikéw (np. GMO, alergendw),
nalezy wdrozy¢ srodki zapobiegajace zanieczyszczeniu krzyzowemu otwartego produktu
(niezakrytego lub niezabezpieczonego).

W obszarach, w ktérych obstugiwany jest otwarty produkt (niezakryty lub niezabezpieczony),
bezpieczenstwo produktu nie moze by¢ zagrozone przez obecnos¢ szkfa i/lub kruchych materiatow.

Nalezy udokumentowa¢, wdrozy¢ i utrzymywac procedury opisujace srodki podejmowane w przypadku
sttuczenia/uszkodzenia szkta i/lub materiatow kruchych. Takie sSrodki obejmuja identyfikacje zakresu
towardw, ktére maja by¢ odizolowane, okreslenie upowaznionego personelu, czyszczenie i, jedli to
konieczne, dezynfekcje srodowiska oraz zwolnienie obszaru do kontynuowania procesu.

Nalezy spetni¢ szczeg6lne wymagania dotyczace bezpieczenstwa produktéw niespozywczych
i/lub ochrony srodowiska (np. pakowanie podatnych na uszkodzenia produktéw niespozywczych,
takich jak urzadzenia elektroniczne).

W przypadku zastosowania ustug przetwarzania logistycznego w zakresie etykietowania firma
zapewnia, ze stosowane kodowane opakowania i etykiety odpowiadaja pakowanemu produktowi
i s3 zgodne z umowa z klientem.

Nalezy to regularnie sprawdzac¢ i dokumentowac.

Identyfikowalnos¢

Nalezy udokumentowac, wdrozy¢ i utrzymywac system identyfikowalnosci, ktéry umozliwia
identyfikacje towaréw (w tym bilans masowy/ilos¢) w ramach okreslonego logistycznego faricucha
dostaw (w tym struktur zdecentralizowanych, jesli ma to zastosowanie) przez caty czas. Ponadto
system ten powinien umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje kazdej osoby i/lub firmy logistycznej,
od ktérej towary sg odbierane i klienta, do ktérego towary sa dostarczane.

Aktualny rejestr powinien by¢ prowadzony dla wszystkich klientéw i ilosci towaréw danego klienta
znajdujacych sie pod kontrola. W obszarze przechowywania (w tym w strukturach zdecentralizowanych,
jesli ma to zastosowanie) produkty powinny by¢ przypisane do klienta.

Identyfikowalno$¢, w tym bilans masy/ilosci, powinna by¢ testowana co najmniej raz w ciggu
12 miesiecy lub za kazdym razem, gdy wystapig znaczace zmiany.

Wyniki testow, w tym ramy czasowe uzyskania informacji, nalezy zarejestrowac, a w razie potrzeby
podjac odpowiednie dziatania. Nalezy zapewni¢, ze cele ram czasowych sg zgodne z wymaganiami
klienta, jesli wymagane jest przez klienta wykonanie testu w czasie mniej niz cztery (4) godziny.

Oszustwa produktowe i obrona produktu

Nalezy okresli¢ obowigzki w zakresie oceny podatnosci produktu na oszustwa i planu tagodzenia
ich skutkéw, a takze w zakresie obrony produktu.

Nalezy zapewni¢, ze osoba odpowiedzialna (osoby odpowiedzialne) posiada(ja) odpowiednia
wiedze specjalistyczna.
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4.5.2*%

453

4.54*

4.5.5

4.6

4.6.1

4.6.2

4.7

4.7.1

4.7.1.1

Ocene podatnosci na oszustwa produktowe, w tym kryteria oceny, nalezy udokumentowac, wdrozy¢
i utrzymywac. Zakres oceny obejmuje wszystkie towary, a takze wszystkie dziatania firmy i czeSciowo
zlecone na zewnatrz ustugi przetwarzania logistycznego (jesli ma zastosowanie) w celu okreslenia
ryzyka nieuczciwej dziatalnosci w zwiazku z podmianga, niewtasciwym oznakowaniem, fatszowaniem
lub podrabianiem.

Plan ograniczania skutkéw oszustw produktowych nalezy udokumentowac, wdrozy¢ i utrzymywac
w odniesieniu do oceny podatnosci. Obejmuje on réwniez metody testowania i monitorowania.

Procedura i plan obrony produktu powinny by¢ udokumentowane, wdrozone i utrzymywane w
celuidentyfikacji potencjalnych zagrozen (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz okreslenia srodkow
obrony produktu. Obejmuje to co najmniej:

« wymogi prawne (niezbedne dowody rejestracji lub kontroli na miejscu)

« okreslenie krytycznych obszaréw i/lub praktyk oraz polityki dostepu pracownikéw do tych
obszaréw

- odwiedzajacych i podwykonawcow

+ sposéb zarzadzania zewnetrznymi inspekcjami i wizytami regulacyjnymi
+ warunki zabezpieczenia lokalizacji

« transport, spedycja, odbidr i wysytki towaréw

 IT (cyberataki)

- wszelkie inne wtasciwe srodki kontroli.
Kryteria brane pod uwage w ramach oceny podatnosci na ryzyko powinny zosta¢ okreslone.
Nalezy zdefiniowac odpowiedni system ostrzegania i okresowo testowac jego skutecznosc.

Plan obrony produktu i ocena podatnosci produktu na oszustwa podlegaja przegladowi co najmniej
raz w ciggu 12 miesiecy lub za kazdym razem, gdy wystapia istotne zmiany.
W razie potrzeby plan ograniczania oszustw produktowych zostanie odpowiednio zaktualizowany.

Obszar zewnetrzny

Wszystkie zewnetrzne obszary zakfadu nalezy utrzymywac w czystosci i porzadku. Nalezy je tak
zaprojektowac i utrzymywac, aby zapobiec zanieczyszczeniu. Jezeli naturalny drenaz jest
niewystarczajacy, nalezy zainstalowa¢ odpowiedni system drenazowy.

Magazynowanie na zewnatrz budynkéw nalezy ograniczy¢ do minimum. W przypadku, gdy towary
sg przechowywane przez krétki czas na zewnatrz, proces ten powinien zostac zatwierdzony i nalezy
zapewni¢, ze nie ma ryzyka zanieczyszczenia lub negatywnego wptywu na bezpieczeristwo i jakos¢
produktu.

Pomieszczenia magazynowe i przetadunkowe

Wymagania konstrukcyjne

Srodowisko pracy nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i jakosci produktu.
Pomieszczenia zakfadu i sprzet nalezy zaprojektowa¢, zbudowac i utrzymywac tak, by zapobiec
inwazji szkodnikéw.
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47.1.4

4.7.1.5

4.7.2

4.7.2.1

4.7.2.2

4.7.2.3%

4.7.24

4.7.25

4.8

4.8.1%

Wszystkie obszary robocze powinny by¢ odpowiednio oswietlone.

Obszary zatadunku/roztadunku powinny by¢ odpowiednie do ich przeznaczenia. Nalezy zapewni¢
ich konstrukcje w taki sposéb, aby:

« zmniejszy¢ ryzyko zwigzane ze szkodnikami

+ produkty byty chronione przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi
+ unika¢ nagromadzenia odpadéw

 zapobiega¢ kondensacji i rozwojowi plesni

+ mozna byto tatwo wykonac mycie i w razie potrzeby dezynfekcje.

Podtoga, sciany, sufity i konstrukcje przysufitowe powinny by¢ zaprojektowane, skonstruowane i
utrzymywane w taki sposéb, aby zminimalizowa¢ gromadzenie sie brudu/zanieczyszczen i
kondensacji oraz nie powinny stwarza¢ ryzyka skazenia fizycznego i/lub mikrobiologicznego.

Okna i inne otwory nalezy zaprojektowac i wykona¢ w sposéb zapobiegajacy gromadzeniu sie
zanieczyszczen oraz nalezy je utrzymac w takim stanie, aby ograniczy¢ zanieczyszczenie.

Klimatyzacja/wentylacja, sprezone powietrze i gazy oraz woda (w tym l6d i para)

Urzadzenia klimatyzacyjne / chtodzace i sztucznie generowany przeptyw powietrza nie powinny
zagrazac bezpieczenstwu i jakosci produktu oraz powinny by¢ odpowiednio konserwowane i czesto
czyszczone w zaleznosci od stopnia ryzyka.

Jakos¢ sprezonego powietrza/gazu, majacego bezposredni kontakt z zywnoscia lub materiatami
majacymi kontakt z zywnoscia, nalezy monitorowac w oparciu o ryzyko. Nalezy zapewni¢, aby
sprezone powietrze/gazy nie stwarzato ryzyka zanieczyszczenia.

W przypadku awarii systemu klimatyzacji / chtodzenia i/lub w przypadku odchylen od temperatury
docelowej, nalezy wdrozy¢ system alarmowy. Nalezy wdrozy¢ skuteczne procedury dziatan
naprawczych w sytuacjach awaryjnych, zapewniajace bezpieczenstwo i jako$¢ produktu.

Woda uzywana do mycia rak, czyszczenia i dezynfekcji powinna by¢ zdatna do picia w punkcie uzycia
i dostarczana w wystarczajacych ilosciach; dotyczy to rowniez pary i lodu uzywanych w bezposrednim
kontakcie ze srodkami spozywczymi lub opakowaniami przeznaczonymi do srodkéw spozywczych.
Jakos¢ wody (w tym wody pochodzacej z recyklingu), pary lub lodu nalezy monitorowac zgodnie
z opartym na ryzyku planem pobierania prébek.

Woda niezdatna do picia lub woda z recyklingu, ktéra jest wykorzystywana w procesie, nie powinna
stwarzad ryzyka zanieczyszczenia.

Woda niezdatna do picia powinna by¢ rozprowadzana oddzielnymi, odpowiednio oznakowanymi
rurociggami. Nalezy zapewni¢, aby rurociagi te nie byly poftaczone z systemem wody pitnej ani nie
dopuszczaty mozliwosci refluksu, aby zapobiec zanieczyszczeniu zrédet wody pitnej lub otoczenia zaktadu.

Mycie i dezynfekcja

Nalezy udokumentowac i wdrozy¢ harmonogramy czyszczenia i dezynfekcji oparte na analizie
ryzyka. Plany te okre$laja:

. cele

+ odpowiedzialnosci
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4.8.2

4.8.3

484

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

+ uzywane produkty i instrukcje uzytkowania

+ obszary, ktére maja by¢ myte/czyszczone i/lub dezynfekowane
 czestotliwo$¢ czyszczenia i dezynfekgji

« wymagania dotyczace dokumentacji

+ 0znaczenia zagrozen (jesli konieczne)

Nalezy wdrozy¢ oparte na ryzyku wymagania higieniczne dla wszystkich pojazdéw transportowych
i urzadzen (istotnych dla transportu luzem), ktére moga mie¢ wptyw na srodki spozywcze, uzywane
do zatadunku/roztadunku (np. weze instalacji silosowych, pompy, filtry cystern (konteneréw-cystern
itp.)). Nalezy utrzymywac zapisy z podjetych dziatan.

Nalezy wyraznie okresli¢ przeznaczenie sprzetu i srodkéw chemicznych do mycia i dezynfekgji.
Nalezy go uzywac i przechowywac w sposéb zapobiegajacy zanieczyszczeniu.

W przypadku konteneréw transportowych (np. cystern, cystern kolejowych), ktére sg uzywane do
transportu ptynnych, granulowanych i sproszkowanych nieopakowanych produktéw spozywczych,
nalezy wdrozy¢ co najmniej nastepujace procedury czyszczenia i dezynfekcji:

+ $rodki do czyszczenia i dezynfekcji musza by¢ odpowiednie do danego rodzaju produktu

« $rodki do czyszczenia i dezynfekcji kontenera transportowego powinny obejmowac caty
powigzany sprzet roboczy (np. weze, zawory, sita)

- $rodki do czyszczenia i dezynfekcji zapewniajg, ze kontener transportowy jest czysty, ze
niepozadane substancje sa usuwane z powierzchni, a liczba mikroorganizmoéw jest zmniejszona
do poziomu, ktéry jest wystarczajgco niski, w zaleznosci od zamierzonego zastosowania
(zapobiega sie zanieczyszczeniu krzyzowemu).

+ musza by¢ dostepne obiektywne dowody kontroli procedur czyszczenia i dezynfekgcji kontenerow
transportowych (np. protokoty, certyfikaty).

Nalezy poinformowac personel myjacy o skutecznosci srodkéw czyszczacych i dezynfekujacych.
Personel myjacy powinien zosta¢ przeszkolony w zakresie procedur sprzatania.

Czyszczenie i dezynfekcja jednostki transportowej (np. pojemnikéw z produktami) powinny by¢
przeprowadzane z uwzglednieniem szczegdlnych wymogéw higienicznych i ryzyka zwigzanego
z produktem.

Certyfikaty czyszczenia lub inne obiektywne dowody na to, ze przeprowadzono skuteczne
czyszczenie, powinny by¢ dostepne, jesli jest to wymagane przez prawo lub klienta(-éw).

Karty charakterystyki i instrukcje uzytkowania srodkéw chemicznych do mycia i dezynfekcji powinny
by¢ dostepne na miejscu. Personel odpowiedzialny za czynnosci zwigzane z czyszczeniem i
dezynfekcja ma obowiagzek wykazac sie znajomoscia takich instrukcji.

Skutecznos¢ srodkéw do czyszczenia i dezynfekeji nalezy zweryfikowad. Weryfikacja opiera sie na
harmonogramie pobierania prébek opartym na ryzyku i uwzglednia jedno lub kilka dziatan, na przyktad:
+ inspekcje wizualng

+ szybkie testowanie

« analityczne metody badania

Wynikajace z tego dziatania naprawcze nalezy udokumentowac.

W przypadku, gdy firma zatrudnia zewnetrznego ustugodawce do czyszczenia i dezynfekgcji na
miejscu i na zewnatrz (np. czyszczenie ciezaréwek/konteneréw), nalezy zawrze¢ umowe, ktéra
obejmuje co najmniej nastepujace elementy:
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4.9

4.9.1

4.9.2

493

4.10

4.10.1*

4.10.2

4.10.3

+ czestotliwos$c czyszczenia i dezynfekgji
+ wymagania dotyczace dokumentacji
+ uzywane produkty i instrukcje uzytkowania

+ obszary, ktére maja by¢ myte/czyszczone i/lub dezynfekowane

Skutecznos¢ procedur czyszczenia i dezynfekeji nalezy zweryfikowac.

Gospodarka odpadami

Nalezy wdrozy¢ i utrzymywac procedure zarzadzania odpadami w celu zapobiegania
zanieczyszczeniom krzyzowym, ktéra bedzie zgodna ze wszystkimi lokalnymi wymogami prawnymi
dotyczacymi usuwania odpadéw.

Odpady zywnosci i inne odpady nalezy usuwac tak szybko jak to mozliwe ze stref przetwarzania
zywnosci. Nalezy unika¢ gromadzenia sie odpadéw.

Odpady powinny by¢ gromadzone w oddzielnych pojemnikach zgodnie z planowanym sposobem
utylizacji. Pojemniki te powinny by¢ wyraznie oznakowane, odpowiednio zaprojektowane,
konserwowane, tatwe do czyszczenia i w razie potrzeby dezynfekowane.

Usuwanie odpadéw moze by¢ wykonywane wylgcznie przez upowaznione strony trzecie. Nalezy
prowadzi¢ zapisy zwigzane z usuwaniem odpadéw.

Monitorowanie i kontrola szkodnikow

Nalezy udokumentowa¢, wdrozy¢ i utrzymywac srodki zwalczania szkodnikéw oparte na analizie

ryzyka. Musza one by¢ zgodne z lokalnymi wymaganiami prawa i uwzglednia¢ co najmniej:

+ $rodowisko obiektu (potencjalne i zidentyfikowane szkodniki)

+ plan zakladu z umiejscowieniem urzadzen (mapa putapek)

+ konstrukcje budowlane o zwiekszonej podatnosci na aktywnos¢ szkodnikéw, takie jak sufity,
piwnice, rury, narozniki

« o0znaczenie urzadzen na terenie zakfadu

+ o0soby odpowiedzialne, sposréd personelu / z zewnatrz

« stosowane $rodki oraz ich instrukcje uzytkowania i srodki bezpieczenstwa

«+ czestotliwos¢ inspekgji

+ wynajete pomieszczenia magazynowe, jesli dotyczy.

W przypadku gdy firma wynajmuje serwis zewnetrzny w zakresie kontroli szkodnikéw, wszystkie
wymagania okreslone powyzej, nalezy jasno okresli¢ w umowie o swiadczenie ustug.

W firmie nalezy wyznaczy¢ i przeszkoli¢ osobe do monitorowania srodkéw kontroli szkodnikow. Nawet
jesli ustuga zwalczania szkodnikéw jest zlecana na zewnatrz, odpowiedzialnos¢ za niezbedne dziatania
(w tym biezacy nadzér nad dziataniami zwigzanymi ze zwalczaniem szkodnikéw) pozostaje w firmie.

Inspekcje w zakresie kontroli szkodnikéw i dziatania wynikajace z tych inspekcji nalezy dokumentowac.
Nalezy monitorowac i rejestrowac realizacje dziatan. Kazde infestacje szkodnikéw nalezy
dokumentowac i podja¢ odpowiednie srodki kontroli.

Skutecznos¢ srodkow kontroli szkodnikéw nalezy monitorowac, tacznie z analiza trenddw, w celu umozliwienia
podjecia dziatarh w odpowiednim czasie. Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ zapisdw z tego monitorowania.
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Dostawy towaréw nalezy sprawdzaé podczas przyjecia pod katem obecnosci szkodnikéw. Kazde
infestacje szkodnikéw nalezy dokumentowac i podja¢ odpowiednie srodki kontroli.

Produkty, sprzet i pojazdy transportowe powinny by¢ przechowywane w sposéb minimalizujacy
ryzyko inwazji szkodnikéw. Tam, gdzie przechowywane produkty i/lub maszyny moga przyciggac
szkodniki, nalezy podja¢ odpowiednie $rodki, aby zapobiec ryzyku zanieczyszczenia.

Przyjecie, sktadowanie, magazynowanie i wysytka towaréw

Wszystkie dostarczane towary, w tym materiaty opakowaniowe, nalezy sprawdza¢ pod katem zgodnosci
zumowa (np. specyfikacja) i ustalonym opartym na ryzyku planem monitorowania. Kontrola ta obejmuje
ogdlne kryteria kontroli (np. identyfikacja produktéw i pojazdu), zasady przyjecia towardw, odrzucenia
towaroéw i odbioru kwalifikowanego. Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ zapiséw z inspekgji.

Zataduneki roztadunek produktéw powinien odbywac sie w sposdb zapobiegajacy ich uszkodzeniu.

Nalezy wdrozy¢ i utrzymywac system zarzadzania obstuga towaréw podczas $wiadczenia wszystkich
ustug logistycznych. Powinien on uwzglednia¢ co najmniej:
- identyfikacje wszystkich produktéw przez caly czas

« wdrozony skuteczny system kontroli zapaséw, ktéry moze obejmowaé metody takie jak FIFO
(First In First Out - pierwsze weszto, pierwsze wyszto) lub FEFO (First Expired, First Out - pierwsze
wygasto, pierwsze wyszto). Przechowywanie, usuwanie i obstuga towaréw powinny by¢ zgodne
z wymaganiami klienta.

Tam, gdzie uzywane sg palety, powinny by¢ one sprawdzane w celu upewnienia sie, ze sg w dobrym
stanie i nie zagrazaja bezpieczenstwu produktu.

Transport

Produkt powinien by¢ zabezpieczony przed zanieczyszczeniem i/lub uszkodzeniem podczas
transportu.

Warunki wewnatrz pojazdéw nalezy sprawdzi¢ przed zatadunkiem, a kontrole te nalezy
udokumentowac w celu zapewnienia zgodnosci z okreslonymi warunkami zwigzanymi na przyktad
z brakiem nastepujacych elementéw:

+ temperatura (gdy towary musza by¢ transportowane w okreslonych warunkach)

» obce zapachy

+ duze zapylenie

+ niepozadana wilgo¢

 szkodniki

« materiaty niepozadane (np. wiéry drewna, kamienie, zanieczyszczenia organiczne itp.)

« plesn.

W stosownych przypadkach nalezy podja¢ dziatania w celu unikniecia negatywnego wptywu na
produkty i zapewnienia zgodnosci z okreslonymi warunkami.
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Pojazdy transportowe, jednostki transportowe i/lub kontenery transportowe uzywane w réznych
rodzajach transportu (drogowym, kolejowym, lotniczym i wodnym) powinny by¢ w dobrym stanie
i powinny utrzymywac warunki transportu przewozonych towaréw w granicach dopuszczalnej
tolerancji (np. temperatury).

Nalezy zapewni¢ utrzymanie tych warunkéw podczas transportu. Udokumentowane kontrole
zgodnosci z okreslonymi warunkami opieraja sie na ryzyku.

Jesli towary o kontrolowanej temperaturze sg przechowywane lub transportowane w kontenerach
(np. pojemnikach termicznych), kontenery te powinny by¢ w dobrym stanie (czyste, wolne od
zapachéw, suche, funkcjonalne i odpowiednie do celu). Kontenery powinny by¢ wstepnie schtodzone
przed zatadowaniem produktu do tych pojemnikéw transportowych.

Podczas transportu nie nalezy przekracza¢ odpowiedniego dopuszczalnego poziomu obcigzenia
(tadownosci) pojazdéw transportowych, jednostek transportowych i/lub konteneréw w celu
zachowania bezpieczenstwa i jakosci produktu.

Kontenery transportowe (np. cysterny, cysterny kolejowe), ktére sg uzywane do transportu ptynnych,
granulowanych i/lub sproszkowanych nieopakowanych produktéw spozywczych, powinny by¢
oznakowane i uzywane wytacznie do transportu zywnosci.

Konserwacje i naprawy

Nalezy udokumentowac¢, wdrozy¢ i utrzymywac plan konserwaciji, ktéry obejmuje wszystkie krytyczne
urzadzenia (w tym pomieszczenia transportowe i magazynowe) w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i jakosci produktu. Dotyczy to zarbwno wewnetrznych czynnosci konserwacyjnych, jak i dziatan
ustugodawcédw. Plan obejmuje obowiazki, priorytety i terminy realizacji.

Awarie i usterki obiektéw i urzadzen istotnych dla bezpieczenstwa i jakosci produktéw bedg
identyfikowane, dokumentowane i przegladane w celu przeprowadzenia szybkich dziatan i poprawy
systemu konserwacji.

Naprawy, w tym naprawy tymczasowe, nalezy przeprowadzac w taki sposéb, aby unikna¢ pogorszenia
bezpieczenstwa i jakosci produktu. Takie prace nalezy zidentyfikowa¢, udokumentowac i ustali¢
krétki termin na wyeliminowanie problemu.

Wyposazenie/sprzet

Wszystkie urzadzenia powinny by¢ zaprojektowane zgodnie z ich przeznaczeniem, konserwowane
i przechowywane w taki sposob, aby nie stanowity zagrozenia dla bezpieczenstwa lub jakosci
produktu.

W przypadku wyposazenia i sprzetu, ktére moga mie¢ wptyw na srodki spozywcze, nalezy
udokumentowac¢ dowody potwierdzajace zgodnos¢ z wymogami prawnymi.

W przypadku braku okreslonych wymogéw prawnych dostepne sa takie dokumenty, jak:

- certyfikat zgodnosci

+ specyfikacja techniczna

- deklaracja wiasna producenta

w celu wykazania, ze wyposazenie/sprzet jest odpowiedni do zamierzonego zastosowania.

IFS LOGISTICS VERSION 3

z z

CZESC 2

65




66

5.1

5.1.1*

5.12

5.1.3*

5.2

5.2.1%

5.3

5.3.1

53.2

533

534

Pomiary, analiza, doskonalenie
Audyty wewnetrzne

KON°5: Skuteczny program audytu wewnetrznego nalezy dokumentowac, wdrozy¢i utrzymywac
oraz zapewni¢ ze minimum wszystkie wymagania Standardu IFS sa audytowane. Dziatania te
nalezy zaplanowa¢ w okresie 12 miesiecy, a ich realizacja nie moze przekracza¢ 15 miesiecy.
Nalezy zapewni¢, ze firma przeprowadzita ocene ryzyka, w ramach ktérej dziatania, ktére sa
krytyczne dla bezpieczenstwa zywnosci i jakosci produktu, sa audytowane czesciej.

Program ten ma réwniez zastosowanie do magazynéw zewnetrznych bedacych wtasnoscia
przedsiebiorstwa lub przez nie wynajmowanych.

Nalezy zapewni¢, ze audytorzy sa kompetentni i niezalezni od audytowanego dziatu.

Audyty wewnetrzne nalezy dokumentowac, a ich wyniki przekazywac najwyzszemu kierownictwu
i osobom odpowiedzialnym za dane dziatania. Zgodnos¢, odchylenia i niezgodnosci nalezy
udokumentowac i przekaza¢ odpowiednim osobom.

Inspekcje lokalizacji

Inspekcje zaktadu i otoczenia nalezy zaplanowac i przeprowadza¢ w takich obszarach jak na
przyktad:

« stan konstrukcyjny pomieszczen na terenie zaktadu

+ oObszary zewnetrzne

« kontrola produktu podczas ustug przetwarzania logistycznego (jesli dotyczy)

+ Zzagrozenia zwigzane z materiatami obcymi

+ higiena osobista.

Nalezy zapewni¢, ze czestotliwos¢ inspekgji jest oparta na ryzyku oraz na historii poprzednich wynikow.

Walidacja i kontrola procesu

Nalezy okresli¢ i wdrozy¢ wymagania dotyczace kontroli Srodowiska (np. temperatury, wilgotnosci),
ktére maja wptyw na bezpieczenistwo i jakos¢ produktu.

Parametry procesu (temperatura, czas, cisnienie, wiasciwosci chemiczne itp.), ktére sg niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci produktu, s monitorowane, rejestrowane w sposoéb ciagty i/lub
w odpowiednich odstepach czasu oraz zabezpieczone przed nieupowaznionym dostepem i/lub zmiana.

W przypadku towaréw obstugiwanych w warunkach kontrolowanej temperatury, w fancuchu
logistycznym nalezy wdrozy¢ jeden lub wiecej odpowiednich systemoéw rejestracji temperatury w
celu monitorowania procesu w odpowiednich odstepach czasu. Dokumentacja powinna by¢
opatrzona data i godzing i dostepna na zadanie.

Nalezy udokumentowa¢, wdrozy¢ i utrzymywac procedury szybkiego zgtaszania, rejestrowania
i monitorowania nieprawidtowego dziatania sprzetu i odchylen w procesie.
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Kalibracja, regulacja, kontrola urzagdzen pomiarowych i monitorujacych

Nalezy zidentyfikowac i zarejestrowac urzadzenia pomiarowe i monitorujgce wymagane do
zapewnienia zgodnosci zwymogami bezpieczenstwa i jakosci produktu. Nalezy rejestrowac status
ich kalibracji. Urzadzenia pomiarowe i monitorujace musza by¢ prawnie zatwierdzone, jesli wymagaja
tego obowiazujace przepisy.

Wszystkie urzadzenia pomiarowe nalezy sprawdza¢, monitorowac, regulowac i kalibrowa¢
w okreslonych odstepach czasu, zgodnie z okreslonymi, uznanymi normami/metodami
i w odpowiednich granicach wartosci parametréw procesu.

Weryfikacje nalezy udokumentowac.

Monitorowanie kontroli ilosci (w przypadku ustug przetwarzania
logistycznego, takich jak etykietowanie i/lub proste sortowanie owocéw
i warzyw przeznaczonych dla konsumenta koncowego)

Nalezy okresli¢ kryteria zgodnosci w celu kontroli ilosci partii. Nalezy stosowac systematyczne i
metodyczne podejécie do kontroli ilosci w celu spetnienia wymagan prawnych kraju/krajéw
przeznaczenia i umoéw z klientami (np. specyfikacja).

Nalezy monitorowac i rejestrowac kontrole ilosci zgodnie z planem pobierania prébek, ktéry zapewnia
wilasciwg reprezentatywnos¢ partii produkcyjnej. Nalezy zapewnic aby wyniki tego monitorowania
byly zgodne ze zdefiniowanymi kryteriami dla wszystkich produktéw gotowych do wysytki.

Zarzadzanie skargami urzedowych organéw nadzorujacych i klientow

Nalezy udokumentowac, wdrozy¢ i utrzymywac procedure zarzadzania reklamacjami produktéw
oraz wszelkimi pisemnymi powiadomieniami od wtasciwych organéw nadzorujacych - w ramach
kontroli urzedowych -, wszelkimi dziataniami nakazujacymi lub $rodkami, ktére nalezy podja¢
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci.

Nalezy zapewni¢, ze wszystkie reklamacje sa rejestrowane, udostepnione do wgladu i oceniane
przez kompetentny personel.
Jezeli jest to uzasadnione, nalezy niezwtocznie podjg¢ odpowiednie dziatania.

Reklamacje nalezy analizowa¢ w celu wdrozenia odpowiednich dziatan, aby uniknaé¢ ponownego
wystapienia odchyler/ niezgodnosci w przysztosci.

Wyniki analiz reklamacji nalezy udostepni¢ odpowiednim osobom odpowiedzialnym.

Zarzadzanie w wypadku: zwrotu produktu, wycofania produktéw i incydentow

Nalezy udokumentowa¢, wdrozy¢ i utrzymywac skuteczna procedure zarzadzania zwrotami,
produktami wycofanymi z rynku, incydentami i potencjalnymi sytuacjami kryzysowymi majacymi
wptyw na bezpieczenstwo i jakos¢ produktéw. Procedura zawiera co najmniej:

+ przypisanie obowigzkow

« szkolenie 0s6b odpowiedzialnych
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+ proces podejmowania decyzji
+ wyznaczenie osoby upowaznionej przez firme i stale dostepnej, aby zainicjowac niezbedny
proces w odpowiednim czasie

- aktualng liste 0s6b kontaktowych zawierajacg informacje o klientach, zrédta porad prawnych,
dostepnosc¢ kontaktéw telefonicznych

+ plan komunikacji obejmujacy wiasciciela produktu, wadze.

Procedura jest poddawana wewnetrznemu testowaniu w zakresie zwrotu/wycofania, poprzez objecie
nig catego procesu. Dziafania te nalezy zaplanowac w okresie 12 miesiecy, a ich realizacja nie moze
przekraczac 15 miesiecy. Wynik testu nalezy poddawac przegladowi w celu ciggtego doskonalenia.

Zarzadzanie produktami niezgodnymi

Nalezy udokumentowa¢, wdrozy¢ i utrzymywac procedure zarzadzania wszystkimi niezgodnymi
produktami i materiatami opakowaniowymi. Obejmuje to co najmnie;j:

 zdefiniowane odpowiedzialnosci

 procedury izolacji/kwarantanny (blokowanie/zatrzymanie)
+ oceneryzyka

- identyfikacje, tacznie z etykietowaniem

+ procedure zwolnienia towarow.

Nalezy zapewni¢, aby procedura zarzadzania produktami niezgodnymi z wymaganiami byta
zrozumiata i stosowana przez wszystkich wtasciwych pracownikéw.

W przypadku stwierdzenia produktéw niezgodnych z wymaganiami, nalezy podja¢ natychmiastowe
dziatania w celu zapewnienia, ze wymagania dotyczace bezpieczenstwa i jakosci produktu sa spetnione.

Zarzadzanie odchyleniami, niezgodnosciami, korektami i dziataniami
naprawczymi

Nalezy udokumentowa¢, wdrozy¢ i utrzymywac procedure zarzadzania korektami i dziataniami
naprawczymi, ktérej celem jest zapisywanie, analizowanie i przekazywanie odpowiednim osobom
informacji o odchyleniach, niezgodnosciach i wyrobach niezgodnych z wymaganiami, w celu
zamkniecia odchylenia i/lub niezgodnosci oraz unikniecia ich ponownego wystapienia poprzez
dziatania naprawcze. Obejmuje to analize przyczyn zrédtowych, co najmniej w odniesieniu do
odchylen i niezgodnosci zwigzanych z bezpieczeristwem, legalnoscia, autentycznoscig produktu
i/lub ponownymi odchyleniamii niezgodnosciami. W przypadku stwierdzenia odchylen i niezgodnosci
nalezy wprowadzi¢ korekty.

KONRG6: Nalezy w czytelny sposéb formutowac, dokumentowac i podejmowac dziatania naprawcze,
najszybciej jak to mozliwe, aby zapobiec ponownemu wystapieniu odchylen i niezgodnosci. Nalezy

jasno okresli¢ odpowiedzialnos¢ i terminy wprowadzenia dziatan naprawczych.

Skutecznos¢ wdrozonych korekt i dziatan naprawczych nalezy ocenic¢ a wyniki oceny udokumentowac.
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CZESC3

Wymagania dla jednostek akredytujacych,
jednostek certyfikujacych i audytoréow
Proces Akredytacji i Certyfikacji IFS

1.1

1.2

Wprowadzenie

Certyfikacja IFS jest certyfikacjg produktu i procesu. Wszystkie zaangazowane strony sg zobowiagzane
stosowac sie do miedzynarodowych zasad i szczegélnych wymagan IFS opisanych w niniejszym
dokumencie.Ta czes¢ Standardu IFS dotyczy gtéwnie wymagan majacych zastosowanie do jednostek
akredytujacych, jednostek certyfikujacych i audytoréw.

Wymagania dla jednostek akredytujacych
Wymagania ogdlne

Jednostki akredytujace sa zobowigzane spetnia¢ wymagania normy ISO/IEC 17011 ,0Ocena zgodnosci
- Wymagania dla jednostek akredytujqcych prowadzqcych akredytacje jednostek oceniajgcych zgodnos¢”
oraz sg zobowigzane do podpisania MLA (Umowy Wielostronnej) dotyczacej certyfikacji produktow
IAF (Miedzynarodowe Forum Akredytacji).

W celu zapewnienia interaktywnej komunikacji, jednostka akredytujgca powinna wyznaczyc¢ osobe
kontaktowa ds. IFS w swojej organizacji.

Szkolenie komitetu akredytujacego (lub osoby kompetentnej)

Generalnie, wszyscy pracownicy jednostki akredytujacej zaangazowani w dziatalnos¢ akredytacyjna
IFS sa zobowigzani do posiadania wystarczajacej wiedzy na temat IFS Logistics Standard, zwigzanych
z nim dokumentéw normatywnych oraz branzy logistyczne;j.

Decyzje o akredytacji mozna podja¢ wylacznie na wniosek osoby kompetentnej lub komitetu
akredytujacego. Osoba odpowiedzialna lub co najmniej jeden cztonek komitetu akredytujacego
jest zobowiazana wzig¢ udziat w szkoleniu IFS Logistics Course organizowanym przez IFS, lub
wykazac sie rownowaznym poziomem wiedzy. W przypadku komitetu akredytujacego, osoba
przeszkolona zobowigzana jest przekazac niezbedne informacje innym cztonkom. Informacje te
opieraja sie na podstawowych punktach szkolenia IFS Logistics Course z naciskiem na Cze$¢ 1
(Protokét Certyfikacji IFS Logistics), Cze$¢ 3 (wymagania dla jednostek akredytujacych, jednostek
certyfikujacych i audytorow), Czesc 4 (raport z audytu, certyfikat) standardu IFS Logistics, Doktryny
IFS Logistics, Wytyczne dotyczace certyfikacji wielolokalizacyjnej dla firm posiadajacych certyfikat
IFS Logistics oraz Proces Egzaminowania Audytoréw IFS.
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1.4

Kompetencje audytora jednostki akredytujacej

Audytor jednostki akredytujacej jest odpowiedzialny za:

« Towarzyszenie Audytorom IFS Logistics podczas zarejestrowanych Audytéw IFS Logistics
(obserwacja prowadzona przez jednostke akredytujaca),

+ Ocene gtéwnego biura jednostki certyfikujacej (ocena centrali) zgodnie z norma ISO/IEC 17065:2012
i okreslonymi wymaganiami IFS.

Ogolnie rzecz biorac, asesor powinien posiadac praktyczna wiedze na temat normy ISO/IEC 17065:2012
oraz dokumentéw normatywnych IFS (standard IFS Logistics i Doktryny oraz Wytyczne dotyczace
certyfikacji wielolokalizacyjnej dla firm posiadajacych certyfikat IFS Logistics). Osoba w jednostce
akredytujacej odpowiedzialna za Standardy IFS moze uczestniczy¢ w oficjalnych szkoleniach/
konferencjach IFS dla jednostek certyfikujacych/ spotkaniach dla jednostek akredytujacych w celu
wewnetrznego przeszkolenia asesorow.

Audytor przeprowadzajacy obserwacje (witness asesor) jest zobowiazany jako wymagane minimum:

« wykazac sie praktyczna wiedza na temat IFS (np. biorac udziat w corocznej konferencji IFS dla
jednostek certyfikujacych, szkoleniu IFS Logistics, szkoleniu kalibracyjnym IFS lub by¢
przeszkolonym wewnetrznie przez kierownika jednostki akredytujacej, ktory brat udziat w
szkoleniu IFS / konferencji IFS dla jednostek certyfikujacych)

+ wykaza¢, ze uczestniczyt w kursie HACCP

+ posiadac co najmniej dwa (2) lata doswiadczenia w sektorze branzy logistycznej.

Asesor biura jednostki certyfikujacej jest zobowigzany jako minimum:

+ posiadac szczegotowa wiedze na temat aktualnych wersji dokumentéw normatywnych IFS.

Czestotliwosc¢ ocen jednostek certyfikujacych

Ocene siedziby gtéwnej (z przegladem co najmniej jednego petnego Procesu Certyfikacji IFS
Logistics) i co najmniej jedna obserwacje (witness ocene) nalezy przeprowadzi¢ podczas oceny
poczatkowej (initial assessment).

Jednostka certyfikujgca moze przeprowadzi¢ maksymalnie dziesie¢ (10) audytéw IFS Logistics i dziata¢
maksymalnie przez jeden rok przed uzyskaniem akredytac;ji IFS Logistics. W tym przypadku co najmniej
jeden audyt IFS Logistics powinien zosta¢ oceniony przez jednostke akredytujaca (witness ocena)
i wszystkie audyty IFS (w tym co najmniej jeden petny proces certyfikacji) powinny zosta¢ zweryfikowane
przez jednostke akredytujaca podczas oceny poczatkowej gtéwnego biura jednostki certyfikujace;j.
W przypadku oceny odnawiajacej przeprowadzana jest ocena siedziby gtéwnej (z przegladem co
najmniej jednego petnego procesu certyfikacji) oraz jedna obserwacja (witness ocena).

Podczas nadzoru cyklu akredytacji nalezy przeprowadzi¢ nastepujaca liczbe ocen:

« Co najmniej jedna ocena siedziby gtéwnej w ciggu roku
-« Co najmniej jedna obserwacja (witness ocena) co dwa (2) lata.

Uwaga: Zgodnie z zasadami jednostki akredytujacej dopuszczalna jest elastycznos¢ wynoszaca
maksymalnie trzy (3) miesigce odstepu czasu miedzy dwoma (2) ocenami.

Podczas oceny siedziby gtéwnej nalezy pobrac i oceni¢ co najmniej nastepujaca dokumentacje:

« W przypadku jednostek certyfikujacych posiadajacych do 200 certyfikatéw: co najmniej trzy (3)
pliki firm certyfikowanych wg Standardu IFS Logistics
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1.5

1.6

2.1

« W przypadku jednostek certyfikujgcych posiadajacych do 400 certyfikatow: co najmniej piec (5)
plikéw firm certyfikowanych wg Standardu IFS Logistics

Dla kazdej dodatkowej liczby certyfikatéw do 200, co najmniej jeden dodatkowy plik firmy
certyfikowanej wg Standardu IFS Logistics.

+ W przypadku jednostek certyfikujacych posiadajacych do dziesieciu audytoréw: co najmniej trzy
(3) dokumentacje audytoréw

« W przypadku jednostek certyfikujacych posiadajgcych do 20 audytoréw: co najmniej piec (5)
dokumentacji audytorow

Dla kazdej dodatkowej liczby audytoréw powyzej 20, co najmniej jedna dodatkowa dokumentacja audytora.

Korzystanie z ustug audytoréw pracujacych na zasadzie niewytgcznosci musi zosta¢ nalezycie
uwzglednione w doborze dokumentacji audytoréw. Do kolejnych obserwacji (witness ocen),
jednostka akredytujaca powinna wybrac (w miare mozliwosci) dwéch (2) ré6znych Audytoréw IFS
Logistics jednostki certyfikujacej w celu uwzglednienia réznych zakreséw.

Akredytacja jednostki certyfikujacej dziatajacej na rynku miedzynarodowym

Ocena centrali i obserwacja (witness ocena) obejmuje typowa dziatalnos¢ jednostki certyfikujacej
(w tym dziatalno$¢ miedzynarodowa i lokalizacje o krytycznym znaczeniu). Jezeli jednostka akredytujaca
zleca wykonanie oceny podwykonawcom, jednostka akredytujaca bedaca podwykonawca musi by¢
sygnatariuszem IAF MLA dla normy ISO/IEC 17065:2012. Nalezy stosowa¢ IAF MD 12:2016 Ocena
akredytacyjna dla jednostek oceniajacych zgodno$¢ prowadzacych dziatalnos¢ w wielu krajach.

Warunki odzyskiwania akredytacji po wycofaniu lub zawieszeniu

Jezeli jednostka akredytujaca podejmie decyzje o wycofaniu lub zawieszeniu akredytacji, jednostka
certyfikujgca musi zaprzestac przeprowadzania Audytéw IFS i wydawania Certyfikatow IFS. Aby
odzyskac akredytacje po jej wycofaniu, obowigzuja takie same warunki jak w przypadku wstepnej
oceny. W przypadku zawieszenia akredytacji, IFS zastrzega sobie prawo do prowadzenia dalszych
dziatan zwigzanych ze zniesieniem zawieszenia akredytacji dla jednostki certyfikujacej.

Wymagania dla jednostek certyfikujacych

Jednostki certyfikujace, ktdre zamierzajg przeprowadzac audyty IFS Logistics s zobowigzane
przestrzegac¢ nastepujacych zasad.

Umowa z IFS Management GmbH

Jednostka certyfikujagca jest zobowigzana podpisa¢ umowe ramowa z IFS (IFS Framework Agreement)
zanim zostanie upowazniona do przeprowadzenia jakiegokolwiek Audytu IFS Logistics (w tym
pierwszy audyt podczas procesu akredytacji). Jednostka certyfikujaca ma obowigzek wykazag, ze
aktywnie ubiega sie o akredytacje zgodnie z norma ISO/IEC 17065:2012 dla IFS Logistics. W ramach
Umowy Ramowej IFS, jednostka certyfikujaca jest zobowigzana do wystania co najmniej jednego
uczestnika na coroczng konferencje IFS dla jednostek certyfikujgcych. Osoba ta powinna by¢

IFS LOGISTICS VERSION 3



2.2

2.3

2.4

menedzerem ds. standardu IFS, zatwierdzonym Trenerem IFS (IFS Trainer) lub jednym z oficjalnie
wyznaczonych zastepcéw oraz powinna biegle postugiwac sie jezykiem angielskim.

Proces akredytacji wg normy ISO/IEC 17065:2012 dla IFS

Jednostka certyfikujaca jest zobowiagzana posiadac akredytacje zgodnie z norma ISO/IEC 17065:2012
dla IFS Logistics przez uznana jednostke akredytujaca IAF. Jednostki certyfikujgce w procesie
akredytacji moga przed uzyskaniem statusu akredytacji zorganizowa¢ maksymalnie dziesie¢ (10)
audytoéw, w tym ocene witness przed uzyskaniem statusu akredytacji. Wszystkie audyty (w tym co
najmniej jeden petny proces certyfikacji) podlegajg weryfikacji przez jednostke akredytujaca podczas
poczatkowej oceny siedziby gtéwnej (head office initial assessment).

Uwaga: W przypadku wycofania lub zawieszenia akredytacji zgodnie z norma ISO/IEC 17065:2012
dla IFS, nalezy wstrzymac caty proces certyfikacji, a jednostka certyfikujgca nie moze juz wydawac
zadnych certyfikatow IFS. Jednostka certyfikujaca nie moze wydawac certyfikatow IFS od daty
wycofania lub zawieszenia akredytacji, nawet dla audytow, ktére zostaty juz przeprowadzone, ale
ktore s nadal w procesie certyfikacji (weryfikacja techniczna raportu, decyzja o certyfikacji itp.).

Procedura reklamacyjna i odwotawcza

Jednostka certyfikujaca jest zobowigzana posiada¢ udokumentowane procedury rozpatrywania i
rozwigzywania odwotan od wynikéw audytéw IFS Logistics. Procedury te powinny by¢ niezalezne
od indywidualnego audytora i powinny by¢ rozpatrywane przez kierownictwo najwyzszego szczebla
jednostki certyfikujacej. Odwotania powinny by¢ zakoriczone w ciggu 20 dni roboczych od otrzymania
informacji z audytowanej firmy.

Jednostka certyfikujaca powinna posiadac¢ udokumentowane procedury rozpatrywania reklamacji
otrzymanych od firm i/lub innych wtasciwych stron. Potwierdzenie otrzymania reklamacji powinno
by¢ wydane w ciggu maksymalnie pieciu (5) dni roboczych. Wstepna odpowiedz powinna zostaé
udzielona w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Petna pisemna
odpowiedz powinna zosta¢ udzielona po zakonczeniu petnego i szczegétowego dochodzenia w
sprawie reklamacgji.

W odniesieniu do rozpatrywania reklamacji otrzymanych przez biuro IFS, podstawa zarzadzania
reklamacjami jest opisana w umowie ramowej IFS z jednostkami certyfikujacymi:

+ Jesli skarga dotyczy jakosci audytéw IFS lub zawartosci raportéow z audytéw IFS, biura IFS
wymagaja od jednostki certyfikujacej przedstawienia o$wiadczenia na temat przyczyny i sSrodkéw
zidentyfikowanych w celu rozwigzania problemu w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych.

« Jezelireklamacja odnosi sie do btedéw administracyjnych, np. w raporcie z audytu IFS Logistics,
certyfikacie IFS Logistics lub w bazie danych IFS, biuro IFS zwraca sie do jednostki certyfikujacej
o przedtozenie oswiadczenia i usuniecie problemu w ciggu pieciu (5) dni roboczych. Oswiadczenie
powinno by¢ wydane na pismie, drogg elektroniczng lub poczta.

Decyzja o certyfikacji
Decyzja dotyczaca certyfikacji moze zosta¢ podjeta wytgcznie na podstawie rekomendacji

kompetentnej osoby lub komitetu certyfikujacego (tabela 9). Ponadto, decyzja moze zosta¢ podjeta
wylacznie przez inng osobe niz ta, ktéra przeprowadzata audyt IFS Logistics.
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Tabela 9: Funkcje i wymagania zwigzane z procesem podejmowania decyzji o przyznaniu
certyfikatu

Funkcja Profil/wymagania Dodatkowe wymagania

Przez jedng wyznaczong osobe z Nie moze to by¢ osoba, ktéra
jednostki certyfikujacej, ktora jest przeprowadzita audyt.

zatwierdzona jako audytor IFS Logistics | Weryfikacje nalezy udokumentowac.
lub IFS "Pure" weryfikator Logistics lub
audytor IFS Food z pomysinym
udziatem w szkoleniu IFS Logistics
(nie przeprowadzajacy audytow

IFS Logistics) lub "Pure" weryfikator
IFS Food z pomyslnym udziatem

w szkoleniu IFS Logjistics.

Jednostka certyfikujaca (jednostka Decyzja o przyznaniu certyfikatu
certyfikujaca zachowuje prawo do jest podejmowana na podstawie
podejmowania decyzji dotyczacych rekomendacji kompetentnej osoby
przyznania certyfikatu). lub komitetu certyfikujacego. Decyzje
podejmuje jednostka certyfikujaca,
wyznaczona osoba pracujaca wytacznie
dla jednostki certyfikujacej lub komitet
bez udziatu osoby, ktéra przeprowadzita
audyt.

2.5 Przeniesienie certyfikacji (transfer)

W przypadku, gdy jedna jednostka certyfikujgca podejmie decyzje o transferze swoich dziatan
certyfikacyjnych do innej, nowa jednostka certyfikujaca powinna zweryfikowac wszystkie aktualne
certyfikaty IFS, aby zdecydowad, czy konieczne beda dalsze dziatania (np. wycofanie ostatnich
certyfikatow lub dodatkowe audyty IFS Logistics).

2.6  Obowiazki jednostek certyfikujagcych w odniesieniu do audytoréw IFS,
weryfikatorow, treneréw in-house i witness audytoréw

Obowiazkiem jednostki certyfikujacej jest zapewnienie zgodnosci z norma ISO/IEC 17065:2012 oraz
z umowa ramowa IFS.

Obowigzkiem jednostki certyfikujacej jest zapewnienie, ze istnieja procesy monitorowania
i utrzymania kompetencji wszystkich audytoréw na poziomie wymaganym przez Standard IFS.
Jednostki certyfikujace majg zatem nastepujace obowiazki:

+ Zarzadzanie witness audytami/ ocenami (przeprowadzanymi przez jednostki akredytujace, przez
Program Integralnosci IFS oraz przez jednostke certyfikujacg w ramach programu monitorowania
i audytami zatwierdzajgcymi (sign-off audits)).

+ Zapewnienie, ze audytorzy lub zespoty audytujace sa wykwalifikowani w petnym zakresie audytu
i przestrzegaja odpowiednich przepiséw prawa, regulacji, wymagan IFS oraz zasad wtasnych
jednostki certyfikujacej.
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+ Utrzymanie kompetencji audytora (poprzez ciagly nadzér ze strony jednostki certyfikujacej)
i monitorowanie wynikéw audytu kazdego audytora poprzez witness audyt na miejscu co najmniej
raz na dwa (2) lata (wiecej szczegétéw w rozdziale 3.1.3, cze$¢ 3). Wszystkie informacje dotyczace
spetnienia wymagan dotyczacych utrzymania zatwierdzenia nalezy aktualizowac w bazie danych IFS.

« W przypadku audytoréw, ktorzy sg juz audytorami IFS, ale sg nowi w danej jednostce certyfikujacej,
ten witness audyt moze by¢ liczony jako regularny audyt monitorujacy, tak aby nastepny regularny
audyt monitorujacy byt przeprowadzany w co drugim roku.

« Zagwarantowanie, ze audytorzy dziataja bezstronnie (np. nie dziatajg wbrew zasadom IFS, nie
pracowali jako konsultanci, nie byli zaangazowani lub dziatali w imieniu audytowanych firm
w ciggu ostatnich dwoch (2) lat).

« Zagwarantowanie, ze zaden audytor nie przeprowadzi wiecej niz trzech (3) kolejnych audytéw
IFS Logistics w tej samej lokalizacji (dotyczy to tylko petnych audytéw, niezaleznie od czasu
miedzy nimi; nie dotyczy to audytéw ponownych (follow-up), audytéw rozszerzajacych, czy
audytoéw, w ktérych kandydat brat udziat jako audytor uczacy sie.)

« Zapewnienie, ze wszyscy audytorzy i weryfikatorzy posiadaja wazna umowe z jednostka
certyfikujaca.

+ Uzyskanie od audytoréw podpisanego porozumienia na kazdy audyt IFS Logistics, ktéry zawiera
o$wiadczenie:

zgodnosci ze wszystkimi zasadami okreslonymi przez jednostke certyfikujaca, w tym zasady
poufnosci i niezaleznosci od powigzan handlowych i innych intereséow.

brak konfliktu intereséw, w tym oswiadczenie o braku konfliktu intereséw w przypadku
jakiegokolwiek powigzania z oceniang firmg, obecnie lub w ciaggu ostatnich dwoch (2) lat.

Potwierdzenie to moze by¢ ogélnym potwierdzeniem audytora pracujacego jako staty pracownik
jednostki certyfikujace;j.

-+ Zapewnienie, ze co najmniej jeden czionek personelu jednostki certyfikujacej jest odpowiedzialny
za wewnetrzne szkolenia. Ten zatwierdzony trener wewnetrzny IFS ma obowiagzek bra¢ udziat w
kursie TTT IFS Food i szkoleniu IFS Logistics organizowanym przez IFS.

+ Zorganizowanie osmiogodzinnego (8) szkolenia wewnetrznego dla audytoréw i weryfikatoréw IFS
Logistics rocznie w celu wymiany doswiadczen, kalibracji i aktualizacji wiedzy na temat odpowiednich
wymogoéw prawnych itp. Trener wewnetrzny IFS jest odpowiedzialny za tres¢ szkolenia i poprowadzi
cze$¢ szkolenia. Tematy takie jak przepisy prawne, praktyki audytowe, aktualizacje dotyczace
bezpieczenstwa produktu moga byc takie same jak w przypadku innych standardow certyfikacji
uznanych przez GFSI. Ponadto w tresci szkolenia nalezy poruszy¢ temat zwigzany z logistyka.
Szkolenie moze odby¢ sie w formie bezposredniego spotkania lub sesji online, o ile jest poswiecone
IFS. Szkolenie to moze by¢ czescig corocznego szkolenia dla IFS Food. Lista 0séb uczestniczacych
(wraz z ich podpisami), program szkolenia i materiaty powinny by¢ dostepne na zagdanie.
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« Zapewnienie swiadomosci przepisow dotyczacych egzaminéw prowadzonych przez IFS
i dostepnych na stronie internetowej IFS.

« Zapewnienie, ze raport z audytu i zwigzana z nim dokumentacja, w tym notatki audytora sa
przechowywane w bezpieczny sposéb przez okres pieciu (5) lat.

Jednostka certyfikujaca jest odpowiedzialna za wyznaczenie audytora lub zespotu audytoréw
z odpowiednim zakresem IFS Logistics, jezykiem, kompetencjami itp. do kazdego audytu IFS.

Kazda jednostka certyfikujgca zobowigzana jest posiada¢ co najmniej jednego zakontraktowanego
audytora, jednego zakontraktowanego weryfikatora, jednego zatwierdzonego trenera wewnetrznego
IFS oraz osobe odpowiedzialna za IFS (osobe kontaktowa dla IFS). W przypadku zmian w powyzszym
zakresie jednostka certyfikujaca jest zobowigzana powiadomic biuro IFS.
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3  Wymagania dla audytoréw IFS Logistics, weryfikatorow,
trenerow wewnetrznych IFS i withess audytoréow

Jednostki certyfikujgce sg zobowigzane zapewni¢ zgodnos¢ poszczegdlnych rél i funkcji personelu
jednostki certyfikujacej z nastepujacymi zasadami.

3.1 Wymagania dla audytoréw IFS Logistics

Audytorzy IFS moga pracowac na zasadzie wytacznosci (exclusive audytor) tylko z jedng jednostka
certyfikujaca lub na zasadzie niewytgcznosci (non-exclusive audytor) z jedng lub kilkoma jednostkami
certyfikujacymi.

Audytor dziatajacy na zasadzie wytgcznosci ("exclusive auditor") zobowigzany jest przedtozy¢
jednostce certyfikujacej wszystkie istotne informacje o swoich kompetencjach, a jednostka powinna
ocenic i potwierdzi¢ kompetencje audytora przed zarejestrowaniem go jako nowego ,exclusive”
audytora na portalu audytora w bazie danych IFS.

Audytor dziatajacy na zasadzie niewytacznosci "non-exclusive auditor” jest w petni odpowiedzialny
za zgtoszenie sie jako audytor IFS i powinien zarejestrowac sie jako nowy audytor w bazie danych
IFS. Kompetencje nowego "non-exclusive" audytora sa oceniane bezposrednio przez zespot IFS
Auditor Management na podstawie CV uzupetnionego online.

3.1.1 Proces zatwierdzania audytora

Generalnie, audytor jest zobowigzany spetnia¢ wymagania zawarte w rozdziatach 7.2.27.2.3 normy
ISO/IEC 19011.

Wszyscy audytorzy zobowigzani sg do podpisania,Ogélnych warunkéw licencji IFS Management
GmbH dla audytoréw IFS” oraz "Zasad programu Integralnosci dla Audytorow".

Kwalifikacja audytora IFS Logistics opiera sie na zatwierdzeniu audytora do IFS Food, z wyjatkiem
sytuacji, gdy audytor ubiega sie bezposrednio o zatwierdzenie IFS Pure Logistics. (zob. pkt 3.1.1.2)

Tabela 10: Wymagane kwalifikacje audytora

Zakres Wymagane kwalifikacje audytora

Zatwierdzenie do IFS Food (do dowolnego zakresu, jednak co
najmniej do zakresu D + szkolenie z zakresu IFS Logistics (1 dzien)).
LUB

Zatwierdzenie IFS Pure Logistics

Zywnosé
Produkty
niespozywcze

3.1.1.1 Wymagania dla audytordéw IFS Logistics, ktorzy sa juz zatwierdzonymi audytorami IFS Food
Aby przeprowadza¢ audyty zgodnie ze standardem IFS Logistics, audytor musi by¢ zatwierdzony
do IFS Logistics (dla dowolnego zakresu produktéw, ale co najmniej do zakresu technologii D)
i dodatkowo uczestniczy¢ w kursie IFS Logistics organizowanym przez IFS (1 dzien).
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Wymagania dotyczace zatwierdzenia audytora IFS Food mozna znalez¢ w standardzie IFS Food do
pobrania bezptatnie ze strony IFS (www.ifs-certification.com).

Uwaga: Audytorzy IFS Food, ktérzy nie zostali zatwierdzeni do zakresu technologicznego D, musza
zdac z niego egzamin przed przystapieniem do jakichkolwiek audytéw IFS Logistics.

3.1.1.2 Szczegdlne wymagania dla audytoréw IFS Pure Logistics (ktorzy nie zostali jeszcze
zatwierdzeni jako audytorzy IFS Food)
W przypadku audytora dziatajacego na wytgcznos¢ (exclusive auditor), umowe, zawierajaca
wymagania opisane w punkcie 2.6, nalezy podpisac z jednostka certyfikujaca (patrz norma ISO/IEC
17065:2012) przed zgtoszeniem do przystgpienia do egzaminéw IFS.

W przypadku audytora dziatajgcego na zasadzie niewylacznosci (non-exclusive audytor), umowa
z jedna (lub kilkoma) jednostkami certyfikujgcymi moze by¢ podpisana po egzaminie IFS.

3.1.1.2.1Wymagania ogélne dla audytoréw przystepujacych do egzaminéw IFS Logistics
Kandydaci ubiegajacy sie o zakwalifikowanie na audytora IFS s3 zobowigzani spetniac nastepujace
minimalne wymagania oraz przedstawi¢ dowody wraz z dokumentami aplikacyjnymi. CV nalezy
ztozy¢ za pomoca bazy danych IFS.

A) Edukacja
Stopien naukowy w dziedzinie logistyki, zywnosci lub nauk biologicznych (minimum licencjat
lub rébwnowazny) lub co najmniej wyzsze wyksztatcenie zawodowe w dziedzinie logistyki lub
Zywnosci.

Uwaga 1: Jesli audytor nie ma doswiadczenia zwigzanego z zywnoscia (wyksztatcenia lub
doswiadczenia zawodowego), zamiast tego powinien wzig¢ udziat w co najmniej 3 audytach IFS
Food zwiagzanych z zakresami produktéw spozywczych IFS 1, 2 i/lub 4 jako audytor uczacy sie.

Uwaga 2: Doswiadczenie w zakresie konsultingu w odniesieniu do dziatalnosci logistycznej
mozna uznac za maksymalnie jeden rok do$wiadczenia zawodowego, jezeli mozna to udowodnic
na podstawie umoéw z klientami, faktur, zamoéwien lub zaswiadczen.

z z

CZESC 3

b) Doswiadczenie zawodowe
Minimum trzy (3) lata doswiadczenia zawodowego w petnym wymiarze czasu pracy zwigzanego
z sektorem logistyki, w tym z funkcjami zwigzanymi z dziataniami logistycznymi w branzy
logistycznej lub w handlu detalicznym; audytem bezpieczenstwa produktéw i/lub inspekcja lub
nadzorem bezpieczenstwa produktow.

c) Kwalifikacje
Kandydat jest zobowigzany wykazac udziat:

w oficjalnym "kursie dla audytoréw wiodacych" (np. IFS, IRCA) lub uznanym szkoleniu
w zakresie technik audytu opartych na systemach zarzadzania jakoscig (QMS) lub
systemach zarzadzania bezpieczerstwem zywnosci (FSMS), trwajacym co najmniej
40 godzin.

Uczestniczy¢ w szkoleniu dotyczacym higieny zywnosci i kursie HACCP, trwajacym co
najmniej dwa (2) dni/16 godzin.
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d) Ogélne doswiadczenie w zakresie audytowania

- Jedli kandydat ma doswiadczenie w audytowaniu: W ciggu ostatnich pieciu (5) lat audytor
przeprowadzit co najmniej siedem (7) petnych audytéw logistycznych lub audytow
bezpieczenstwa zywnosci (audyty certyfikacyjne bezpieczenstwa zywnosci uznane przez GFSI
i/lub audyty I1SO 9001:2015 i/lub uznawane audyty drugiej strony) i/lub ocen IFS Progress
(poziom Sredniozaawansowany lub co najmniej osiem (8) godzin trwania oceny) w sektorze
logistycznym lub przemysle spozywczym.

« Jedlikandydat nie ma doswiadczenia w audytowaniu: W przypadku, gdy kandydat nie ma wiasnego
doswiadczenia w zakresie audytow, kandydat musi wzig¢ udziat w siedmiu (7) audytach IFS Logistics
lub Food lub w petnych audytach (uznany przez GFSl standard certyfikacji bezpieczeristwa zywnosci
i/lub uznane audyty drugiej strony) i/lub ocenach IFS Progress (poziom sredniozaawansowany, co
najmniej osiem (8) godzin trwania oceny). Kandydat uczestniczy nieaktywnie w dwdch (2) pierwszych
audytach jako obserwator pomocniczy. Podczas audytéw od trzeciego (3) do si6dmego (7) kandydat
bierze czynny udziat w audycie pod nadzorem i odpowiedzialnosciag doswiadczonego audytora
wiodgcego. Audytor uczacy sie i audytor wiodacy nigdy nie rozdzielaja sie podczas audytéw. Plany
audytu dla audytéw od trzeciego (3) do si6dmego (7) powinny pokazywac czesci, ktére audytuje
audytor uczacy sie. Plany te sg udostepniane na zadanie biurom IFS.

-+ Pofaczenie doswiadczenia w audytowaniu i braku doswiadczenia w audytowaniu: Potagczenie
wiasnego doswiadczenia audytowego i audytéw jako audytor uczacy sie jest mozliwe, o ile
spetnione s3 wyzej wymienione wymagania dotyczace rodzaju audytéw i nadzoru podczas
audytéw w charkterze audytora uczacego sie.

- Dla wszystkich kandydatow: Audyt numer osiem (8) i dziewiec (9) jest petnym audytem IFS
Logistics, w przypadku gdy wymagany jest aktywny udziat jako audytor uczacy sie pod
nadzorem i odpowiedzialnoscia zatwierdzonego audytora IFS. Plany audytu dla tych audytéw
odzwierciedlaja czesci, ktére audytuje audytor uczacy sie. Plany te sa udostepniane na zagdanie
Biurom IFS.

Audyty nalezy przeprowadzi¢ w réznych lokalizacjach. Akceptuje sie nie wiecej niz trzy (3)
audyty w tej samej lokalizacji.

Kandydat jest zobowigzany przeprowadzi¢ lub obserwowaé co najmniej dwa (2) audyty przy
zgtoszeniu sie do egzaminu. Audyt 6smy (8) i dziewiaty (9) przeprowadza sie dopiero po zdaniu
przez kandydata egzaminu pisemnego i ustnego. Przed przeprowadzeniem audytu
zatwierdzajacego (sign-off audyt) nalezy spetni¢ warunek ogélnego doswiadczenia audytowego.

Petny proces zatwierdzania od zdania egzaminu ustnego do aktywacji w Bazie Danych IFS nie
moze trwac dtuzej niz dwa (2) lata.
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Tabela 11: Ogdlne doswiadczenie w audycie oraz audyt zatwierdzajacy (sign-off audyt)

Nr audytu
oceny

Zadania/Rola

Audyty przeprowadzane jako audytor
wiodacy lub co-audytor

lub

uczestnictwo jako audytor uczacy sie
(brak aktywnego uczestnictwa)

Akceptowany rodzaj
audytu / oceny

Audytor przeprowadza petne audyty
logistyczne lub bezpieczenstwa zywnosci w
branzy logistycznej lub przemysle spozywczym
(audyty certyfikacyjne uznane przez GFSli/lub
audyty uznane przez druga strone) i/lub oceny
IFS Progress (poziom sredniozaawansowany lub
co najmniej osiem (8) godzin trwania oceny)
lub

petny IFS Logistics lub Food Audit (mozliwe
tylko jako audytor uczacy sie)

Audyty przeprowadzane jako audytor
wiodacy lub co-audytor

lub

aktywny udziat jako audytor uczacy sie
w audytach/ocenach pod nadzorem

i odpowiedzialnoscig doswiadczonego
audytora wiodacego

Aktywny udziat w Audytach IFS jako
audytor uczacy siepod nadzorem

i odpowiedzialnosciag zatwierdzonego
Audytora IFS

Audytor przeprowadza petne audyty
logistyczne lub bezpieczenstwa zywnosci w
branzy logistycznej lub w przemysle
spozywczym (audyty certyfikacyjne uznane
przez GFSI i/lub audyty uznane przez druga
strone) i/lub oceny IFS Progress (poziom
$redniozaawansowany lub co najmniej osiem
(8) godzin trwania oceny

lub

petny IFS Logistics lub Food Audit (mozliwe
tylko jako audytor uczacy sie)

Egzaminy pisemny i ustny nalezy zda¢ przed audytem 8i 9

Audyt IFS Logistics

Audytor obserwowany podczas audytu
zatwierdzajacego (sign-off audit) (zob.
stownik)

Audyt IFS Logistics

e) Jezyk

z z

CZESC 3

Jesli audytorzy chca przeprowadzac¢ audyty w jezyku(-ach) innym(-ych) niz ich jezyk ojczysty,
musza by¢ w stanie udowodnic biegta znajomosc¢ tego jezyka(-éw) i dostarczy¢ nastepujace
dowody do biura IFS:
Certyfikaty jezykowe poréwnywalne z poziomem B2 i wyzszym CEFR (Common European
Framework of Reference for Languages)
lub
Dwa (2) lata doswiadczenia zawodowego w sektorze logistycznym lub spozywczym w danym kraju
lub
Co najmniej dziesiec¢ (10) audytéw przeprowadzonych w danym jezyku kraju (audyty stazystow
nie s akceptowane), ktére obejmujg sporzadzanie raportéw w tym jezyku bez ttumacza
lub
Whytacznie do wstepnej akceptacji: ukonczenie ustnego lub ogélnego egzaminu pisemnego
w odpowiednim jezyku bez ttumacza.
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f) Kursy prowadzone przez IFS
E-learning oferowany przez IFS (podejscie modutowe) "Szkolenie IFS dotyczace podejscia
produktowego i procesowego"

Kurs IFS Logistics prowadzony przez IFS (2 dni).

Uwaga: Jedli nie sa dostepne kursy 2-dniowe, w pewnych okolicznosciach mozna uzgodni¢ z IFS,
ze kandydat wezmie udziat w pierwszym dniu kursu logistycznego IFS (cze$¢ ogélna) wewnetrznie
z trenerem wewnetrznym jednostki certyfikujacej i wezmie udziat w pierwszym dniu kursu IFS
Logistics dla juz zatwierdzonych audytoréw IFS Food.

Jesli CV audytora nie spetnia wyzej wymienionych wymogéw, IFS moze odrzuci¢ wniosek o egzamin.

Uwaga: Biura IFS moga wycofac zatwierdzenie audytora IFS lub nie zaakceptowac go do egzaminu,
jezeli informacje podane w CV sg fatszywe.

Wszystkie wymagania dotyczace zatwierdzania audytoréw sg oceniane przez jednostke
certyfikujacg zgodnie z normg ISO/IEC 17065:2012.

3.1.1.2.2Proces egzaminacyjny IFS Logistics
Audytorzy, ktérzy spetniajg wymagania, o ktérych mowa w rozdziale 3.1.1.2.1, Cze$¢ 3, moga przystapi¢
do pisemnego egzaminu IFS, a w przypadku pozytywnego wyniku, do ustnego egzaminu IFS.

Uwaga: Szczegétowe uregulowania dotyczace egzamindéw IFS (dokument “IFS Examination
Regulation”) oraz miedzynarodowe harmonogramy egzamindw IFS sa wyznaczane przez IFS i
dostepne na stronie internetowe;j IFS.

Po pomyslnym zakonczeniu pisemnego i ustnego egzaminu IFS oraz spetnieniu wymaganego
doswiadczenia w zakresie audytu ogdlnego (patrz rozdziat 3.1.2 d) audytor zostaje zatwierdzony
podczas pierwszego audytu IFS Logistics, petnigc funkcje audytora wiodacego pod nadzorem w
petni wykwalifikowanego witness audytora (patrz rowniez glosariusz definicji audytu: sign-off audit).

Audyt zatwierdzajacy (sign-off), ktdry jest przeprowadzany podczas audytu logistycznego IFS,
powinien by¢ nadzorowany przez witness audytora IFS, ktéry zostat zatwierdzony dla standardu
IFS Logistics.

Raport z witness audytu zatwierdzajacego nalezy udokumentowa¢ wedtug wzoru udostepnionego
przez IFS.

Po zatwierdzeniu przez IFS raportu z witness audytu zatwierdzajacego, audytor zostanie aktywowany
w bazie danych IFS jako audytor IFS Logistics i zostanie mu wydany,Certyfikat Audytora IFS". Certyfikat
audytora IFS zawiera informacje o waznosci, zakresie IFS Logistics i jezyku (jezykach) audytora.

Poczawszy od dnia zatwierdzenia, audytorzy moga przeprowadzac audyty logistyczne IFS. Wazno$¢
certyfikatu rozpoczyna sie od daty aktywacji w bazie danych IFS i jest ustalona w oparciu o date
pomyslnego zakonczenia ustnego egzaminu IFS. Waznos¢ konczy sie z koncem drugiego roku
kalendarzowego, niezaleznie od daty aktywacji jako audytor IFS Logistics.

Przyktad: Jesli audytor zda egzamin ustn IFS w dniu 20.10.2022, certyfikat audytora bedzie wazny
do 31.12.2024 .
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Opcja konwersji dla audytoréw zatwierdzonych do innych uznanych przez GFSI
standardow bezpieczenstwa zywnosci po produkgji pierwotnej, akredytowanych zgodnie
znorma ISO/IEC 17065:2012, w celu uzyskania zatwierdzenia do Standardu IFS Logistics

Kandydat powinien:

« Byc¢ zatwierdzony przez co najmniej dwa (2) lata w odniesieniu do uznanego przez GFSI standardu
bezpieczenstwa zywnosci po produkgji pierwotnej, akredytowanego zgodnie z norma ISO/IEC 17065:2012

+  Wazigc udziat w kursie IFS Logistics (1 dzien).

+  Wzigc udziat w szkoleniu on-line Podejscie procesowe i produktowe IFS (“IFS Training on product
and Process approach”)

« Zdac egzamin ustny IFS

« Uzyskac zatwierdzenie podczas witness audytu (sign-off audit).

Utrzymanie zatwierdzenia audytora
Zatwierdzenie audytora nalezy ponownie oceni¢ przed uptywem terminu waznosci certyfikatu audytora.

Wszystkie wyniki procesu monitorowania zatwierdzonych audytordw IFS, a takze szkolenia wewnetrzne
i zewnetrzne, sa oceniane przez jednostke certyfikujaca zgodnie z norma ISO/IEC 17065:2012.

Dowody spetnienia powyzszych wymagan nalezy umiesci¢ na Bazie danych IFS przed uptywem
terminu waznosci certyfikatu audytora zgodnie z wymaganiami IFS.

Uwaga: W przypadku wystapienia nadzwyczajnej sytuacji (np. na rynkach wschodzacych), gdy nie
mozna przestrzegac regularnych zasad, nalezy skontaktowac sie z kierownictwem Auditor
Management IFS w celu podjecia indywidualnej decyzji.

IFS zarzadza ponownym zatwierdzaniem audytora co dwa (2) lata:
- Jezeli wszystkie wymagania sg spetnione, IFS ponownie wydaje nowy certyfikat audytora, ktory
jest wazny przez kolejne dwa (2) lata.

« Wszystkie wymagania muszg zostac spetnione, aby certyfikat audytora zostat utrzymany. Jesli nie
wszystkie wymagania zostana spetnione, zatwierdzenie audytora nie zostanie utrzymane. Audytorzy
IFS Pure Logistics zobowigzani bedg do ponownego pomyslnego udziatu we wstepnym ustnym
egzaminie IFS i audycie zatwierdzajacym, aby ponownie zosta¢ zatwierdzonym jako audytor IFS
Logistics. Zatwierdzeni audytorzy IFS Food powinni ponownie wzig¢ udziat w kursie IFS Logjistics.

Przyktad:
- Data zdanego egzaminu ustnego IFS: 25 maja 2024 r.

- Data waznosci certyfikatu Audytora IFS (wstepne zatwierdzenie): 31 grudnia 2026 r.

- Audytor jest zobowigzany do wziecia udziatu w szkoleniu IFS Calibration Training w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2026 r.

+ Audytor jest upowazniony do przeprowadzania audytéw IFS Logistics od dnia aktywacji w bazie
danych IFS do dnia 31 grudnia 2026 .

« Wroku 2024 ., jesli audytor:
uczestniczyt w IFS Calibration Training (np. w dniach 8 i 9 wrzednia 2026 r.) i
spetnit wszystkie pozostate wymagania wymienione w 3.1.3.2,

» Nowa data waznosci certyfikatu audytora IFS to: 31 grudnia 2028 r.
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3.1.3.1

3.1.3.2

Aby utrzymac swoje zatwierdzenie, audytorzy dziatajacy na zasadzie wytgcznosci musza spetniac
wymogi wymienione ponizej.

Dla audytorow, ktérzy sa juz zatwierdzonymi audytorami IFS Food
W tym przypadku zatwierdzenie audytora IFS Logistics opiera sie na zatwierdzeniu audytora do
IFS Logistics.

Aby utrzymac kwalifikacje IFS Logistics, audytor musi réwniez spetnia¢ nastepujace wymagania:

» Co roku: uczestniczy¢ w o$mio (8) godzinnym szkoleniu wewnetrznym (in-house training)
organizowanym przez jednostke certyfikujaca (zob. specyfikacje dotyczace tego szkolenia w
punkcie 2.6, Cze$¢ 3). Szkolenie to moze by¢ czescig corocznego szkolenia z zakresu IFS Food.

+ Coroku: przeprowadzi¢ co najmniej jeden (1) audyt IFS Logistics jako audytor wiodacy lub co-audytor.
Ma to zastosowanie od pierwszego petnego roku po zatwierdzeniu jako audytor IFS Logistics.

+ Codwa (2) lata: by¢ ocenianym przez jednostke certyfikujaca podczas petnego audytu IFS Logistics lub
IFS Food (on-site monitoring witness audyt), w celu oceny jego kompetencji. Audyt ten moze by¢
przeprowadzony w dowolnym momencie w drugim roku kalendarzowym nastepujacym po roku, w
ktérym odbyt sie ostatni audyt witness. Mozna go zastapic co drugi raz (co cztery (4) lata) petnym witness
audytem na miejscu przeprowadzonym podczas audytu wedug innego uznanego przez GFSI standardu
certyfikacji bezpieczenstwa zywnosci (po przetworzeniu w gospodarstwie - post-farm processing)
w zakresie logistyki lub audytu bezpieczenstwa zywnosci akredytowanego zgodnie z normga ISO/IEC
17065:2012. Witness audytor nie moze brac¢ udziatu w audycie (jako cztonek zespotu audytowego).
W przypadku witness audytu na miejscu przeprowadzanego podczas audytu IFS, wymaganym jest aby
witness audytor byt zatwierdzonym audytorem IFS Logistics i spetniat wymagania dotyczace funkgiji
witness audytora IFS okre$lone w rozdziale 3.4. Jednostka certyfikujagca powinna podac w raporcie z
audytu IFS nazwisko witness audytora. Wyczerpujacy raport zwitness audytu porzadzony z zastosowaniem
wzoru IFS Witness Report, musi by¢ dostepny w celu zademonstrowania wyniku audytu.

Dla audytoréw IFS Pure Logistics
Aby utrzymac kwalifikacje IFS Pure Logistics, audytor musi spetniac nastepujgce wymagania:

+ Co roku: uczestniczy¢ w szkoleniu wewnetrznym (in-house training) organizowanym przez
jednostke certyfikujgca trwajacym 8 (osiem) godzin (zob. specyfikacje dotyczace tego szkolenia
w punkcie 2.6, Czes¢ 3).
Ma to zastosowanie od roku, w ktérym zostat zdany egzamin ustny IFS.

+ Co roku: przeprowadzi¢ co najmniej piec (5) audytéw IFS Logistics jako audytor wiodacy lub
co-audytor. Ma to zastosowanie od pierwszego petnego roku po zatwierdzeniu jako audytor IFS
Logistics.

Co dwa (2) lata: by¢ ocenianym przez jednostke certyfikujgca podczas petnego audytu IFS Logistics
(monitorujacy witness audit na miejscu), w celu oceny jego kompetencji. Audyt ten moze by¢
przeprowadzony w dowolnym momencie w drugim roku kalendarzowym nastepujgcym po roku, w
ktérym odbyt sie ostatni audyt witness. Co drugi raz (co cztery (4) lata) witness audyt moze by¢
zastagpiony witness audytem na miejscu, przeprowadzonym podczas audytu wedtug innego uznanego
przez GFSI standardu bezpieczenstwa zywnosci (po przetworzeniu w gospodarstwie - post-farm
processing) akredytowanego zgodnie z norma ISO/IEC 17065:2012. Witness audytor nie moze bra¢
udziatu w audycie (jako cztonek zespotu audytowego). W przypadku witness audytu na miejscu
przeprowadzanego podczas Audytu IFS Logistics, wymaganym jest aby witness audytor byt
zatwierdzonym audytorem IFS Logistics i spetniat wymagania dotyczace funkg;ji IFS audytora witness
okreslone w rozdziale 3.4. Jednostka certyfikujaca powinna podac w raporcie z audytu IFS Logistics
nazwisko witness audytora. Wyczerpujacy raport z witness audytu, sporzadzony z zastosowaniem
wzoru IFS Witness Report, musi by¢ dostepny w celu zademonstrowania wyniku audytu.
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3.1.33

Uwaga 1: Jezeli witness audyt jest przeprowadzany w ramach innego uznanego przez GFSl standardu
certyfikacji bezpieczenstwa zywnosci, witness audytor powinien monitorowac audytora przez caty
ustalony czas trwania audytu. Poza tym, stosuje sie zasady dotyczace witness audytora i wzoru
raportu dla danego standardu.

Uwaga 2: Pomyslnie zakoriczone witness oceny jednostek akredytujacych lub witness audyty
Programu Integralnosci IFS przeprowadzone podczas audytéw IFS Logistics moga zastepowad
witness audyty jednostki certyfikujace;j.

Uwaga 3: W przypadku zespotu oceniajacego, audytor wiodacy moze by¢ witnesowany tylko wtedy,
gdy zespdt oceniajacy nie ulegt rozdzieleniu w trakcie przeprowadzania audytu.

« Co dwa (2) lata kalendarzowe: uczestniczyc¢ i pomyslnie ukonczy¢ szkolenie kalibracyjne IFS
Logistics (1 dzien), organizowane przez IFS. Po zdaniu wstepnych egzamindw IFS pierwsze
obowigzkowe szkolenie kalibracyjne IFS nalezy ukonczy¢ w drugim roku kalendarzowym
nastepujacym po dniu, w ktérym ustny egzamin IFS zostat zaliczony pozytywnie.

W przypadku audytoréw dziatajacych na zasadzie niewytacznosci
Audytor dziatajgcy na zasadzie niewytgcznosci (,non-exclusive”) jest odpowiedzialny samodzielnie
za utrzymywanie zatwierdzenia IFS.

Aby utrzymac swoje zatwierdzenie, audytor,non-exclusive” powinien spetniac zasadniczo takie same
wymagania, jak w przypadku audytoréw ,exclusive’, w nastepujgcych wariantach (pogrubiony text):

+ Co roku: uczestniczy¢ w szkoleniu wewnetrznym (in-house training) trwajacym osiem (8) godzin
z kazda jednostka certyfikujaca, z kt6rg audytor jest powigzany w bazie danych IFS. Szkolenie
to moze by¢ czesciag corocznego szkolenia wewnetrznego IFS Food.

+ W kazdym roku:

W przypadku audytora IFS Pure Logistics: przeprowadzi¢ co najmniej pieciu (5) audytéw IFS
Logistics jako audytor wiodacy lub co-audytor.

W przypadku audytoréw IFS Logistics, ktérzy sg juz zatwierdzonymi audytorami IFS Food:
przeprowadzi¢ co najmniej jeden (1) audyt IFS Logistics jako audytor wiodacy lub co-audytor.
Ma to zastosowanie od pierwszego petnego roku po zatwierdzeniu jako audytor IFS Logistics.

« Codwa (2) lata: by¢ ocenianym przez kazda jednostke certyfikujaca podczas petnego audytu
IFS Logistics lub IFS Food (monitorujacy witness audyt na miejscu).

Szczegodlna sytuacja tymczasowo nieaktywnego audytora IFS Pure Logistics

Jezeli audytor bedzie musiat skorzystac z przerwy w pracy (tzn. przerwy w pracy w charakterze
audytora IFS na okres co najmniej szedciu (6) miesiecy i nie dtuzszy niz trzy (3) lata), np. z powodu
urlopu macierzynskiego/ojcowskiego lub choroby, jednostka certyfikujgca zobowiagzana jest jak
najszybciej poinformowac IFS Auditor Management o dacie rozpoczecia i zakoriczenia okresu
przerwy. Audytorzy ,non-exclusive” s3 zobowigzani do samodzielnego dostarczenia powyzszych
informacji do IFS Auditor Management.

Jezeliz powodu przerwy w pracy audytora nie zostang spetnione wymagania wymienione w punkcie
3.1.3 dotyczace utrzymania zatwierdzenia audytora (coroczne szkolenie wewnetrzne in-house
training, co drugi rok witness audyt i co drugi rok szkolenie kalibracyjne IFS), audytor powinien je
uzupetni¢ w ciggu jednego roku od przerwy i zanim bedzie mégt wznowic swoja dziatalnos¢ jako
audytor IFS. W przeciwnym razie audytor utraci swoje zatwierdzenie IFS Logistics i zobowigzany
bedzie do udziatu i zakonczenia pozytywnie egzaminu ustnego IFS i audytu zatwierdzajagcego
(sign-off audyt) w celu ponownego zatwierdzenia jako audytor IFS Logistics.
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3.1.6

3.2

3.2.1

W przypadku zmiany wersji standardu podczas tej tymczasowej przerwy, zastosowany zostanie
proces konwersji audytora.

Dalsze zasady i wyjasnienia dotyczace statusu,non-exclusive”

Kazdy audytor ma prawo do zmiany statusu miedzy exclusive/non-exclusive (i odwrotnie). Wiasciwe
jednostki certyfikujace beda automatycznie powiadamiane przez IFS o kazdym przypadku zmiany statusu.
Audytor non-exclusive zostanie potaczony z jednostkg certyfikujaca w bazie danych IFS poprzez
wprowadzenie do bazy danych witness audytu przeprowadzonego przez jednostke certyfikujaca.
Audytor non-exclusive nie moze zajmowac zadnego stanowiska odpowiedzialnego za IFS w
jednostce certyfikujacej (np. nie moze by¢ trenerem wewnetrznym IFS, osobg odpowiedzialng za
IFS ani osobg kontaktowa dla IFS).

Umowy wypozyczenia na indywidualne audyty i IFS Working Group Agreemnents nie sg mozliwe
dla audytoréw non-exclusive.

Ogolne zasady dotyczace zespotéw audytowych
Wszyscy cztonkowie zespotu audytowego sg zatwierdzonymi audytorami IFS.

W przypadku zespotu audytowego stosuje sie nastepujace wymagania:

«  Zespot Audytowy IFS sktada sie zaudytoréw IFS, ktérych profile sa zgodne z zakresem audytowanej
lokalizacji logistycznej.
» Nalezy zawsze wyznaczy¢ audytora wiodgcego.

+ Do obliczonego czasu trwania audytu nalezy doda¢ co najmniej dwie (2) godziny. Ten dodatkowy
czas przydziela sie zespotowi do wspdlnych zadan (np. spotkania otwierajacego i zamykajacego,
dyskusji na temat wynikéw audytu itp.) a nie do indywidualnego czasu audytora.

W planie audytu nalezy wyraznie wykazywa¢, ktéry z audytoréw przeprowadzit jaka cze$¢ audytu.

Wymagania dla weryfikatorow IFS Logistics

Weryfikator IFS Logistics musi by¢ zatwierdzonym audytorem IFS Logistics lub "Pure" weryfikatorem IFS
Logistics lub weryfikatorem IFS Food (audytorem / "Pure" weryfikatorem), ktéry wziagt udziat w kursie
IFS Logistics (1 dzien). Ponizsza sekcja zawiera szczegétowe informacje na temat wymagan, ktére musza
byc¢ spetnione, aby zostac zatwierdzonym jako,Pure” weryfikator IFS Logjistics. Weryfikatorzy "Pure" IFS
Logistics moga pracowac na zasadzie wytgcznosci (exclusive) z tylko jedna jednostka certyfikujaca lub
na zasadzie niewytacznosci (non-exclusive ) z jedng lub kilkoma jednostkami certyfikujacymi.

Ogodlne wymagania dla "Pure" Weryfikatoréw IFS Logistics

Kandydaci ubiegajacy sie zakwalifikowanie jako ,Pure” Weryfikator sa zobowiazani spetniac
nastepujace minimalne wymagania oraz przedstawi¢ dowody wraz zdokumentami aplikacyjnymi.

a) Edukacja i doswiadczenie zawodowe
Takie samo wyksztatcenie zawodowe i doswiadczenie zawodowe jakie jest wymagane w przypadku
audytorow IFS Logistics.
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3.2.2

b) Kwalifikacje
Kandydat jest zobowigzany uczestniczy¢ w szkoleniu dotyczacym higieny zywnosci i kursie
HACCP, trwajacym co najmniej dwa (2) dni (16 godzin).

c) Ogoélne doswiadczenie w zakresie audytowania
Kandydat jest zobowigzany uczestniczy¢ w dwdch (2) petnych audytach IFS Logistics (jako
obserwator).

d) Jezyk
Jedli kandydat chce weryfikowac raporty z audytu w jezyku (jezykach) innym niz jego jezyk
ojczysty, musi biegle postugiwac sie tym jezykiem (jezykami). Decyzja czy znajomos¢ jezykowa
weryfikatora jest wystarczajaca do przeprowadzenia weryfikacji raportu we wiasciwy sposéb, w
danym jezyku, lezy w gestii jednostki certyfikujacej.

e) E-learning przeprowadzany przez IFS (,Szkolenie IFS w zakresie podejscia produktowego i
procesowego”)

f) Kurs prowadzony przez IFS
Kandydat musi wzig¢ udziat w kursie IFS Logistics organizowanym przez IFS (2 dni).

Po spetnieniu przez weryfikatora wyzej okreslonych wymagan i zatwierdzeniu tego faktu przez IFS,
zostanie on aktywowany jako IFS Logistics "Pure " Weryfikator w Bazie danych IFS i zostanie mu
wydany osobisty Certyfikat Weryfikatora IFS.

Poczawszy od dnia aktywacji, weryfikator moze przeprowadzac przeglady techniczne raportow
zaudytéw IFS Logistics. Waznos¢ certyfikatu jest liczona od daty aktywacji jako audytor IFS w Bazie
danych IFS i wygasa z koricem drugiego roku kalendarzowego, niezaleznie od daty aktywacji.

Utrzymanie kwalifikacji,,Pure” Weryfikatora IFS Logistics

Zatwierdzenie ,Pure”Weryfikatora IFS Logistics podlega ponownej ocenie przed koricem waznosci
certyfikatu weryfikatora.
Aby utrzymac zatwierdzenie, weryfikator zobowiazany jest spetni¢ nastepujace wymagania:

+ Co roku: uczestniczy¢ w o$miogodzinnym (8) szkoleniu wewnetrznym organizowanym przez
jednostke certyfikujaca (zob. specyfikacje dotyczace szkolenia w punkcie 2.6).

+ Co dwa (2) lata: uczestniczy¢ (jako obserwator) w jednym petnym audycie IFS Logistics.

« Co dwa (2) lata kalendarzowe: uczestniczyc¢ i pomyslnie ukonczy¢ szkolenie kalibracyjne IFS
Logistics (1 dzien), organizowane przez IFS. Szkolenie kalibracyjne IFS Logistics nalezy ukonczy¢
w drugim roku kalendarzowym nastepujacym po dacie pierwszego zatwierdzenia.

Non-exclusive "Pure" weryfikatorzy sg odpowiedzialni za utrzymanie wtasnego zatwierdzenia "Pure”
weryfikatora IFS Logistics.

Aby utrzymac swoje zatwierdzenie non-exclusive "Pure" weryfikator powinien spetnia¢ zasadniczo
takie same wymagania, jak w przypadku exclusive "Pure" weryfikatora, w nastepujacych wariantach
(pogrubiony tekst):

+ Kazdego roku: uczestniczy¢ w osmiogodzinnym (8) szkoleniu wewnetrznym z kazda jednostka
certyfikujaca, z ktérg non-exclusive weryfikator jest powigzany w bazie danych IFS.

« Codwa (2) lata: uczestniczy¢ (jako obserwator) w jednym petnym audycie IFS Logistics w kazdej
jednostce certyfikujacej.
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3.3.1

3.3.2
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Wymagania dla wewnetrznych treneréw IFS

Ogodlne wymagania dotyczace wewnetrznych treneréw IFS

Kandydaci ubiegajacy sie o zakwalifikowanie na wewnetrznego trenera sg zobowiazani spetniac
nastepujace minimalne wymagania oraz przedstawi¢ dowody wraz z dokumentami aplikacyjnymi.
Kandydat powinien:

+ by¢ zatwierdzonym trenerem wewnetrznym IFS Food
i
+ wzigc udziat w kursie IFS Logistics organizowanym przez IFS (1 dzien).

lub

+ by¢ audytorem IFS "Pure" Logistics

i

+ uczestniczy¢ w szkoleniu “Train the Trainer” organizowanym przez IFS

« Trener IFS musi biegle postugiwac sie jezykiem angielskim oraz jezykiem (jezykami) uzywanym
przy realizacji swoich szkolen.

Utrzymanie kwalifikacji wewnetrznych treneréw IFS

W celu utrzymania swojego zatwierdzenia trener wewnetrzny IFS jest zobowigzany spetniac
nastepujace wymagania:

« Co roku: przeprowadzi¢ lub wzigé udziat w oSmiogodzinnym (8) szkoleniu wewnetrznym
prowadzonym przez jednostke certyfikujaca.
Uwaga: Szkolenie to moze by¢ czescig corocznego szkolenia IFS Food.

+ Na biezgco: by¢ powiadamianym o wszelkich nowych informacjach na temat standardu IFS
Logistics (przekazywanych przez IFS do jednostki certyfikujacej).

« Konwersja do nowej wersji 3 Standardu IFS Logistics: wzig¢ udziat w kursie IFS Logistics w. 3
organizowanym przez IFS oraz przeprowadzi¢ wewnetrzne szkolenie (in-house traning) dla wszystkich
zatwierdzonych audytoréw i weryfikatorow IFS Logistics, zanim przeprowadza oni audyt i dokonajg
weryfikacji technicznej w oparciu 0 nowa wersje standardu. Czas trwania tego szkolenia wewnetrznego
wynosi osiem (8) godzin, jest ono obowiazkowe dla wszystkich audytoréw, weryfikatoréw i treneréw
i jest przeprowadzane jako uzupetnienie corocznego szkolenia wewnetrznego (in-house training).

+ Po opublikowaniu nowej Doktryny IFS: przeprowadzi¢ szkolenie wszystkich zatwierdzonych
Audytoréw IFS i weryfikatoréw IFS, na temat wszystkich zmian i nowych informacji z Doktryny
IFS, zanim przeprowadza oni audyt lub wykonaja weryfikacje techniczna (szkolenie to moze by¢
przeprowadzone twarza w twarz, online lub w formie webinaru).

Wymagania dla Witness Audytorow

Osoba kwalifikujgca sie do petnienia funkcji witness audytora jest zobowigzana spetnia¢ nastepujace
wymagania:

a) By¢ doswiadczonym audytorem IFS Logistics (miec¢ przeprowadzone co najmniej dziesie¢ (10)
petnych audytéw IFS Logistics lub IFS Food jako audytor wiodacy)
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b) Uczestniczy¢ w kursie online IFS Witness Auditor E-learning (organizowanym przez IFS)
c) Zosta¢ mianowanym jako witness audytor w bazie danych IFS

d) Uzyska¢ zatwierdzenie do jezyka (-6w), w ktérym(-ych) przeprowadzany jest audyt.

Obowigzkiem jednostki certyfikujacej jest zapewnienie, ze witness audytor posiada wymagane
umiejetnosci, zarébwno na poziomie interpersonalnym, jak i zawodowym, aby méc w konstruktywny
sposéb obserwowac i oceniac prace innych audytoréw.

Witness audytor jest zobowigzany sporzadzi¢ z wykorzystaniem wzoru raportu z witness auditu IFS
kompleksowy raport z witness auditu, ktory nalezy udostepnic na zadanie IFS.

Opcja dodatkowa:

Wewnetrzny trener, ktory jest rowniez zatwierdzonym weryfikatorem IFS Logistics moze uzyskac
zatwierdzenie jako witness audytor do prowadzenia monitorujacych witness audytéw, ale nie do
audytéw zatwierdzajacych. Aby uzyskac¢ zgode na przeprowadzanie monitorujacych witness
audytoéw, jest on zobowigzany spetniac wyzej wymienione wymagania od b) do d).

3.5 Przeglad wymagan dla uzyskania i utrzymania zatwierdzenia oraz zadania dla
kazdej roli w zakresie IFS w jednostce certyfikujacej

Ponizsza tabela (tabela 12) przedstawia ogélny zarys wymagan dotyczacych wstepnego zatwierdzenia
i utrzymania zatwierdzenia, jak réwniez zadan dla poszczegdlnych funkcji IFS w jednostce
certyfikujace;j.

Tabela 12: Przeglad wymagan dla uzyskania i utrzymania zatwierdzenia oraz zadania dla kazdej
roli w zakresie IFS w jednostce certyfikujacej

Funkcja/ Profil/wymagania Wymagania dotyczace Zadania
rolaw dotyczace wstepnego utrzymania zatwierdzenia
jednostce zatwierdzenia o
certyfikujacej @)
IFS Food Auditor (dla Co roku: szkolenie wewnetrzne Wykonanie m
dowolnego zakresu prowadzone przez jednostke Audytow IFS U
produktéw, ale co certyfikujaca - Weryfikacja
najmniej dla zakresu + Co roku: minimum jeden (1) raportéw
technologicznego D) audyt IFS Logistics z audytow IFS
+ Codwa (2) lata: jeden witness (jesli sami nie
Audytorzy IFS Food, audyt IFS Logistics lub IFS Food przeprowadzili
ktorzy nie sa jeszcze (co drugi raz, tj. co cztery (4) audytu)
zatwierdzeni dla zakresu lata, moze by¢ zastapiony
technologicznego D: witness audytem na miescu
« Przed przystapieniem podczas audytu wedtug innego
do audytu systemu IFS standardu certyfikacji
Logistics nalezy zda¢ bezpieczenistwa zywnosci
egzamin z zakresu uznanego przez GFSI
technologicznego D. akredytowanego zgodnie
« Kurs IFS Logistics znorma ISO/IEC 17065:2012)
prowadzony przez IFS
(1 dzien)
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Funkcja/ Zadania
rolaw
jednostce

certyfikujacej

Profil/wymagania
dotyczace wstepnego
zatwierdzenia

Wymagania dotyczace
utrzymania zatwierdzenia

Edukacja + Co roku: szkolenie wewnetrzne | -+ Wykonanie

90

Doswiadczenie prowadzone przez jednostke Audytow IFS
zawodowe certyfikujaca « Weryfikacja
Kwalifikacje Co roku: piec¢ (5) audytow raportéw z
Doswiadczenie IFS Logistics audytow IFS
audytowe Co dwa (2) lata: jeden IFS (jesli sami nie
E-learning oferowany Logistics witness audyt (co przeprowadzili
przez IFS (podejscie drugi raz, tj. co cztery (4) lata, audytu)

modutowe) "Szkolenie

moze by¢ zastgpiony witness

IFS dotyczace audytem na miejscu podczas
podejscia audytu wedtug innego
produktowego standardu certyfikacji

i procesowego” bezpieczenstwa zywnosci

Kurs IFS Logistics
prowadzony przez IFS
(2 dni)

Zdane egzaminy IFS
(pisemny i ustny)
Audyt zatwierdzajacy
(Sign-off audit)

uznanego przez GFSI
akredytowanego zgodnie z
norma ISO/IEC 17065:2012)

Co dwa (2) lata: Szkolenie
kalibracyjne z zakresu logistyki
organizowane przez IFS

(1 dzien)
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Funkcja/
rolaw
jednostce
certyfikujacej

A ETEDTE]
dotyczace wstepnego
zatwierdzenia

Audytor IFS Logistics

Audytorzy IFS Food (nie

przeprowadzajacy

audytoéw IFS Logistics)

lub Pure Weryfikator IFS

Logistics:

« Kurs IFS Logistics
prowadzony przez
firme IFS (1 dzien)

Pure Weryfikator

IFS Logistics:

«  Wyksztatcenie
specjalistyczne

- Doswiadczenie
zawodowe

- Kwalifikacje

« Doswiadczenie
audytowe (jako
obserwator
lub samodzielne)

- E-learning
przeprowadzany przez
IFS ("Szkolenie IFS
w zakresie podejscia
produktowego
i procesowego")

» Kurs IFS Logistics
prowadzony przez IFS
(2 dni)

Wymagania dotyczace
utrzymania zatwierdzenia

Co roku: szkolenie wewnetrzne
prowadzone przez jednostke
certyfikujaca

Co drugi (2) rok: jeden audyt
IFS Logistics jako obserwator
Co dwa (2) lata: Szkolenie
kalibracyjne z zakresu logistyki
organizowane przez IFS

(1 dzien)

Zadania

Przeglad raportéow

z audytu IFS Logistics

(zadania techniczne)

Sprawdzenie co

najmniej:

« 0golnej spbjnosci
raportéw z audytéw
IFS Logistics.

« czy obserwacje sg
dobrze opisane
i zgodne z oceng

« czy korekcje
i dziafania
naprawcze oraz
terminy ich
wdrozenia,
zaproponowane
przez audytowana
firme, zostaty
zwalidowane przez
audytora (lub
przedstawiciela
jednostki
certyfikujacej) i sa
odpowiednie
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Funkcja/
rolaw
jednostce
certyfikujacej

Profil/wymagania
dotyczace wstepnego
zatwierdzenia

Trener wewnetrzny

IFS Food:

« Kurs IFS Logistics
prowadzony przez IFS
(1 dzien).

lub

Audytor IFS Pure

Logistics:

» Kurs IFS Food "Train
the Trainer"
organizowany
przez IFS

Wymagania dotyczace

utrzymania zatwierdzenia

« Co roku: szkolenie wewnetrzne
prowadzone przez jednostke
certyfikujaca (uczestnictwo
lub prowadzenie)

» Na biezaco: sprawdzanie
i przekazywanie uaktualnionych
informacji przekazywanych
przez IFS

« W przypadku publikacji nowej
wersji standardu IFS Logistics:
udziat w kursie organizowanym
przez IFS

« W przypadku nowej doktryny:
szkolenie wszystkich
zatwierdzonych audytoréw IFS
i weryfikatoréw IFS w zakresie
wszystkich zmian i nowych
informacji zawartych w
Doktrynie IFS przed
przeprowadzeniem nowego
audytu lub przegladu
technicznego

Zadania

Szkolenie
audytorow

i weryfikatorow
Tworzenie
programu
szkoleniowego
dla wszystkich
audytorow IFS
Logistics i "Pure"
weryfikatoréw
jednostki
certyfikujacej

Po opublikowaniu
nowej Doktryny
IFS: przeprowadze-
nie szkolenia
wszystkich
zatwierdzonych
audytorow IFS
Logistics i "Pure"
Weryfikatoréw
przed przeprowa-
dzeniem nowego
audytu lub prze-
gladu technicz-
nego (szkolenie to
moze by¢ przepro-
wadzone twarza w
twarz, online lub
w formie
webinaru).
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Funkcja/ Profil/wymagania Wymagania dotyczace Zadania
rolaw dotyczace wstepnego utrzymania zatwierdzenia

jednostce zatwierdzenia
certyfikujacej

« Doswiadczony audytor | Zwigzane z utrzymaniem « Przeprowadzanie
IFS Logistics zatwierdzenia jako audytor IFS witness audytow
(co najmniej 10 Logistics lub wewnetrzny trener zgodnie z
przeprowadzonych IFS / "Pure" weryfikator IFS wymaganiami IFS
audytoéw IFS Logistics w imieniu
lub IFS Food) lub jednostki
wewnetrzny trener IFS, certyfikujacej, w
ktory jest rowniez tym witness audit
"Pure" Weryfikatorem na miejscu i
(tylko do prowadzenia raportowanie

monitorujacych
witness audytéw)

« Szkolenie
e-learningowe:
Witness Auditor
organizowane
przez IFS

z z

CZESC 3

IFS LOGISTICS VERSION 3 | 93






CZESC 4

Wprowadzenie 96
Raportowanie 96
IFS Software 100
Baza danych IFS (www.ifs-certification.com) 101




96

CZESC 4
Raportowanie, IFS Software i Baza danych IFS

0 Wprowadzenie

Po przeprowadzeniu audytu IFS Logistics nalezy sporzadzi¢ szczegétowy i dobrze skonstruowany
raport zaudytu. Jezykiem raportu jest jezyk roboczy firmy. W szczegélnych przypadkach okreslonych
przez jednostki certyfikujace, gdy jezyk ojczysty sieci handlowej lub nabywcy jest inny niz jezyk
roboczy firmy, mozna réwniez sporzadzic raport w jezyku angielskim. Jezeli raport jest sporzadzony
w innym jezyku niz jezyk angielski, nalezy przettumaczy¢ na jezyk angielski: profil firmy, ogéine
podsumowanie pél obowigzkowych (compulsory fields) oraz zakres audytu.

Uwaga: Dla kazdego kombi audytu (IFS Logistics/IFS Broker lub IFS Logistics/IFS Food) nalezy
sporzadzi¢ dwa (2) oddzielne raporty oraz wystawic¢ dwa (2) oddzielne certyfikaty i wprowadzic je
do bazy danych IFS.

Raport z audytu IFS Logistics nalezy opracowac zgodnie z nastepujacym formatem:

» podsumowanie audytu (rozdziat 1.1, Czes¢ 4)

- zawarto$¢ gtéwna (rozdziat 1.2, Czesc¢ 4).

1 Raportowanie

1.1 Minimalne wymagania dotyczace Raportu z Audytu IFS: podsumowanie
audytu (ANEKS 8)

Strona tytulowa

Strona tytutowa Raportu z Audytu IFS zawiera nastepujace obowigzkowe informacje:

- nazwa i/lub logo i adres jednostki certyfikujacej

« logo IFS Logistics

» nazwe i adres audytowanej lokalizacji

- numer zatwierdzenia/zezwolenia sanitarnego/ weterynaryjnego, jesli dotyczy

« Numer(y) GS1 GLN zwiazany(e) z lokalizacjg(ami) objeta(ymi) audytem, jesli dotyczy
- data(-ty) audytu

- status audytu zapowiedzianego lub niezapowiedzianego

» szczegoty akredytacji jednostki certyfikujace;.

Podsumowanie audytu
Podsumowanie Raportu z Audytu IFS zawiera nastepujgce obowigzkowe informacje:
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+ Szczegoly audytu
nazwisko audytora wiodacego, weryfikatora (osoba odpowiedzialna za weryfikacje raportu),
co-audytora, audytora uczacego sie (trainee) i witness audytora, jesli dotyczy

data(-ty) audytu (w przypadku audytu ponownego (follow-up), nalezy dodatkowo wyszczegélni¢
date audytu ponownego (follow-up))

czas trwania audytu (czas rozpoczecia i czas zakonczenia kazdego dnia audytu)

data poprzedniego audytu (czas rozpoczecia i czas zakonczenia kazdego dnia audytu)
nazwe jednostki certyfikujacej i audytora przeprowadzajacego poprzedni audyt
nazwe i adres audytowanej lokalizacji

nazwe i adres firmy (lub biuro gtéwne/ centrala)

COID (IFS identification code number) jak zdefiniowano w Bazie Danych IFS

dane osoby kontaktowej w sytuacjach awaryjnych (np. wycofanie z rynku): minimum imie i
nazwisko, adres e-mail i numer telefonu

wersja standardu.

+ Zakres audytu
szczego6towy opis ustug logistycznych, w tym ustug przetwarzania logistycznego, jesli dotyczy
(zob. rozdziat 2.2, Tabela 1, Cze$¢ 1)
kod(y) ustugi(ustug) logistycznej(ych), zakres(y) produktu(éw) i ustugi(ustug) przetwarzania
logistycznego, jesli dotyczy (zob. rozdziat 2.2, Tabela 1, Czes¢ 1).

- Dodatkowe informacje:
opis wytaczen, jesli dotyczy
opis proceséw przetwarzana logistycznego czesciowo zlecanych na zewnatrz (wyjasnienia,
liczba podwykonawcéw, opis zawierajacy nazwe, adres i status certyfikacji, COID(s)), jesli
dotyczy
opis struktury zdecentralizowanej, jesli dotyczy (nazwa i lokalizacja):
opis firmy wielolokalizacyjnej (jesli dotyczy) (zob. rozdziat 2.2.2, Czes¢ 1.)

» Ostateczny wynik audytu

finalny wynik audytu w: procentach (%) i ze wskazaniem poziomu (w przypadku ponownego
audytu (follow-up), nalezy wskaza¢, ze przeprowadzono audyt ponowny oraz ze duza
niezgodnos¢ (Major) zostata usunieta lub nie zostata usunieta)

ramy czasowe (okno audytu), w ktérych nalezy przeprowadzi¢ audyt recertyfikujacy

- Obserwacje dotyczace niezgodnosci (ocena D wymagan KO i duza(e) niezgodnos$(ci) (Major)
W przypadku audytu ponownego (follow-up) nalezy przedstawi¢ dodatkowe wyjasnienia
dotyczace wymagan, w przypadku ktérych rozwigzano powazna niezgodnos¢ (Major).

- Komentarze dotyczace podjetych dziatan: korekt i dziatan naprawczych
Opis korekt i dziatar naprawczych z poprzedniego audytu (zaréwno tych, ktére zostaty
zrealizowane skutecznie, jak i tych, ktére nie zostaty zrealizowane (nie zostaty zamkniete)).

«  Profil firmy
Profil firmy wymaga obowigzkowych informacji (compulsory information) na temat struktury i
dziatalnosci firmy i jest podzielony na (2) dwie standardowe czesci: dane dotyczace firmy i
dane dotyczace audytu. Pozwala to na jasne zrozumienie struktury firmy, jej organizacji,
dziatan itp. Oprécz wymaganych obowigzkowych informacji audytor moze dla kazdej sekg;ji
dodac¢ dodatkowe informacje.
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1.2

1.3

1.4

Minimalne wymagania dotyczace raportu z audytu IFS: zawartos¢ gtowna
(ANEKS 9)

Zawartos¢ gtébwna raportu z audytu IFS Logistics ma nastepujaca strukture:

+ Generalne podsumowanie w formacie tabelarycznym dla wszystkich rozdziatéw, wymieniajace
liczbe audytowanych wymagan wedtug punktacji dla kazdego rozdziatu oraz wynik (w procentach)
dla kazdego rozdziatu.

« 0Ogoblne podsumowanie: tabela obowigzkowych pdl dla poszczegdlnych wymagan audytu IFS
Logistics. W odniesieniu do tych specyficznych wymagan audytor ma obowigzek dostarczy¢
minimum wyjasnien, dodatkowych uzasadnien i/lub dalszych informacji, nawet w przypadku
oceny A. Prowadzi to do bardziej merytorycznego i opisowego raportu, nawet jesli audytowany
zaktad prawie spetnia wszystkie wymagania IFS Logistics, a takze stanowi wartos¢ dodang dla
kazdego uzytkownika/czytelnika. Ogdlna tabela podsumowujaca, ktéra zawiera informacje
obowiazkowe, powinna by¢ przettumaczona na jezyk angielski.

« Lista wszystkich zidentyfikowanych odchyler i niezgodnosci dla kazdego wymagania w danym
rozdziale.

+  Wykaz (wraz z wyjasnieniami) wszystkich wymagan ocenionych jako N/A (nie dotyczy).
« Szczegodtowy raport z audytu - lista wymagan (checklista).
« Zafgcznik do raportu z audytu, zawierajacy:

Liste uczestnikéw audytu: lista kluczowych pracownikéw obecnych podczas audytu.

Przypomnienie zasad IFS: tabele dotyczace zakreséw produktowych, Systemu Punktacji IFS i
warunkoéw wydania certyfikatu.

Plan dziatan (ANEKS 6)

W odniesieniu do kazdego wymagania standardu, audytor IFS powinien opisac i wyjasni¢ w planie
dziatan wszystkie zidentyfikowane odchylenia i niezgodnosci (ocena na D wymagan KO, duze
niezgodnosci (Major)). Plan dziatart ma okreslony format. Dodatkowe informacje znajduja sie réwniez
w rozdziale 4, Cze$¢ 1.

Minimalne wymagania dla Certyfikatu IFS (ANEKS 10)

Po pozytywnym zakonczeniu procesu audytu IFS Logistics, jednostka certyfikujaca wydaje certyfikat.
Dla celéw miedzynarodowego uznania i ogélnej spéjnosci Certyfikaty IFS Logistics wydawane przez
jednostke certyfikujaca powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

« nazwa i/lub logo i adres jednostki certyfikujacej

-+ nazwa i/lub logo jednostki akredytujacej (uzywane zgodnie z przepisami jednostki akredytujacej)
oraz numer rejestracyjny

+ nazwe i adres audytowanej lokalizacji

+ COID (IFS Identification Code Number) jak zdefiniowano w Bazie danych IFS

+ numer zatwierdzenia/zezwolenia sanitarnego/ weterynaryjnego, jesli dotyczy

» numer(y) GS1 GLN zwigzany(e) z lokalizacjg(ami) objetg(ymi) audytem, jesli dotyczy

- w przypadku firmy wielolokalizacyjnej: nazwa siedziby gtéwnej/centrali, jesli dotyczy

« opis zakresu audytu, ktéry nalezy przettumaczy¢ na jezyk angielski (zob. rozdziat 2.2, cze$¢ 1)

IFS LOGISTICS VERSION 3
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+ kod(y) ustug logistycznych: | (Magazynowanie) i/lub Il (Transport)

« w przypadku ustug przetwarzania logistycznego czes$ciowo zlecanych na zewnatrz, dodaje sie
nastepujace zdanie: "Oprocz whasnych ustug przetwarzania logistycznego, firma czesciowo
zlecita ustugi przetwarzania logistycznego na zewnatrz"

« w przypadku dodatkowej dziatalnosci brokerskiej: Status certyfikacji poprzez dodanie zdania:
"Firma prowadzi dziatalnos¢ brokerska, ktéra jest/ nie jest certyfikowana wg IFS Broker /
innego uznanego przez GFSI standardu". (Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale 2.2
Czes¢ 1iw Aneksie 1)

« w przypadku audytu kombi IFS Logistics/IFS Broker: nazwa i numer zakresu(-6w) produktu(-éw)
dodatkowych ustug brokerskich

» Rodzaj audytu: niezapowiedziany audyt, jesli dotyczy
+ opis wylaczen, jesli dotyczy

» 0siggniety poziom

+ wynik audytu w procentach (%)

- data ostatniego niezapowiedzianego audytu (ostatni dzier audytu). Jezeli nie przeprowadzono
jeszcze niezapowiedzianego audytu IFS Logistics w odniesieniu do danego COID, certyfikat
powinien zawiera¢ nastepujacag informacje: "Ostatni audyt przeprowadzony w opgji
niezapowiedzianej: nie dotyczy"

+ wskazanie statusu "star" w przypadku gdy przeprowadzono audyt w opcji niezapowiedzianej
(symbol gwiazdki nalezy dodac obok logo IFS Logistics)

- data(y) audytu

- data audytu ponownego (follow-up), jesli dotyczy

+ nastepny termin audytu (audytu recertyfikujacego), okresli¢, jesli w trybie niezapowiedzianym

- data wydania certyfikatu

- data waznosci certyfikatu (waznos¢ certyfikatu pozostaje taka sama kazdego roku, jak opisano
w Czesci 1)

+ nazwisko i podpis osoby odpowiedzialnej w jednostce certyfikujacej

+ miejsce i data podpisania

- aktualne logo IFS Logistics

- Kod QR z taczem weryfikacyjnym do strony internetowe;j IFS.

Uwaga: Uwaga: oprogramowanie IFS Software zawiera wzor certyfikatu z okresleniem zawartosci

minimalnej, ale kazda jednostka certyfikujaca akredytowana wg ISO / I[EC 17065:2012 w zakresie

certyfikai IFS, moze stosowac swdj wtasny uktad graficzny, jesli zawarte sa w nim wszystkie wymagane
informacje.

Kod QR na Certyfikacie IFS

Umieszczanie kodu QR poprzez IFS Software

Podczas eksportowania certyfikatu poprzez oprogramowanie: IFS Software kod QR zostanie
automatycznie zaimplementowany. Kod QR zawiera powszechnie dostepny link do strony
internetowej IFS, ktora weryfikuje autentycznos¢ certyfikatu.

Kod QR do tworzenia certyfikatu bez uzycia oprogramowania IFS Sotfware

Dla jednostek certyfikujacych, ktére nie korzystaja z oprogramowania: IFS Software do generowania
certyfikatu, w bazie danych IFS znajduje sie miejsce, w ktérym mozna pobrac kod QR dla danego COID.

IFS LOGISTICS VERSION 3
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1.5

Pozycja na Certyfikacie IFS Logistics
Kod QR powinien znajdowac sie w prawym gérnym rogu lub na dole certyfikatu IFS Logistics
i powinien by¢ odpowiedniej wielkosci, aby mozna go byto zeskanowac.

Informacje do przettumaczenia na jezyk angielski

Jesli raport zostat sporzadzony w jezyku innym niz angielski, nastepujace informacje w raporcie
zostang przettumaczone na jezyk angielski:
+ Podsumowanie audytu
Zakres audytu
Dodatkowe informacje, jesli dotyczy
Wytaczenia
Czesciowo zlecane na zewnatrz ustugi przetwarzania logistycznego
Wiele lokalizacji i wiele lokalizacji logistycznych, jesli dotyczy
Struktury zdecentralizowane, jedli dotyczy:
+ Profil firmy
Dane firmy
Dane audytu
- Zawartos¢ gléwna
Ogdlne podsumowanie obowigzkowych informacji (tabela obowigzkowych pol)
Szczegdétowy Raport IFS Logistics
Odchylenia i niezgodnosci
- Plan dziatan

Korekty i dziatania naprawcze

IFS Software

W celu zwiekszenia standaryzacji raportowania informacji po audycie IFS, opracowano oprogramowanie
IFS Software, ktdre powinno by¢ wykorzystywane do wygenerowania raportu IFS.

Dodatkowe informacje na temat jego stosowania sg dostarczane oddzielnie w instrukgji.

IFS LOGISTICS VERSION 3



Baza danych IFS (www.ifs-certification.com)

Kazdy audyt IFS jest wprowadzony do bazy danych IFS przez jednostke certyfikujaca (umieszczanie
raportu, planu dziatan, certyfikatu).

Istnieje sze$¢ (6) grup uzytkownikdw, ktérzy moga miec dostep do bazy danych IFS:

« Certyfikowane firmy/dostawcy
- Jednostki certyfikujace

« Audytorzy

- Sieci handlowe

« Organy nadzorujace

« Konsultanci (specjalny dostep)

Z reguty dostep do petnego raportu maja tylko certyfikowane firmy i odpowiednia jednostka
certyfikujaca, ktéra przeprowadzita audyt.

Wszystkie inne grupy uzytkownikéw moga wyswietla¢ tylko status certyfikacji certyfikowanych
firm i korzystac z nastepujacych funkgji:

+ Wyszukiwanie certyfikowanych firm

« Zarzadzanie certyfikowanymi firmami za pomoca opcji ,ulubione / favourites” poprzez
»Zarzadzanie dostawcami / Supplier management”.

+ Mozliwos¢ podgladu nadchodzacych terminéw audytow firmy

« Otrzymywanie istotnych powiadomien i odpowiednich list, ktére moga by¢ ustawiane
indywidualnie

Petny raport jest dostepny tylko wtedy, gdy certyfikowana firma udzieli zezwolenia danemu
uzytkownikowi.

Bezpieczenstwo bazy danych IFS
System zabezpieczen stosowany w Bazie Danych IFS jest oparty na uznanym na catym Swiecie
i stosowanym w catej Europie systemie zabezpieczen.

Ochrona danych

Ochrona danych osobowych jest wazna kwestig dla IFS Management GmbH. IFS spetnia wszystkie
obowiazujace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Polityka ochrony danych osobowych
IFS Management GmbH jest dostepna na stronie internetowej IFS www.ifs-certification.com.

Grupy uzytkownikéw Bazy danych IFS otrzymujg automatycznie dostep do uwolnionych danych przez
certyfikowang firme po ich odblokowaniu. Komunikacja z sieciami handlowymi i innymi grupami uzytkownikéw
bazy danych IFS odbywa sie za posrednictwem bezpiecznego procesu internetowego, ktéry gwarantuje, ze
tylko autoryzowani detalisci i inni uzytkownicy/certyfikowane firmy mogg przeglada¢ konkretne dane
certyfikowanych firm/dostawcéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej IFS.

Narzedzie “Zarzadzanie dostawcami / Supplier management”

Narzedzie ,Supplier management” umozliwia sieciom handlowym, organom nadzorujacym
i dostawcom wybranie swoich ulubionych firm sposréd wszystkich certyfikowanych firm, ktére sa
wymienione w bazie danych IFS i przechowywanie ich na osobnej liscie.

Dla kazdego certyfikowanego zaktadu wymienionego jako ulubiony w czesci,Supplier management’,
uzytkownik moze wstepnie ustawi¢ powiadomienia e-mailowe:

IFS LOGISTICS VERSION 3
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ANEKS 1: Zakres zastosowania poszczegdinych

Standardow IFS i Programéw IFS

*IFS

Food

*2IFS

Broker

*IFS

HPC

*IFs

Logistics

s IFS

PACsecure

IFS LOGISTICS VERSION 3

IFS Food

Standard do audytowania przetworcow / producentéw produktéow
spozywczych.

IFS Food jest stosowany, gdy produkt jest przetwarzany lub gdy istnieje
ryzyko zanieczyszczenia produktu pochodzace z pierwotnego
pakowania.

IFS Broker

Standard do audytowania oséb i/lub firm, ktére sg lub nie sg
wiascicielami produktow, ale zazwyczaj nie przejmuja ich w fizyczne
posiadanie (np. nie posiadajg magazyndéw, pakowni lub flot
samochoddw ciezarowych, ale s3 osobami prawnymi posiadajacymi
skrzynki pocztowe, biura itp.).

Standard ma zastosowanie do zywnosci, artykutéw gospodarstwa
domowego i higieny osobistej jak rowniez do materiatéw
opakowaniowych.

IFS HPC

Standard do audytowania firm produkujacych produkty gospodarstwa
domowego i $rodki higieny osobistej lub firm pakujacych
niezapakowane produkty gospodarstwa domowego i srodki higieny
osobistej. IFS HPC moze by¢ stosowany tylko wtedy, gdy produkt jest
"przetwarzany" lub gdy istnieje zagrozenie zanieczyszczenia produktu
podczas podstawowego pakowania.

IFS Logistics

Standard do audytowania firm, ktérych dziatalnos¢ to ustugi logistyczne
dotyczace produktow spozywczych i niespozywczych, takie jak
transport, magazynowanie, zatadunek/roztadunek itp. Ma zastosowanie
do wszystkich rodzajéw transportu: drogowy, kolejowy, statkiem,
lotniczy, itp. oraz do wszystkich rodzajéw produktéw: mrozonych,
chtodzonych, stabilnych w warunkach otoczenia, itp.

Standardy produktowe IFS obejmuja wiasne dziatania logistyczne firmy
produkcyjnej, jak okreslono w konkretnym podrozdziale dotyczacym
transportu i/lub magazynowania. Zatem nie jest konieczne
przeprowadzanie kombi (combined) audytu dla IFS Food, IFS HPC lub
IFS PACsecure w potaczeniu z IFS Logistics.

IFS PACsecure

Standard do audytowania producentéw materiatéw opakowaniowych
do zywnosci i niezywnosci dotyczacy produkgji, przetwarzania i/lub
konwersji komponentéw opakowan i/lub materiatéw opakowaniowych.



*°IFS
*°IFS

*°IFS

Progress

IFS Wholesale / Cash & Carry

Standard do audytowania firm, ktére prowadza dziatalno$¢ hurtowa
w zakresie produktéw spozywczych, gospodarstwa domowego i
higieny osobistej oraz/lub materiatow opakowaniowych. Ponadto
niniejszy Standard obejmuje niektére czynnosci zwigzane z obrébka
i/lub przetwarzaniem. Niniejszy Standard obejmuje réwniez firmy
pakujace owoce, warzywa i/lub jajka.

IFS Progress

Programy IFS Progress to programy oceny, ktére umozliwiaja dostawcom
ustanowienie i opracowanie odpowiednich proceséw zarzadzania
bezpieczenstwem i jakoscia produktédw. Programy sa oparte na
standardowych wymaganiach i maja strukture dwupoziomowa. Pomagaja
one dostawcom w uzyskaniu certyfikatu IFS w okreslonych ramach
czasowych. Wraz ze swoimi klientami firmy te moga okresli¢ swoja Sciezke
do certyfikacji, w tym tempo i kamienie milowe. IFS oferuje programy
Progress dla dostawcéw produktéw spozywczych, ustug logistycznych,
materiatébw opakowaniowych oraz produktéw gospodarstwa domowego
i higieny osobistej (HPC).

Okreslenie zakresu pomiedzy Standardem IFS Logistics a innymi Standardami IFS

“IFS  *IFs

Logistics

IFS Logistics a IFS Food:

Food

Wyjasnienia/przyktady zakresu zastosowania pomiedzy IFS Food i IFS Logistics:

 IFS Logistics dotyczy wytacznie dziatan logistycznych, w ktérych firmy maja fizyczny kontakt z juz
zapakowanymi produktami (transport, pakowanie zapakowanych produktéw spozywczych, magzynowanie
i/lub dystrybucja, transport i przechowywanie palet, opakowan typu bag in box). Dotyczy to réwniez
okreslonych towaréw niezapakowanych, takich jak tusze miesne lub transport luzem/w cysternach/
zbiornikach (syrop glukozowy, mleko, ziarno itp.).

« W przypadku wszystkich rodzajéw ustug przetwarzania logistycznego, gdzie wtasciwosci produktu sag
modyfikowane (lub przeprowadzane jest pakowanie pierwotne), IFS Logistics nie ma zastosowania, z
wyjatkiem okreslonych ustug przetwarzania logistycznego, takich jak: procesy zamrazania/rozmrazania,
dojrzewanie, proste sortowanie owocéw i warzyw oraz etykietowanie w odniesieniu do stosowania
istniejacych etykiet na zapakowanych produktach przeznaczonych dla konsumenta koricowego, ktére
moga by¢ przeprowadzane wylacznie jako dodatek do gtéwnych ustug magazynowania w lokalizacji

ocenianego obiektu.

IFS LOGISTICS VERSION 3
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+ Jezeli firma przetwoércza prowadzi wiasng dziatalnos¢ logistyczng i/lub transportowg (magazynowanie
i dystrybucja), jest ona wiaczona do IFS Food w ramach specjalnego podrozdziatu dotyczacego transportu
lub magazynowania.

Uwaga:

« Jezeli dziatalno$¢ logistyczna nalezaca do firmy przetwoérstwa spozywczego znajduje sie w tym samym
miejscu fizycznym co firma i jezeli firma lub klient zyczy sobie, aby dziatalno$¢ ta uzyskata certyfikat
IFS Logistics, wéwczas audyt IFS Logistics. moze zostac przeprowadzony. W tym przypadku muszg by¢
spetnione nastepujace wymagania:

dziatania logistyczne sa wykonywane tylko dla produktéw zapakowanych

w przypadku dwoch (2) certyfikatéw (IFS Food i IFS Logistics), nalezy jasno okresli¢ odpowiedni zakres
kazdego audytu i certyfikatu,

wymagania IFS Food dotyczace transportu i przechowywania sa w kazdym przypadku oceniane podczas
audytu IFS Food

przeprowadza sie audyt IFS Food przedsiebiorstwa przetwérstwa spozywczego; IFS Logistics jest
audytem dodatkowym (ale moze by¢ potaczony).

« Jezeli dziatalnos¢ logistyczna nalezaca do firmy przetwérstwa spozywczego znajduje sie poza zaktadem,
firma ma nastepujace trzy mozliwosci:

wiaczyc ja do zakresu IFS Food i wyraZnie zaznaczyc¢ jej zdecentralizowana strukture w raporcie z audytu
IFS Food w rubryce: ,profil firmy”

nie oceniac tej dziatalnosci, ale wyraznie stwierdzi¢ w "profilu firmy", ze ta cze$c ta nie jest certyfikowana
na zgodnos$¢ z IFS Logistics;

przeprowadzi¢ audyt IFS Logistics.

“IFs  “IFs

Logistics Broker

IFS Food i IFS Broker:

Jesli firma logistyczna prowadzi dodatkowo dziatalno$¢ brokerska (np. import, handel towarami)

i chciataby ja certyfikowac, sama certyfikacja IFS Logistics nie ma zastosowania i nalezy przeprowadzic¢
pofaczona certyfikacje zgodnie z IFS Logistics i IFS Broker. Certyfikat IFS Logistics powinien okresla¢:
"Firma oferuje rowniez ustugi brokerskie, ktére sg certyfikowane na zgodnos¢ z IFS Broker".

Jesli nie przeprowadza sie certyfikacji faczonej, ale ustugi brokerskie sa realizowane lub jesli firma
logistyczna nie chce uwzglednia¢ ustug brokerskich w zakresie certyfikacji IFS, dziatania te nalezy
wytgczyc¢ z certyfikatu, a certyfikat logistyczny IFS powinien to okreslac: "Firma oferuje rowniez ustugi
brokerskie, ktére nie sg certyfikowane na zgodnos¢ z IFS Broker".

Jesli spetnione sg wymagania obu list kontrolnych, sporzadzane sa dwa oddzielne raporty, a do bazy
danych przesytane sa dwa oddzielne certyfikaty.
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ANEKS 2: Proces Certyfikacji

Firma decyduje sie na certyfikacje IFS Food

Zapoznanie sie¢ zodpowiednim standardem IFS / Samoocena w celu okreslenia aktualnego statusu

Firma wybiera zatwierdzong jednostke certyfikujaca IFS

Firma i jednostka certyfikujaca okreslaja zakres audytu

Jednostka certyfikujaca okresla czas trwania audytu i date audytu

Realizacja Audytu IFS

Plan dnia/dni audytu

)

Spotkanie otwierajace, H

Ocena na miejscu, przeglad dokumentacji
i zapiséw oraz inspekcja

—/

Jé[ Spotkanie zamykajace

Terminy wydania Certyfikatu IFS i decyzja certyfikacyjna

~
N

( ) )
Sporzadzanie Decyzja o przyznaniu certyfikatu
. Przeglad planu (jednostk tyfikujaca)
lanu dziatart w ) o oo jednostka certyfikujaca
prfypadku odchyler Uzupetnienie planu 9 dziatan i Raportu % (maksymalnie sze¢ (6) do oémiu (8)
e e dziatan i okreslenie z Audytu IFS. dni
i niezgodnosci L tygodni) )
Jidentvfikowanvch korekt i dziatar Wszystkie korekty ‘» ¢
y 4 naprawczych muszg zostac
podczas audytu - . ( )
(audytor/jednostka (na miejscu) wdrozone. P . 4i brak zaod
Yy ‘J . (maksymalnie cztery (audytor/ Jesli jest .zgodnosc, !e.5| rak zgo rl10-
certyfikujaca) (4) tygodnie) jednostka Certyfikat IFS 4ci (zob. szczegéty:
(maksimum dwa (2) certyfikujaca) moze by¢ wydany Aneks 4i5)
tygodnie) L )
\§ J J
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ANEKS 3: Zakresy produktow, ktore nalezy okreslic
w profilu firmy w raporcie z audytu

IFS Logistics ma zastosowanie do nastepujacych zakreséw produktow:

Zakresy produktow IFS Food

Czerwone i biate mieso, produkty drobiowe i migsne

Ryby i produkty rybne

Jaja i produkty jajeczne

Produkty mleczne

Owoce i warzywa

Produkty zbozowe, ptatki zbozowe, przemystowe wyroby piekarnicze i cukiernicze, stodycze, przekaski

Produkty ztozone

Napoje

Oleje i ttuszcze

Produkty suche, inne sktadniki/dodatki i suplementy

Karma dla zwierzat domowych

Zakres IFS HPC produktéw gospodarstwa domowego i higieny osobistej

Produkty higieny osobistej

Produkty chemii gospodarczej

Produkty gospodarstwa domowego codziennego uzytku

Produkty higieny osobistej

Zakres produktow IFS PACsecure

Elastyczne tworzywa sztuczne

Sztywne tworzywa sztuczne

Papier i tektura

Metale i stopy

Szkto i ceramika

Inne materiaty naturalne

Inne elementy opakowania

Inne produkty niezywnosciowe: opis réznych grup produktow

Urzadzenia elektryczne / elektroniczne:

«  Wyposazenie gospodarstwa domowego (np. wyposazenie kuchni)

» Sprzet elektroniczny stuzacy rozrywce (np. sprzet telewizyjny i HIFI, komputerowy,
telekomunikacyjny, kamery itp.)

« Inzynieria $wietlna (np. lampy, zaréwki itp.)

IFS LOGISTICS VERSION 3



Inne produkty niezywnosciowe: opis réznych grup produktéw

Artykuty gospodarstwa domowego (ktore nie s jeszcze objete zakresem HPC, takie jak
porcelana, naczynia, sztuéce, patelnie itp.)

Tekstylia (odziez, bielizna i buty, skéra, posciel i obrusy itp.)

Produkty medialne (gazety, ksigzki, ptyty CD i inne nosniki audio, gry komputerowe,
oprogramowanie itp.)

Meble

Narzedzia i wyposazenie techniczne (DIY)

Materiaty papiernicze / biurowe

Zabawki

Rosliny i kwiaty

Sprzet ogrodniczy

Pasza

W zakresie logistyki:

1. Produkty

« Produkty uboczne przemiatu - np.: maczka jeczmienna, maczka kukurydziana, maczka z prosa,
maczka owsiana, ryz, maczka pszenna, otreby pszenne

» Nasiona oleiste i pochodne - np.: makuch kokosowy, bawetna obtuszczona, maczka bawetniana
ekstrahowana, makuch z orzeszkéw ziemnych obtuszczony, maczka z orzeszkéw ziemnych
ekstrahowana, maczka z siemienia Inianego ekstrahowana, makuch z ziaren palmowych
obtuszczony, maczka z ziaren palmowych ekstrahowana, ziarno palmowe (cate), maczka
rzepakowa ekstrahowana, maczka sezamowa obtuszczona, maczka sojowa ekstrahowana,
soja petnottusta, makuch stonecznikowy obtuszczony, maczka stonecznikowa ekstrahowana.

= Rosliny straczkowe - béb, groch, soczewica, chleb swietojaniski.

« Inne - suszone ziarno browarniane, wystodki cytrusowe, maczka z kietkow kukurydzy, gluten
kukurydziany, maczka z glutenu kukurydzianego, stoma kukurydziana, tapioka, mineraty,
melasa buraczana, otreby ryzowe, odtluszczone mleko w proszku, wystodki buraczane
(melasa), lignosulfonian, maczka kokosowa, maczka z lucerny, susz z trawy, granulat z otrebow
pszennych, nasiona stonecznika, maczka z nasion stonecznika, ziarna kukurydzy, wtékno
kukurydzy, nasiona bawetny, fodygi bawetny, zboza, dodatki mineralne, dodatki witaminowe,
weglan wapnia, fosforan wapnia, sél, maczka z muszli ostryg, pozostatosci kietkow kukurydzy.

2. Czynnosci: obstuga zapakowanego produktu lub produktu luzem (przechowywanie lub
transport) bez manipulacji przy otwartym produkcie.

Poza zakresem logistyki:
1. Przyktadowe produkty: np. produkty uboczne pochodzenia zwierzecego - maczka z krwi,

thuszcz, maczka z pidr, maczka rybna, maczka miesna, maczka miesno-kostna, maczka drobiowa
z produktéw ubocznych dla zwierzat gospodarskich nie wchodza w zakres logistyki, poniewaz
znacznie réznig sie sktadem produktu i podlegaja innym wymogom prawnym.

IFS LOGISTICS VERSION 3
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Inne produkty niezywnosciowe: opis réznych grup produktéw

Inne*

*Produkty poza zakresem logistyki:

« Zasoby - rozne warunki (state, ciekte i gazowe)

« Leki bez recepty i leki na recepte

« Substancje wybuchowe / amunicja itp.

»  Odpady/Smieci

- Dziatania logistyczne poza zakresem logistyki:
przetwarzanie zywnosci lub produktéw niespozywczych (z wyjatkiem ustug
przetwarzania logistycznego dozwolonych w zakresie IFS Logistics, jak pokazano
w Czesci 1 Tabela 2)
import i handel towarami (np. typowe firmy brokerskie z dziatalno$cig zakupowa)
transport zywych zwierzat
pakowanie produktéw otwartych / niezapakowanych w opakowanie jednostkowe
(np. przenoszenie produktéw z konteneréw do workéw / big bagéw)
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ANEKS 4: Schemat postepowania w przypadku jednej

niezgodnosci duzej Major i wyniku catkowitego =75

- Wynik audytu

Spotkanie zamykajace:informacje na temat niezgodnosci

1 duza niezgodnosc¢ Major sklasyfikowana zgodnie z wymaganiami Standardu IFS:
Major odejmie 15 % mozliwej tacznej liczby punktéw.

Firma tymczasowo nie przeszta pozytywnie audytu IFS
potrzebny jest audyt ponowny (follow-up).

Jednostka certyfikujaca przesyta plan dziatan
do audytowanej firmy.
Uzupetnienie planu dziatan przez audytowana firme
i przekazanie go do jednostki certyfikujacej
(w ciggu maksymalnie czterech (4) tygodni).

Wprowadzenie Raportu z Audytu IFS z niezgodnoscig duzg
Major opisang w odpowiednich sekcjach oraz Planu Dziatan IFS
do Bazy danych IFS (raport i plan dziatan nie beda widoczne

dla Uzytkownikéw IFS).

I
Firma tymczasowo nie przeszta pozytywnie audytu IFS

potrzebny jest audyt ponowny (follow-up).
|

Wycofanie aktualnego Certyfikatu IFS w bazie danych IFS
maksymalnie dwa (2) dni robocze po ostatnim dniu audytu.
|
Wyjasnienie w jezyku angielskim w bazie danych IFS
o przyczynach wycofania certyfikatu IFS wraz z informacja
0 numerze wymagania standardu.
|

Uzytkownicy bazy danych IFS majacy firme na liscie ulubionych
otrzymajg automatyczne powiadomienie e-mail
informujace o wycofaniu i jego przyczynach.

|

Jednostka certyfikujaca przesyta plan dziatan
do audytowanej firmy.

Uzupetnienie planu dziatan przez audytowana firme
i przekazanie go do jednostki certyfikujacej
(w ciggu maksymalnie czterech (4) tygodni).
Wprowadzenie Raportu z Audytu IFS z niezgodnoscig duzg
Major opisang w odpowiednich sekcjach oraz Planu Dziatan IFS
do Bazy danych IFS (raport i plan dziatan nie beda widoczne
dla Uzytkownikéw IFS).

Zaplanowanie audytu ponownego (follow-up) w nastepujacy sposéb:
co najmniej szesc¢ (6) tygodni i nie pdzniej niz sze$¢ (6) miesiecy po poprzednim audycie (ostatni dzier audytu).

Wykonanie audytu ponownego (follow-up)
Ogdlnie rzecz biorac, audytor, ktéry przeprowadzit audyt, podczas ktérego duza niezgodnosé Major
zostata zidentyfikowana przeprowadza sie réwniez audyt ponowny (follow-up)

[ Firma pozytywnie przeszta Audyt IFS Food. ]

[ Firma nie przeszta Audytu IFS ]

( Wprowadzenie dostosowanego raportu z audytu wraz z data A
audytu ponownego (follow-up) oraz data audytu, podczas ktérego
zostata stwierdzona duza niezgodnos¢ Major wraz ze szczegotowy-

mi informacjami dotyczacymi wszystkich sekcji raportu, o ktérych
mowa w czesci 4, rozdziat 2 Protokotu Certyfikacji IFS Logjistics,

e N
Wprowadzenie dostosowanego raportu z audytu wraz z datg
audytu ponownego (follow-up) oraz datg audytu, podczas
ktérego zostata stwierdzona duza niezgodnos¢ Major wraz
z informacja ze duza niezgodnos¢ Major nadal jest wazna
(nie zostata usunieta).

w szczegdlnosci z opisem, ze wezesniej sklasyfikowana duza - J
L niezgodnos$¢ Major zostata usunieta (zamknieta). ) r ~
- N Firma nie zostata zatwierdzona do Certyfikacji IFS
i nie otrzyma certyfikatu.
Uwaga: Firma nie moze by¢ certyfikowana na wyzszym poziomie Nalezy przeprowadzi¢ nowy audyt
nawet jesli catkowity wynik jest wigkszy niz 95%. \ J
. J N
Audyt recertyfikujacy w przypadku zamkniecia niezgodnosci duzej Major.
Jezeli niezgodnos¢ duza Major nie zostanie zamknieta, firma rozpocznie ponownie proces certyfikacji od punktu 6 (Aneks 2).

IFS LOGISTICS VERSION 3
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ANEKS 5: Schemat postepowania w przypadku oceny

wymagania KO na “D”

. Wynik audytu

Spotkanie zamykajace: informacje na temat niezgodnosci

Co najmniej 1 lub wiecej wymagan KO ocenionych na D:
Kazde KO odejmuje 50% mozliwej catkowitej liczby punktéw.

Firma nie przeszta pozytywnie Audytu IFS. Firma nie przeszta pozytywnie Audytu IFS.

Wycofanie aktualnego Certyfikatu IFS w Bazie danych IFS
maksymalnie dwa (2) dni robocze po ostatnim dniu audytu.

l

Wyjasnienie w jezyku angielskim w bazie danych IFS

o przyczynach wycofania certyfikatu IFS wraz z informacja
0 numerze wymagania standardu.
|
Uzytkownicy IFS z firma na liscie ulubionych zostang
powiadomieni poprzez automatyczne notatke e-mail
z informacjg o wycofaniu z uzasadnieniem.

Jednostka certyfikujaca przesyta plan dziatan Jednostka certyfikujaca przesyta plan dziatan
do audytowanej firmy. do audytowanej firmy.
l l
Uzupetnienie planu dziatan Uzupetnienie planu dziatan
przez audytowana firme i przekazanie go do jednostki przez audytowana firme i przekazanie go do jednostki
certyfikujacej (w ciggu maksymalnie czterech (4) tygodni). certyfikujacej (w ciggu maksymalnie czterech (4) tygodni).
Wprowadzenie raportu z audytu IFS i planu dziatan IFS Wprowadzenie raportu z audytu IFS i planu dziatan IFS
do bazy danych IFS (raport i plan dziatan nie beda widoczne do bazy danych IFS (raport i plan dziatan nie beda widoczne
dla uzytkownikow IFS). dla uzytkownikoéw IFS).
Nalezy przeprowadzi¢ nowy audyt, ktéry powinien zostac¢ zaplanowany nie wcze$niej niz szes$¢ (6)
tygodni po audycie, podczas ktérego wymaganie KO zostato ocenione na D.

m Patrz schemat procesu certyfikacji (Aneks 2) od pkt 6.
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: Plan dziatan
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ANEKS 7: Schemat postepowania w przypadku jednej

lub kilku niezgodnosci duzych Major i/lub

wyniku catkowitego <75 %

e

Firma nie przeszta pozytywnie Certyfikujgcego Audytu IFS

Jednostka certyfikujaca przesyta plan dziatan do audytowa-
nej firmy (maksymalnie w ciggu dwdch (2) tygodni).

|
Uzupehnienie planu dziatan
przez audytowana firme i przekazanie go do jednostki
certyfikujacej (w ciggu maksymalnie czterech (4) tygodni).
| |

Wprowadzenie Raportu z Audytu IFS i Planu Dziatan IFS
w Bazie danych IFS (raport i plan dziatan nie beda widoczne
dla Uzytkownikéw Bazy danych IFS)

¥

Wynik audytu

Spotkanie zamykajace: poinformowanie o niezgodnosciach

Jedna lub wiecej niezgodnosci duzych Major i/lub taczny wynik < 75% kazdy

Major odejmie 15% z catkowitej mozliwej liczby punktéw.

e

Firma nie przeszta pozytywnie Certyfikujagcego Audytu IFS

W przypadku jednej lub kilku niezgodnosci duzych Major:
wycofanie aktualnego Certyfikatu IFS w bazie danych IFS
maksymalnie dwa (2) dni robocze po ostatnim dniu audytu.

W przypadku braku niezgodnosci i faczny wynik <75%:
wycofanie aktualnego certyfikatu IFS w bazie danych IFS max
2 (dwa) dni robocze po decyzji certyfikacyjnej.
Wyjasnienie w jezyku angielskim w bazie danych IFS
o przyczynach zawieszenia certyfikatu IFS wraz z informacja.
0 numerze wymagania standardu.

Uzytkownicy bazy danych IFS majacy firme na liscie
ulubionych otrzymaja automatyczne powiadomienie email
informujace o wycofaniu i jego przyczynach.

| |

Jednostka certyfikujaca przesyta plan dziatar do audytowanej
firmy (maksymalnie w ciaggu dwoch (2) tygodni).

|
Uzupetnienie planu dziatan
przez audytowana firme i przekazanie go do jednostki
certyfikujacej (w ciggu maksymalnie czterech (4) tygodni).
| |

Wprowadzenie Raportu z Audytu IFS i Planu Dziatan IFS
w Bazie danych IFS (raport i plan dziatania nie bedg widoczne
dla Uzytkownikéw Bazy danych IFS)

<

Nalezy przeprowadzi¢ nowy petny audyt, ktéry powinien zosta¢ zaplanowany nie wczesniej niz szesc (6)
tygodni po audycie, podczas ktérego stwierdzono duze niezgodnosci Major i/lub wynik catkowity <75%.

m Patrz schematu procesu certyfikacji (ANEKS 2) od pkt 6.
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ANEKS 8: Raport z Audytu IFS: przeglad audytu

Strona tytutowa

Nazwa jednostki certyfikujacej

IFS Logistics wersja 3
Grudzien 2023 .

Korncowy Raport z Audytu IFS
Zapowiedziany /Niezapowiedziany

Audytowana firma: “Logistics GmbH"
[GS1 GLN(s), i jesli dotyczy numer zatwierdzenia/zezwolenia
sanitarnego/weterynaryjnego]

Data audytu: 02.11.2023

Nazwa i adres jednostki certyfikujacej

Numer akredytacji jednostki certyfikujacej
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Przeglad audytu
IFS Logistics wersja 3, grudzien 2023 r.

Audytor wiodgcy: Max Mustermann | Data/godzina obecnego Data/czas poprzedniego
data/czas: audytu: audytu:
Co-audytor: 02.11.2023 (09:00 - 12:00) 09.11.2022 (09:00-18:00)
Data/godzina: 02.11.2023 (13:00 - 18:00)
Audytor uczqcy sie: Jednostka certyfikujgca
Witness Audytor: i audytor poprzedniego
Weryfikator: audytu:

TEST GmbH/Frank Test
Ttumacz:

Nazwa i adres firmy (lub siedziby gtéwnej): Nazwa i adres audytowanej firmy:

Logistics AG Logistics GmbH
Example street Musterstral3e
12345 Witzenhausen 12346 Berlin
Germany Niemcy

COID:

Osoba kontaktowa w nagtych przypadkach
(np. zwrot produktu z rynku): [Nazwisko, e-mail
i numer telefonu jako minimum]:

Telefon: 0123456

Fax: 0123456789

Telefon: 0123457

Fax: 0123456788

Strona internetowa:
www.fruitsandvegetables.com

E-mail:
info@fruitsandvegetables.com

Strona internetowa:
www:fruitsandvegetables.com

E-mail:
info@fruitsandvegetables.de

Zakres audytu

Transport w temperaturze otoczenia, magazynowanie mrozonych produktéw spozywczych
oraz ustugowe zamrazanie owocOw i warzyw.
(nieobowigzkowy dalszy szczegétowy opis: owoce i warzywa)
(obowigzkowe ttumaczenie zakresu audytu na jezyk angielski)

Ustugi logistyczne:

| (Magazynowanie) Il (Transport)

Zakres(y) produktéw: 1.1; 1.3; 1.4, 1.5 Zakres(y) produktéw: 1.1; 1.3; 1.4, 1.5

Ustugi przetwarzania logistycznego:

Dodatkowe informacje:

Wytaczenia: [tak/nie] i [opis]

Procesy czesciowo zlecane na zewnatrz: [tak/nie] i [opis]
Struktura zdecentralizowana: [tak/nie] i [opis]

Firma wielolokalizacyjna: [tak/nie] i [opis]

Wynik koncowy audytu

W wyniku audytu przeprowadzonego 02. 11.2023,
.Xyz" stwierdzita, ze metody stosowane przez
Logistics GmbH w odniesieniu do wymienionego
wczesniej zakresu oceny IFS spetniajag wymagania
Standardu IFS Logistics wersja 3, na Poziomie
Podstawowym, z wynikiem XX %.

Obserwacje dotyczace niezgodnosci (ocena D wymagan KO i niezgodnosci duzych Major):

Opis dziatan podjetych w odniesieniu do korekt i dziatarn naprawczych z poprzedniego audytu:

Audit recertyfikujacy miedzy XX.XX a XX.XX w
przypadku zapowiedzianego audytu oraz miedzy
XX.XX a XX.XX w przypadku niezapowiedzianego
audytu

IFS LOGISTICS VERSION 3



Profil firmy

Rok budowy audytowanej(-ych) lokalizacji:

Jesli lokalizacja zostata w petni zrekonstruowana, nalezy podac rok:

Powierzchnia lokalizacji:

Opis kluczowych inwestycji firmy zwigzanych z ustugami logistycznymi i/lub zorientowanymi na
produkt w ciggu ostatnich 12 miesiecy (przebudowy, maszyny, itp.):

Petny opis zakresu(-6w) produktéw, ktére sg obstugiwane (na podstawie aneksu 3)

Czy audytowana lokalizacja posiada ustugi przetwarzania logistycznego?
Jesli "TAK" nalezy opisac:

Petny obraz dziatan logistycznych firmy:

Liczba bram do zatadunku/roztadunku:

Jesli audytowana firma oferuje dodatkowe ustugi brokerskie, nalezy okresli¢ rodzaj produktow
bedacych przedmiotem handlu:

Ilu jest pracownikéw, z podziatem na petnoetatowych i niepetnoetatowych (pracownicy wtasni, firmy
zewnetrzne), praca zmianowa:

Liczba i nazwy podwykonawcoéw (lokalizacji) firmy (gdzie sie znajduja, czy posiadaja certyfikat IFS),
szczegoty dotyczace nazw i rodzajéw podzleconych ustug logistycznych.

Czy firma spetnia wymagania dotyczace stosowania logo IFS Logistics, okreslone w Protokole
Certyfikacji IFS Logistics (Cze$¢ 1)?

Czy w kontrolowanym obiekcie swiadczone sa sezonowe/sporadyczne ustugi i/lub dziatania
logistyczne? Jedli "tak" nalezy opisac:

Jesli,nie’, nalezy podac wyjasnienie:

Jezyk, w ktérym zostat przeprowadzony audyt IFS Logistics:

Czas trwania audytu (tylko dla audytu IFS Logistics):

W przypadku redukcji/wydtuzenia czasu trwania audytu, nalezy uzasadnic:

Jakie ustugi logistyczne wykonywano podczas oceny na miejscu?

Informacje dodatkowe:

IFS LOGISTICS VERSION 3
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ANEKS 9: Raport z Audytu IFS: zawartos¢ gidwna
IFS LOGISTICS
Wersja 3, grudzien 2023 r.
Raport z audytu IFS

Tabela podsumowujaca wszystkie rozdziaty i wynik (w procentach) dla kazdego rozdziatu:

Rozdziat 1 Rozdziat 2 Rozdziat 3 Rozdziat 4 Rozdziat 5
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Ogodlne podsumowanie: Tabela pdl obowigzkowych dla poszczegoélnych okreslonych
wymagan audytu IFS Logistics i kluczowe elementy

Czesc raportu Nrwyma- Informacje obowigzkowe, ktdre nalezy przedstawic
z Audytu CERTERIES

IFS Logistics Logistics
v3

Polityka 1.1.1 Opis kompetencji i obowigzkéw, w tym delegowanie obowiazkéw
(jesli kierownictwa, audytoréw wewnetrznych i innych cztonkéw
dotyczy) organizacji.*

Program
prébko-
wania w
przypadku
wielu
lokalizacji

Struktura 1.2.1 Podsumowanie*
organizacyjna KO 1:

1.2.2 Podsumowanie*

1.24 » Nazwa organu nadzorujgcego: [nazwal

+ Ostatnia wizyta whasciwych organéw (nawet jesli miata miejsce
ponad 12 miesiecy temu): [data]

» Czy byly jakies obowigzkowe dziatania zwigzane z bezpieczerstwem
produktéw, oszustwami produktowymi? [tak/nie]

Przeglad 1.3.1 Podsumowanie*
zarzadzania

Zapisy i udoku- 2.1.2.2 Podsumowanie*
mentowane

informacje

Analiza zagrozen | 2.2.1.1 Podsumowanie*

i ocenaryzyka KO 2:

2235 W firmie znajduje sie [liczba] CCP.
Nastepujace rozne CCP
zostaty ustanowione [wykaz wszystkich CCP].

2.2.3.6 CCP [numerl:

KO 3: + etap procesu: [informacje]

- metoda kontroli: [informacje]

« limity krytyczne: [informacje]

- czestotliwos¢ kontroli: [informacje]

W przypadku oceny N/A nalezy poda¢ wyjasnienia.

2.2.3.10 Podsumowanie*

Szkolenie 3.3.1 Podsumowanie*
i instruktaz
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Czesc raportu
z Audytu
IFS Logistics

Nr wyma-
gania IFS
Logistics

v3

Informacje obowiazkowe, ktére nalezy przedstawi¢

Umowa 4.1.2 Podsumowanie*
kontraktowa 4.1.3 Do ktérych z nastepujacych 6 kwestii odnoszg sie umowy z klientem
KO 4: [prosze zaznaczy(<]:
» wybdr produktu
« proces
« wymagania technologiczne
« ustugi logistyczne (jesli maja wptyw na bezpieczenstwo i jako$¢ produktu)
- opakowania
- inne szczegdlne wymagania klienta, ktére maja wptyw na
bezpieczenstwo i jakos¢ produktu [opis]
Uwaga: W przypadku, gdy nie zostaty zdefiniowane zadne ustalenia
z klientami, jest mozliwa ocena N/A (nie dotyczy).
Wyniki 4211 Podsumowanie*
fiostawcow ; 4241 Podsumowanie*
i ustugodawcéw .
(jesli
dotyczy)

Ryzyko

zanieczyszczenia

4.3.1

Podsumowanie*
Uwaga: opis powinien zawiera¢ informacje o planie zarzadzania
alergenami ustanowionym na miejscu.

Etykietowanie
(ustuga

przetwarzania
logistycznego)

437
(jesli
dotyczy)

Podsumowanie*

Identyfikowalnos¢

4.4.1

« W trakcie oceny przeprowadzono nastepujacy test
identyfikowalnosci, zainicjowany przez audytora.

« Pochodzenie prébki produktu:

» Punkt sprzedazy detalicznej: [tak/nie]

« Wybrane na miejscu przez audytora: [tak/nie]

» Produkt gotowy: [nr artykutu / produkt / nr partii / termin
przydatnosci do spozycia]

- W oparciu o probe identyfikowalnosci, ktéra zostata wykorzystana
do weryfikacji poprzednich etapéw

- iidentyfikowalno$¢ na dalszych etapach tarncucha dostaw, w tym
pakowanie i bilans masowy: [godzinal]

« W ramach testu identyfikowalnosci sprawdzono nastepujace
specyfikacje/umowy:

[materiat/data lub wersja umowy/specyfikacji

» Wynik testu identyfikowalnosci podczas oceny zostat uznany za

zgodny.

443

Podsumowanie*
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Czesc raportu

Nr wyma-

Informacje obowigzkowe, ktdre nalezy przedstawic

z Audytu CERIERIES
IFS Logistics Logistics
v3
Oszustwa 452 +  Grupy produktoéw, ktére zostaty zidentyfikowane jako ryzykowne
produktowe w ocenie podatnosci na zagrozenia: [lista]
i obrona « Kryteria, ktore zostaty wybrane podczas oceny podatnosci na
produktéw oszustwa: [opis]
« Szczegdtowe informacje na temat oceny podatnosci na oszustwa
(daty, odpowiedzialnos¢, dyskutowane temety itp.).
454 Podsumowanie*
Klimatyzacja / 4.7.2.3 Podsumowanie*
wentylacja /
sprezone
powietrze
i gazy
Mycie 4.8.1 Podsumowanie*
i dezynfekcja
Monitorowanie 4.10.1 - Zewnetrzny dostawca ustug: [tak/nie]
i kontrola « Dziatania zwigzane z monitorowaniem szkodnikéw sg przeprowadzane
szkodnikéw wewnetrznie przez wiasnych pracownikéw: [tak/nie]
» Czestotliwos¢: [codziennie, co tydzien, co miesiac]
« Kontrole obejmuja: [organizmy docelowe]
« Ostatnia kontrola: [data]
- Raporty z inspekcji nie pokazuja szczegdlnej aktywnosci szkodnikéw
w obiektach od ostatniego Audytu IFS.
[lub]
» Raporty z inspekcji pokazuja aktywnos¢ szkodnikow wewnatrz
obiektéw od czasu
- ostatniego audytu IFS z nastepujacymi dziataniami: [rodzaj dziatan]
Transport 4121 Podsumowanie*
Audyty 5.1.1 Podsumowanie*
wewnetrzne KO 5:
513 Informacje na temat prébki sprawdzonej podczas audytu
(jesli logistycznego IFS w odniesieniu do kompetencji audytora i ostatniej
dotyczy) kalibracji
(Program
prébko-
wania w
przypadku
wielu
lokalizacji)
Kontrole na 5.2.1 Podsumowanie*
miejscu
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Czes¢ raportu Nrwyma- Informacje obowigzkowe, ktére nalezy przedstawi¢

z Audytu CERIERIES

IFS Logistics Logistics
v3

Kontrola ilosci 5.5.1 « Opis czestotliwosci i metodologii kontroli ilosci: [opis]
(jesli « Czy firma uzywa znaku ,©" na opakowaniu: [tak/nie]
dotyczy)

Zarzadzanie 5.6.2 Reklamacje produktéw (w ciggu 12 miesiecy):

reklamacjami « Ogoétem: [liczba]

« Od konsumentow: [liczba]

« Od sieci handlowych/klientow [liczbal

« Od organéw nadzorujacych: [liczba i wyjasnienie powodu reklamacji]

» Gltéwne przyczyny reklamacji konsumentéw/sieci handlowych:
[podaj 3 najwazniejsze]

« Reklamacje zwigzane z ciatami obcymi (w ciggu 12 miesiecy):
[numer] [typ ciata obcego]

= Najczestsze przyczyny reklamacji zwigzanych z ciatami obcymi:
[podaj 3 najwazniejsze]

Zwroty, 5.7.1 « Liczba wycofan od ostatniego audytu: [liczbal
wycofania, « Liczba zwrotéw od ostatniego audytu: [liczba]
incydenty « Przyczyny wycofan / zwrotéw: [opis]

- Opis zagrozenia dla bezpieczenstwa produktu w przypadku
zwrotéw produktu [opis]

Zarzadzanie 5.9.2 Podsumowanie*
odchyleniami, KO 6:
niezgodnosciami,
korektami i
dziataniami
naprawczymi

W razie
potrzeby -
dodatkowe
informacje:

Uwaga: dodatkowe informacje jak réwniez wszelkie inne uwagi audytora moga by¢ dodatkowo podane
mimo, ze nie zostaty wylistowane w polach obowigzkowych

Podsumowanie *: nie jest to dowolny tekst, ale podsumowanie, ktére musi zosta¢ sprawdzone
i zatwierdzone przez audytora.
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Podsumowanie wszystkich odchylen i niezgodnosci stwierdzonych dla kazdego
rozdziatu i wymagania:

Ocena Wyjasnienie

Ocena Wyjasnienie

Szczegotowy Raport z audytu IFS

Nr Odniesienie Wymaganie IFS Ocena Wyjasnienie

1. 1.1.1

2. 1.1.2

ANEKS do Raportu z Audytu IFS

Lista kluczowych uczestnikéw

Uczestnicy audytu

Mr. Quality Kierownik ds. X X X X
jakosci

Mr. Manager Dyrektor X X
generalny

Mr. Interpreter | Trumacz X X X X

Zakresy produktow IFS Logistics

Ocena wymagan i system punktacji IFS: (na podstawie tabeli 4i 5, Czes¢ 1)

Ocena punktowa i wydanie certyfikatu: (na podstawie tabeli 7, Cze$¢ 1)

IFS LOGISTICS VERSION 3
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ANEKS 10: Certyfikat IFS

Certyfikat Logistics (%)
NIEZAPOWIEDZIANY AUDYT (jedli Star Status)

Niniejszym jednostka certyfikujaca

Nazwa jednostki certyfikujacej

bedac akredytowana jednostka certyfikujacg wg ISO/IEC 17065 w zakresie certyfikacji IFS i posiadac stosowna umowe
z IFS Management GmbH, potwierdza, ze dziatalnos¢

Nazwa audytowanej firmy

Adres

(GS1 GLN(s), oraz jesdli ma to zastosowanie: numer zatwierdzenia/zezwolenia sanitarnego/ weterynaryjnego), COID,
(siedziba gtéwna, jesli dotyczy)
dla zakresu audytu:
(Szczegodtowy opis ustug logistycznych, obstugiwanych produktéw, w tym warunkéw obstugi, rodzaju transportu,
oraz ustug przetwarzania logistycznego, jesli dotyczy)

dodatkowe informacje:
Jezeli istnieja ustugi przetwarzania logistycznego czesciowo zlecane na zewnatrz, nalezy doda¢ nastepujace zdanie:
"Oprdcz whasnych ustug przetwarzania logistycznego, firma czesciowo zlecita ustugi przetwarzania logistycznego na zewnatrz',

opis wytaczen, jesli dotyczy,

gdy firma prowadzi dodatkowa dziatalnos¢ brokerska, podac status certyfikacji poprzez umieszczenie zdania:
"Firma prowadzi dziatalno$¢ brokerska, ktéra jest/ nie jest certyfikowana wg IFS Broker / innego uznanego przez GFSI standardu

Kod(y) ustug logistycznych
spetnia wymagania okreslone w

IFS Logistics wersja 3, grudzien 2023 r.

na poziomie podstawowym/wyzszym
i innych powigzanych dokumentéw normatywnych
z wynikiem XX%
Status IFS Star w wyniku niezapowiedzianego audytu, jesli dotyczy (+ symbol gwiazdki zostanie dodany obok logo IFS Logistics)

Numer rejestracyjny certyfikatu:

Data ostatniego niezapowiedzianego audytu (ostatni dzien audytu).

Jezeli nie przeprowadzono jeszcze niezapowiedzianego audytu IFS Logistics
w odniesieniu do danego COID, certyfikat zawiera nastepujacg informacje:
"Ostatni audyt przeprowadzony w opcji niezapowiedzianej: "Nie dotyczy"

Data audytu (jesli dotyczy, wraz z datg audytu ponownejgo (follow-up)):
Data wydania certyfikatu:

Data waznosci certyfikatu (waznos¢ certyfikatu pozostaje kazdego roku bez zmian,
jak opisano w Czesci 1, Protokdét Certyfikacji IFS Logistics):

Nastepny audyt nalezy przeprowadzi¢ w okresie:
Audyt recertyfikujacy miedzy XX.XX a XX.XX w przypadku zapowiedzianego
audytu oraz miedzy XX.XX a XX.XX w przypadku niezapowiedzianego audytu

Data i miejsce Logo i/lub nazwa jednostki
Nazwisko i podpis osoby odpowiedzialnej akredytujacej oraz jej numer
w jednostce certyfikujacej: rejestracyjny

. ) o Logo, i/lub nazwa jednostki
Adres jednostki certyfikujacej: certyfikujacej
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ANEKS 11: Stownik

Alergeny (EU)

Alergeny (US)

Analiza przyczyn

Analiza zagrozen

Zywno$¢ powodujgca negatywna reakcje, ktora jest wywotywana przez

ukfad immunologiczny. Do zdefiniowanych alergenéw naleza:

- Zboza zawierajgce gluten (tj. pszenica, zyto, jeczmien, owies, orkisz,
kamut lub ich hybrydowe szczepy) i produkty pochodne

« Skorupiaki i produkty pochodne

- Jajaiprodukty pochodne

» Ryby i produkty pochodne

» Orzeszki ziemne i produkty pochodne

« Soja i produkty pochodne

« Mleko i produkty pochodne (tacznie z laktoza)

« Orzechy tj. migdat (Amygdalus communis L.), orzech laskowy (Corylus
avellana), orzech wtoski (Juglans regia), orzech nerkowca (Anacardium
occidentale), orzech pekan (Carya illinoiesis (Wangenh.) K. Koch), orzech
brazylijski (Bertholletia excelsa), orzech pistacjowy (Pistacia vera), orzech
makadamia i orzech Queensland (Macadamia ternifolia) i produkty pochodne

« Seler i produkty pochodne

« tubin i produkty pochodne

« Mieczaki i produkty pochodne

« Gorczyca i produkty pochodne

- Nasiona sezamu i produkty pochodne

- Dwutlenek siarki i siarczyny w stezeniach przekraczajacych 10 mg/kg lub
10 mg/litr, wyrazony jako SO.,.

Rozporzadzenie (EU) 1169 / 2011 Parlamentu Europejskiego i Rady

W Stanach Zjednoczonych zdefiniowano 9 gtéwnych alergenéw
uznawanych zgodnie z Modelowym Kodeksem Zywnos$ciowym Stanéw
Zjednoczonych (FDA) z 2009 r., sekcja definicji, strona 12 oraz ustawa
FASTER, 2023.

(1) ,,Gtéwny alergen pokarmowy” oznacza:

(a) mleko, jaja, ryby (takie jak bass, flondra, dorsz), skorupiaki (takie jak
krab, homar lub krewetki), orzechy drzewne (takie jak migdaty,
orzechy pekan lub orzechy wtoskie), pszenica, orzeszki ziemne, sezam
i soja

(b) Skfadnik zywnosci zawierajacy biatko pochodzace z zywnosci, jak
okreslono w pkt 1 lit. a) niniejszej definicji.

(2) ,Gtéwny alergen pokarmowy” nie obejmuje:

(a) kazdego wysoko rafinowanego oleju pochodzacego z zywnosci
okreslonej w lit. a) niniejszej definicji oraz kazdego sktadnika
otrzymanego z takiego wysoko rafinowanego oleju

lub

(b) kazdego sktadnika, ktory jest zwolniony w ramach procedury
sktadania petycji lub powiadamiania okreslonej w ustawie z 2004 r.
Food Allergen Labelling and Consumer Protection Act (Public Law
108-282).

Proces lub procedura, ktéra pomaga zrozumie¢ pierwotne przyczyny
problemu w celu zidentyfikowania wtasciwych dziatan naprawczych, ktére
zapobiegna jego ponownemu wystgpieniu.

Proces gromadzenia i oceny informacji na temat zagrozen
zidentyfikowanych w produktach, srodowisku, ustugach logistycznych oraz
warunkéw prowadzacych do ich wystepowania w celu podjecia decyzji, czy
sq one istotnymi zagrozeniami.

IFS LOGISTICS VERSION 3
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Asesor (dla jednostek
akredytujacych)

Audyt wewnetrzny

Audyt witness powinien
by¢ przeprowadzany co
dwa (2) lata, dla
zatwierdzonych
audytoréw IFS Logistics
(monitorujacy audyt
witness)

IFS LOGISTICS VERSION 3

Osoba wyznaczona przez jednostke akredytujaca do przeprowadzenia,
samodzielnie lub w ramach zespotu oceniajacego, oceny jednostki
oceniajgcej zgodnosc.

Uwaga: W Standardzie IFS jednostka oceniajgca zgodnos¢ jest nazywana
jednostka certyfikujaca.

Proces uzyskiwania istotnych informacji na temat przedmiotu oceny
zgodnosci i jego obiektywnej oceny w celu okreslenia zakresu, w jakim
okreslone wymagania s spetnione.

Obejmuje ona wszelkie stosowne dziatania zwigzane z oceng, takie jak
inspekcja, testowanie i audyt systemu zarzadzania.

Ogodlny proces audytu obejmujacy wszystkie dziatania realizowane w firmie.
Prowadzony przez firme lub w jej imieniu dla celéw wewnetrznych.

Audyt wewnetrzny jest niezaleznym i obiektywnym dziataniem i konsultacja, kt6ra
ma na celu zwiekszenie efektywnosci i poprawe dziatania organizacji. Pomaga on
organizacji w osigganiu jej celéw poprzez systematyczne, zdyscyplinowane
podejscie do oceny i poprawy efektywnosci proceséw zarzadzania ryzykiem,
kontroli i proceséw zarzadczych.

Kazdy audytor IFS Logistics powinien by¢ oceniany co dwa (2) lata przez jednostke
certyfikujaca podczas petnego witness audytu IFS Logistics (lub IFS Food) na
miejscu, w celu oceny jej/jego kompetencji. Audyt ten moze by¢ przeprowadzony
w dowolnym momencie w ciggu drugiego roku kalendarzowego po roku,

w ktérym odbyt sie ostatni witness audyt. Witness audytor:

+ nie moze bra¢ udziatu w audycie (jako cztonek zespotu).

+ jestdoswiadczonym audytorem IFS (zob. wymagania w rozdziale 3.2, Cze$¢ 3).
Nie jest obowiazkowe, aby audytor posiadat kwalifikacje w zakresie
wszystkich produktéw obstugiwanych w danej lokalizacji.

Jednostka certyfikujaca okresla nazwisko witness audytora na liscie
uczestnikéw raportu z audytu IFS Logistics i jest w stanie dostarczy¢ na
zadanie raport z tego witness audytu.

Co drugi raz (co cztery (4) lata) witness audyt mozna zastapi¢ petnym witness
audytem podczas audytu wg innego uznanego przez GFSI standardu certyfikacji
bezpieczenstwa zywnosci (po zakonczeniu procesu przetwarzania w
gospodarstwie rolnym), akredytowanego zgodnie z normga ISO/IEC 17065:2012.

Uwaga 1: W przypadku zespotu audytowego, ktéry moze sie podzieli¢
zadaniami w trakcie audytu (poniewaz kazdy z audytoréw posiada
zatwierdzenie do zakresu produktéw firmy), nie jest mozliwe
przeprowadzenie witness audytu, poniewaz oceniany (witnessowany)
audytor, nie przeprowadza petnego audytu IFS.

Jedli jednak zespét oceniajacy nie dzieli sie zadaniami, mozliwe jest
przeprowadzenie witness audytu, gdyz w tym przypadku witness audytor
bedzie mogt by¢ swiadkiem podczas catej oceny.

Uwaga 2: Witness oceny przeprowadzane przez jednostki akredytujace sa
akceptowane jako zastepujace witness audyt przeprowadzany przez
audytora jednostki certyfikujace;.

Uwaga 3: Akceptowane sa réwniez witness audyty przeprowadzane przez
Program Integralnosci IFS podczas petnego Audytu IFS Logistics lub IFS Food.




Audyt zatwierdzajacy
(Sign-off audit)

Autentycznos¢
produktu

Bilans masy

CcP
(Krytyczny punkt
kontroli)

Centralne zarzadzanie

Codex Alimentarius

Czesciowo zlecana na
zewnatrz ustuga
przetwarzania
logistycznego

Diagram przeptywu

Dostawca

Dostawca ustug

Dystrybucja

Dziatania naprawcze

FEFO
(first expired-first out)

FIFO
(first in-first out)

Pierwszy audyt audytora po zdaniu egzamindw IFS w celu potwierdzenia
kompetencji niezbednych do ostatecznego zatwierdzenia jako audytor IFS
Logistics. Audyt zatwierdzajacy nalezy przeprowadzi¢ podczas petnego audytu
certyfikujacego IFS Logistics. Obserwatorem bedzie audytor IFS Logistics.

Wiasciwosci $rodka spozywczego w odniesieniu do jego pochodzenia i/lub
procesu produkgcji i/lub jego naturalnych wtasciwosci (np.
organoleptycznych lub chemicznych).

Badanie przeprowadzane w celu zmierzenia ilosci wejsciowej sktadnikow
i produktéw gotowych w trakcie testu identyfikowalnosci.

Etap, na ktérym srodek kontroli lub srodki kontroli, niezbedne do kontroli
istotnego zagrozenia, s stosowane w systemie HACCP.

Zidentyfikowany centralny dziat (ale niekoniecznie siedziba gtéwna
organizacji), ktéry jest odpowiedzialny za planowanie, kontrole i
prowadzenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem produktow
organizacji.

Codex Alimentarius (Kodeks Zywnosciowy) to zbiér przedstawionych w
standardowej formie miedzynarodowych norm zywnosciowych. Opiera sie na
zatozeniach i decyzjach tzw. Komisji Kodeksu Zywno$ciowego, wspdlnego
komitetu Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa
(FAO) oraz Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, ktére zostaty po raz pierwszy opublikowane w 1963 roku.

Czesc¢ ustugi przetwarzania logistycznego, ktéra jest realizowana

w lokalizacji audytowanego zakfadu i ktdra jest réwniez czesciowo
realizowana poza zaktadem przez strone trzecig w imieniu lokalizacji
certyfikowanej wedtug IFS Logistics. Obejmuje to réwniez ustugi
przetwarzania logistycznego, ktére sg czeSciowo zlecane na zewnatrz przez
spotke siostrzang w ramach tej samej grupy spotek.

Schematyczne przedstawienie kolejnosci etapoéw lub dziatarh podejmowanych
w logistyce produktéw spozywczych lub niespozywczych.

Dostawca swiadczy ustugi i/lub dostarcza towary klientowi. Wspiera
realizacje ustug logistycznych, np. dostawcy technicznego sprzetu
logistycznego, materiatéw opakowaniowych, podwykonawcy itp.

Organizacja $wiadczaca ustugi na rzecz innej firmy, na przyktad transport,
magazynowanie, przesyiki, sprzatanie, zwalczanie szkodnikéw itp.

Metoda dostawy i/lub transportu produktéw z jednego miejsca do drugiego.

Dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny zidentyfikowanego
odchylenia i/lub niezgodnosci.

W odniesieniu do planu dziatan z audytu certyfikujacego IFS, dziatania
naprawcze nalezy wdrozy¢ najpdzniej przed audytem recertyfikujagcym.

Zasada wysytania z magazynu w pierwszej kolejnosci produktéw
z najkrétszym terminem przydatnosci do spozycia.

Zasada wysytania z magazynu w pierwszej kolejnosci produktéw, ktére

zostaty otrzymane najwczesniej.
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Globalna Lokalizacja
Numer GS1 (GLN)

Identyfikowalnos¢

Incydent

Inspekcja

Kalibracja

Karty charakterystyki
(SDS)

Klient

Kluczowe role
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Dowolna organizacja, skfadajaca sie z jednego lub wiecej jednostek
logistycznych, w ktérych realizowany jest dowolny etap ustug logistycznych.
Firma moze posiadac jedng lub kilka osobowosci prawnych
zarejestrowanych i/lub zatwierdzonych przez whasciwy organ nadzorujacy
w imieniu podmiotu dziatajacego na rynku spozywczym.

Numer GLN jest wymagany, aby wyraznie identyfikowac certyfikowana
przez IFS firme w elektronicznej komunikacji tanncucha dostaw. Jest to
obowigzkowe w przypadku obiektow zlokalizowanych:
« w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
+ w Zjednoczonym Krélestwie,
« w krajach, ktére podpisaty umowy dwustronne z Unig Europejska

i s3 uznane za wtgczone do EOG, takich jak Szwajcaria.
Numery GLN s3 wymagane, w raporcie z audytu IFS na Certyfikacie IFS oraz
w bazie danych IFS dla kazdej certyfikowanej lokalizacji.

Organizm zmodyfikowany genetycznie: organizm, z wyjatkiem ludzi,
w ktérym materiat genetyczny zostat zmodyfikowany w inny sposéb niz
naturalne namnazanie lub naturalna rekombinacja.

Zdolno$¢ do $ledzenia i podazania za produktem przez wszystkie etapy
dziatan logistycznych.

Sytuacja w faricuchu dostaw, gdy istnieje mozliwe i/lub potwierdzone ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem, jakoscia, legalnoscia i autentycznoscia
produktu; lub jakiekolwiek zdarzenie wywotane sitg wyzsza (np. zaktdcenie
kluczowych zasobow/ustug, kleski zywiotowe, straty, sytuacje nadzwyczajne,
kryzys itp.) majace bezposredni wptyw na dostarczanie zaufanych produktéw.

Kontrola dziatalnosci obejmuje kontrole charakterystyki produktu,
wymagan klienta, oséb, obiektow, technologii i metodologii.

Inspekcja lokalizacji obejmuje okreslone kwestie i moze by¢
przeprowadzona przez kazdg odpowiednig osobe. Oznacza to regularne
wizyty w dowolnych obszarach, w dowolnym zakresie, w celu sprawdzenia
zgodnosci (higiena, zwalczanie szkodnikéw, kontrola produktu, zagrozenia
ciatami obcymi, kontrola otoczenia itp.) z okreslonymi wymogami lub, na
podstawie profesjonalnej oceny, z wymogami ogdélnymi.

Zestaw czynnosci majacych na celu ustalenie, w okreslonych warunkach,
relacji pomiedzy wartos$ciami wskazanymi przez instrument pomiarowy lub
system pomiarowy, lub warto$ciami pomiaru materiatu lub materiatu
wzorcowego a odpowiednimi wartosciami umieszczonymi w standardach.

Karty charakterystyki (SDS) to instrukcje bezpieczenstwa dotyczace obchodzenia
sie z substancjami niebezpiecznymi, s3 one przeznaczone przede wszystkim dla
uzytkownikéw profesjonalnych i musza umozliwi¢ im podjecie niezbednych
srodkéw w zakresie ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska w miejscu
pracy. Karta charakterystyki moze by¢ dostarczona w formie papierowej lub
elektronicznej, pod warunkiem, ze adresat dysponuje niezbednymi srodkami jej
odbioru.

Klient to firma lub osoba, ktorej sprzedawane sg ustugi logistyczne.

Personel, ktory petni znaczace obowiazki i jest odpowiedzialny za rozwoj
i utrzymanie bezpieczenstwa, jakosci, legalnosci i autentycznosci produktu.




Kultura bezpieczenstwa
produktow

Lokalizacja

Lokalizacja logistyczna
lub lokalizacja

Magazynowanie

Monitorowanie

Najwyzsze
kierownictwo

Niezapakowany
produkt

Niezgodnos¢

Dziatania majace na celu usuniecie zidentyfikowanych odchylen i/lub
niezgodnosci.

W odniesieniu do planu dziatar z Audytu Certyfikujacego IFS, korekte
nalezy wprowadzi¢ najpézniej przed wydaniem certyfikatu.

Wspdlne wartosci, przekonania i normy, ktére wptywaja na sposéb myslenia
i zachowania w zakresie bezpieczenstwa produktéw w organizacji.
Elementy kultury bezpieczenstwa produktu to te elementy zarzadzania
bezpieczenstwem produktu, ktére kierownictwo wyzszego szczebla firmy
moze wykorzystac do kierowania kulturg bezpieczenstwa produktu w firmie.
Kultura bezpieczenstwa produktu obejmuje jako minimum nastepujace elementy:
- Komunikacja na temat polityki i obowigzkéw w zakresie bezpieczeristwa
produktu
+ Szkolenie
+ Opinie pracownikdw na temat kwestii zwigzanych z bezpieczerstwem produktu
+ Pomiar efektywnosci

Jeden adres fizyczny, pod ktérym znajduje sie/znajduja sie obiekty
logistyczne.

Jednostka organizacyjna firmy.

Obiekt zlokalizowany w okreslonym miejscu fizycznym, w ktérym
przeprowadzany jest audyt IFS Logistics, gdzie moze by¢ realizowany
dowolny etap ustug logistycznych.

Moze réwniez obejmowac obiekty (na przyktad zalezne magazyny
centralne, sktady/magazyny satelitarne, platformy przetadunkowe, centra
dystrybucyjne) nalezace do firmy, w ktérych odbywa sie cze$¢ ustug
logistycznych. Jest ona zarzadzana przez,gtéwna” siedzibe.

Magazynowanie produktéw w dedykowanych pomieszczeniach.
W IFS Logistics jest ono traktowane jako jedna z dwdch ustug wchodzacych
w zakres logistyki.

Okreslanie stanu/kondycji systemu, procesu, produktu, ustugi lub dziatania.
W przypadku srodkéw kontroli okreslonych dla CCP i innych $rodkéw
kontroli: czynno$¢ przeprowadzania planowanej sekwencji obserwacji lub
pomiaréw parametréw kontroli w celu oceny, czy srodki kontroli okreslone
dla CCP i inne srodki kontroli znajduja sie pod kontrola.

Kierownictwo (dyrekcja) wykonawcze.

Produkty spozywcze bez opakowania lub produkty spozywcze luzem,
np. tusze miesne, chleb luzem, towary masowe (np. cukier) oraz towary
w cysternach/transporterach (np. olej jadalny, mleko).

W Standardzie IFS Logistics zdefiniowanymi niezgodnosciami sa:
niezgodnos¢ duza Major i wymaganie KO ocenione na D.

Niespetnienie okreslonego wymagania. Niezgodnos$¢ moze by¢ podniesiona
w przypadku:

+ nieprzestrzegania przepiséw prawa

+ kwestii bezpieczenstwa produktow,

- wewnetrznych dusfunkgji, i

+ kwestii zwigzanych ze sprawami podniesionymi przez klientow.
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Obrona produktu

Obroét

Ocena podatnosci na
oszustwa produktowe

Ocena siedziby gtéwnej
(w przypadku jednostek
akredytujacych)

Odchylenie

Okno czasowe audytu
(audyt
niezapowiedziany)

IFS LOGISTICS VERSION 3

Procedury wdrozone w celu zapewnienia obrony produktéw i ich tarcucha
dostaw przed ztosliwymi i motywowanymi ideologicznie zagrozeniami.

Zatadunek towaréw podczas ustugi logistycznej (np. przygotowanie,
zatadunek, roztadunek).

Systematyczna, udokumentowana forma oceny ryzyka stuzaca identyfikacji

zagrozen zwigzanych z ewentualnymi oszustwami produktowymi w ramach

fancucha dostaw (w tym wszystkich surowcéw, produktéw, materiatéw

opakowaniowych i proceséw zlecanych na zewnatrz).

Metoda oceny ryzyka moze r6znic sie w zaleznosci od firmy, jednak

systematyczna metodologia oceny podatnosci na oszustwa produktowe

obejmuje co najmniej:

- ldentyfikacje potencjalnych oszustw produktowych przy uzyciu znanych
i wiarygodnych zrédet danych.

»  Ocene poziomu ryzyka, zarbwno w odniesieniu do produktu, jak i zZrédfa
dostaw.

« Ocene potrzeby wprowadzenia dodatkowych srodkéw kontroli.

« Opracowanieiwdrozenie planutagodzeniaskutkéwoszustw produktowych
z wykorzystaniem wynikéw oceny podatnosci.

« Coroczny lub czestszy (w przypadku stwierdzenia zwiekszonego ryzyka
w wyniku zmiany okreslonych kryteriéw ryzyka) przeglad.

Kryteria stosowane do oceny poziomu ryzyka powinny by¢ nastepujace:

« Historia incydentéw zwigzanych z oszustwami produktowymi

+ Czynniki ekonomiczne

 katwosc¢ oszukanczej dziatalnosci

+ Ztozonos¢ fancucha dostaw

+ Obecnie wdrozone srodki

-+ Zaufanie do dostawcy.

Ocena siedziby gtéwnej jednostki oceniajacej zgodnosc.
Uwaga: W Standardzie IFS jednostka oceniajgca zgodnos¢ jest nazywana
jednostka certyfikujaca.

W Standardzie IFS Logjistics:

Niezgodnos¢ z wymogiem, bez wptywu na bezpieczenstwo produktéw
i proceséw.

Odchylenia to wymagania ocenione na: B, C, D oraz wymagania KO
ocenione na B.

Okres czasu, w ktérym mozna przeprowadzi¢ audyt niezapowiedziany. Datg
odniesienia dla tego przedziatu czasowego jest data przeprowadzenia
audytu (data pierwszego audytu certyfikujacego) w cyklu audytu

W ramach Protokotu IFS Logistics (Czes¢ 1) okres ten wynosi [-16 tygodni;

+ 2 tygodnie] od terminu audytu (audit due date).




Okres wytaczenia
(Blackout period)

Opcja certyfikacji
organizacji
wielolokalizacyjnej

Organizacja centralna
(kontrolujaca)

Osobowos¢ prawna

Oszustwo produktowe

Plan HACCP

Plan ograniczenia
oszustw produktowych

Procesy czesciowo
zlecane na zewnatrz

Firma moze powiadomi¢ jednostke certyfikujacg o okresie czasu, w ktérym
audyt niezapowiedziany nie moze sie odby¢. Obejmuje to maksymalnie
dziesiec¢ (10) dni roboczych, gdy lokalizacja logistyczna nie jest dostepna dla
audytu (np. dni wolne od pracy, dni konserwacji itp.), jak réwniez okresy
nieoperacyjne/nieprodukcyjne.

Uwaga: Te dziesiec (10) dni roboczych mozna podzieli¢ na maksymalnie
trzy (3) okresy. Okresy te, wraz z okresami nieoperacyjnymi nalezy zgtosic¢
jednostce certyfikujacej podczas rejestracji do audytu niezapowiedzianego.
Jednostka certyfikujaca zdecyduje, czy niezapowiedziany charakter audytu
jest spetniony.

Opcja certyfikacji dla organizacji posiadajacych ponad 20 obiektéw. Oprécz
tego wymogu musza by¢ spetnione inne warunki wstepne, ktére sg
okreslone w odpowiednich wytycznych. Kazda lokalizacja objeta tg opcja
certyfikacji jest wymieniona na gtéwnym certyfikacie.

Szczegdbtowe warunki wstepne i zasady s opublikowane w "Wytycznych
dotyczacych certyfikacji wielolokalizacyjnej dla firm certyfikowanych na
zgodnos¢ z IFS Logistics". Niniejsze wytyczne mozna pobrac ze strony
www.ifs-certification.com.

Organizacja, ktéra jest zatrudniona przez wiekszg organizacje lub jest jej
spoétka zalezng i jest odpowiedzialna za planowanie, kontrole i zarzadzanie
systemem zarzadzania bezpieczenstwem produktéw organizacji.

Osoba prawna jest siedziba przedsiebiorstwa spozywczego, w ktorej
zgodnie z umowa podmiot dziatajacy na rynku logistycznym ma swoje
centrum administracyjne. Na ogét definicja okresla miejsce, w ktérym
znajduje sie organizacja administracyjna przedsiebiorstwa.

Celowe zastepowanie, btedne etykietowanie, fatszowanie lub podrabianie
produktéw, surowcow lub materiatéw opakowaniowych wprowadzanych
do obrotu w celu uzyskania korzysci ekonomicznych. Definicja ta ma
réwniez zastosowanie do proceséw zlecanych na zewnatrz.

Dokumentacja lub zestaw dokumentéw, przygotowany zgodnie z zasadami
HACCP, w celu zapewnienia kontroli istotnych zagrozen w branzy
spozywczej.

Proces, ktory okresla wymagania dotyczace tego, kiedy, gdzie i w jaki

sposob ograniczy¢ dziatania nieuczciwe, zidentyfikowane w ramach oceny

podatnosci na oszustwa produktowe. Powstaty w ten sposéb plan bedzie

okreslat srodki i kontrole, ktére nalezy wprowadzi¢ w celu skutecznego

ograniczenia zidentyfikowanych zagrozen.

Wymagane srodki kontroli, ktére nalezy wprowadzi¢, moga réznic sie w

zaleznosci od rodzaju:

- oszustwa produktowego (zastepienie, btedne etykietowanie lub podrabianie)

+ metodologii wykrywania

« rodzaju nadzoru (inspekcja, audyt, analiza, certyfikacja produktu) zrédta
surowcow i materiatéw opakowaniowych.

Etap (etapy) produkgji lub cze$¢ (czedci) procesu produkcyjnego
przeprowadzanego poza zaktadem przez strone trzecig w imieniu firmy
posiadajacej certyfikat IFS. W Standardzie IFS za etapy produkcji uwaza sie réwniez
podstawowe pakowanie i etykietowanie: jezeli sa one realizowane na zasadzie
outsourcingu, to s one uwazane za procesy czesciowo zlecane na zewnatrz.
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Transport
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Niezalezny artykut, ktory jest logistycznie obstugiwany.

Zdefiniowany program majacy na celu zapewnienie jasnych i zwieztych
instrukgji dla personelu, aby spetni¢ cele zwigzane z bezpieczenstwem
i jakoscig produktu.

Program wdrozony przez IFS w celu:

+ Monitorowania w ramach dziatar prewencyjnych, pracy audytoréw i jednostek
certyfikujacych oraz audytowanych firm,

« Zarzadzania, w ramach dziatan naprawczych, wszelkimi reklamacjami
skierowanymi do IFS.

Ustuga przetwarzania logistycznego obejmujaca nastepujace czynnosci:
reczne przebieranie, sortowanie, kompletowanie zamdwien i ponowne
pakowanie owocdw i warzyw w oparciu o aspekty jakosciowe bez
manipulacji (np. ciecia, przycinania) zgodnie z wymaganiami klienta (w tym
informacjami na etykiecie) w celu realizacji zamdéwienia klienta.

Funkcja prawdopodobienstwa wystapienia negatywnego wptywu na
zdrowie i dotkliwo$¢ tego wptywu, wynikajaca z zagrozenia (zagrozen)
w zywnosci/produkcie.

Kazda substancja, w tym réwniez dodatki do zywnosci, stosowana
w produkgcji lub przygotowaniu zywnosci, ktéra pozostaje w produkcie
gotowym, nawet w zmodyfikowanej formie.

Obiekt poza terenem lokalizacji (np. zalezny(e) magazyn(y) centralny(e),
sktady/magazyny satelitarne, platforma przetadunkowa, centrum
dystrybucyjne) bedacy whasnoscia firmy, w ktérym(ych) odbywa sie czes¢
ustug przetwarzania logistycznego i ustug logistycznych. Jest ona
zarzadzana przez,gtéwng” siedzibe. Sa tam realizowane tylko czesciowe
dziatania/ustugi.

Zbiér wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujacych elementéw.
System jest zaplanowanym, trwatym, ustrukturyzowanym sposobem
dziatania. W zaleznosci od stopnia ztozonosci zalecane jest
udokumentowanie. System obejmuje: dokumentacje, opis procedury,
kontrole/monitoring, dziatania naprawcze, plan zakfadu.

Analiza zagrozen i krytyczne punkty kontroli: system, ktory identyfikuje,
ocenia i kontroluje zagrozenia, ktére sg istotne dla bezpieczenstwa
ZYyWnosci.

Wszelkie dziatania, ktére moga by¢ wykorzystane w celu zapobiegania
zagrozeniom lub ich wyeliminowania lub zmniejszenia do dopuszczalnego
poziomu.

Transport to przemieszczanie towaréw z jednego miejsca do drugiego.

Wynegocjowane / uzgodnione i zazwyczaj prawnie wigzace porozumienie
pomiedzy klientem a firma.




Ustuga przetwarzania
logistycznego

Walidacja

Warunki
magazynowania

Weryfikacja

Weryfikator

Nastepujace ustugi przetwarzania logistycznego moga by¢ prowadzone

w uzupetnieniu do gtéwnych ustug magazynowania w lokalizacji

ocenianego obiektu:

« procesy zamrazania/rozmrazania w okreslonych warunkach

+ dojrzewanie w okreslonych warunkach

-+ proste sortowanie owocoéw i warzyw w oparciu o aspekty jakosciowe

- pakowanie zapakowanych w opakowanie podstawowe produktéow
spozywczych

- etykietowanie w odniesieniu do stosowania/naklejania opracowanych
przez ustugodawce etykiet na produktach pakowanych przeznaczonych
dla konsumenta korncowego.

Uwaga: etykietowanie palet nie jest definiowane jako czes¢ ustugi

przetwarzania logistycznego.

Potwierdzenie, poprzez dostarczenie obiektywnych dowodéw, ze zostaty
spetnione wymogi dotyczace okreslonego zamierzonego uzycia lub
zastosowania. Walidacja srodkéw kontroli okreslonych dla CCP i innych
srodkow kontroli jest dowodem na to, ze srodek kontroli lub potaczenie
srodkow kontroli, jezeli jest wiasciwie wdrozone, jest w stanie kontrolowad
zagrozenie na okre$lonym poziomie.

Uwaga: W przypadku istniejgcych juz planéw HACCP, state i udokumentowane
procedury weryfikacji moga stanowi¢ czes¢ dowodu walidacji.

Specyficzne dla produktu wymagania dotyczace przechowywania,
np. wilgotnos$¢, temperatura, atmosfera, wykluczenie negatywnych
wplywow i zanieczyszczenia.

Potwierdzenie, poprzez dostarczenie obiektywnych dowodéw, ze okreslone
wymogania zostaty spetnione.

Weryfikacja srodkéw kontroli okreslonych dla CCP i innych srodkéw kontroli
polega na zastosowaniu metod, procedur, testéw i innych ocen, oprécz
monitorowania, w celu ustalenia, czy srodek kontroli dziata lub dziatat
zgodnie z przeznaczeniem.

Osoba z jednostki certyfikujacej odpowiedzialna za ocene raportéw

z audytow IFS przed podjeciem decyzji certyfikacyjnej.

Weryfikator IFS Logistics to osoba, ktdra jest:

+ audytorem IFS Logistics lub

+ "Pure" weryfikatorem IFS Logistics lub

 weryfikatorem IFS Food (audytor / "Pure" weryfikator), ktéry wziat udziat
w kursie IFS Logistics (1 dzien).

Zadaniem weryfikatora IFS jest, jako minimum, sprawdzenie:

» 0golnej spdjnosci raportéw z audytéw IFS

« Czy raporty z audytéow IFS sa prawidlowo wypetnione (np. pola
obowiazkowe itp.).

+ Czy ustalenia z audytu sg dobrze opisane i zgodne z ocena.

+ Czy korekcje i dziatania naprawcze oraz terminy ich wdrozenia,
zaproponowane przez oceniang firme, zostaty zwalidowane przez
audytora (lub przedstawiciela jednostki certyfikujacej) i sg odpowiednie.

Weryfikacje nalezy udokumentowac.
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Ocena jednostki oceniajacej zgodnos¢, podczas wykonywania przez nig
ustug w zakresie oceny zgodnosci bedacych przedmiotem jej akredytacji.
Uwaga: W Standardzie IFS jednostka oceniajgca zgodnos¢ jest nazywana
jednostka certyfikujaca.

Ma zastosowanie, gdy nie jest zamierzone ani mozliwe przywrécenie
doktadnie tego samego certyfikatu (z tym samym numerem wydania, ta
sama waznoscia itp.).

Przyktad:

« W przypadku gdy jakiekolwiek informacje wskazuja, ze ustugi/dziatania
logistyczne moga przestac spetnia¢ wymagania systemu certyfikacji, w
szczegdblnosci w przypadku niezgodnosci stwierdzonych podczas audytu
(gtéwnego lub audytu ponownego) lub w przypadku odmowy dostepu w
celu przeprowadzenia audytu (z wyjatkiem sity wyzszej).

« W przypadku zatrzymania produkgji i przeniesienia do nowej lokalizacji.

+ W przypadku uniewaznienia umowy certyfikacyjnej (miedzy jednostka
certyfikujaca a firma).

Majatek rzeczowy (inny niz grunty lub budynki), ktéry jest wykorzystywany
w dziatalnosci gospodarczej. Przyktady sprzetu obejmuja urzadzenia,
maszyny, narzedzia, pojazdy, a takze jednostki transportowe, takie jak
palety, skrzynie chtodnicze i obejmuja sprzet uzywany lub przeznaczony do
czyszczenia i dezynfekcji pomieszczen lub wyposazenia.

Czynnik biologiczny, chemiczny lub fizyczny obecny w zywnosci lub
sktadnik zywnosci, ktéry moze by¢ szkodliwy dla zdrowia.

Wprowadzenie lub wystgpienie zanieczyszczenia w produkcie lub jego otoczeniu.
Zanieczyszczeniem moze by¢ dowolny czynnik biologiczny, chemiczny lub
fizyczny, obcy materiat lub inne substancje, ktére nie zostaty celowo dodane do
produktu, a ktére moga zagrozi¢ bezpieczerstwu lub uzytecznosci produktu.
Zanieczyszczenie moze réwniez oznacza¢ wzajemna korelacje opakowan.

Obszary na terenie lokalizacji, inne niz obszary obstugi produktu, ktére s
wykorzystywane przez personel, np. szatnie, toalety, stotéwki i
pomieszczenia wypoczynku.

Zapas lub zasoby pieniezne, materiatowe, ludzkie i inne zasoby, z ktérych
firma moze korzystac¢ w celu skutecznego i ciggtego osiggania celow.

Ma zastosowanie, gdy intencja jest przywrécenie doktadnie tego samego
certyfikatu (z tym samym numerem wydania, ta sama waznoscia itp.) w
przypadku zniesienia zawieszenia.

Przyktad:

« W przypadku nierozstrzygnietych dochodzen prowadzonych przez
jednostke certyfikujaca, po incydencie dotyczacym bezpieczenstwa
produktu lub innym zdarzeniu

+ Dla certyfikatow wszystkich firm powigzanych z siedzibg gtéwnga / centralg,
gdy niezgodnos¢ jest stwierdzona podczas audytu siedziby gtéwnej / centrali,

« W przypadku braku ptatnosci za biezacy audyt przez audytowang firme.

Firma lub osoba, ktdra zostata zakontraktowana do wykonywania prac dla
lokalizacji.
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