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Parte 1: Protocolo de auditoria

1 La historia de International Featured
Standards y de la Norma IFS Logistica

Las auditorias a proveedores han sido durante largo tiempo un aspecto
importante de los sistemas y procedimientos de las companias de dis-
tribucion. Hasta 2003, se llevaban a cabo por los propios departamentos
de gestion de la calidad de las mismas companias de distribucién,
mayoristas y servicios de alimentacion. Las crecientes demandas de los
consumidores, el incremento de las responsabilidades de los distribui-
dores asi como el incremento de requisitos legales y la globalizacion
del suministro de productos, ha hecho esencial desarrollar un cumpli-
miento uniforme del proceso/servicio en una norma de calidad y segu-
ridad alimentaria. Adicionalmente, se tenia que encontrar una solucion
para reducir el tiempo dedicado a la realizacién de multitud de audito-
rias, por las partes interesadas.

Los miembros asociados a la federacion alemana de la distribucion
— Handelsverband Deutschland (HDE) — y a su homodloga francesa
— Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution (FCD) -
desarrollaron una norma de calidad y seguridad alimentaria para pro-
ductos con marca del distribuidor, conocida como IFS Logistica, cuyo
objetivo es permitir la evaluacion de los sistemas de calidad y seguridad
alimentaria de los fabricantes, tomando como referencia un enfoque
uniforme. Esta norma es ahora gestionada por IFS Management GmbH,
una sociedad propiedad de FCD y HDE, y se aplica a todas las etapas de
la cadena alimentaria mas alla de la produccion primaria. La Norma IFS
Logistica se ha convertido en referente junto con el GFSI Guidance Docu-
ment y ha sido reconocida por la GFSI (Global Food Safety Initiative).

La primera Norma de la familia de Normas IFS puesta en practica fue
IFS Food, publicada en 2003 en Alemania. En enero de 2004, y en cola-
boracion con los distribuidores franceses y alemanes, se actualizo la
version. A lo largo de 2005 y 2006, las asociaciones italianas de distribu-
cion mostraron también su interés por IFS. El desarrollo de la nueva
versioén de IFS Food, la version 5, fue una colaboracion de tres federa-
ciones de distribuidores, Francia, Alemania e ltalia, asi como distribui-
dores de Austria y Suiza.

En version actual de la Norma IFS Food version 7 han participado el
ComitéTécnico Internacional y los grupos de trabajo de Francia, Alema-
nia (toda la parte de habla alemana), ltalia, Espana y Norte América.
Ademas de distribuidores, otras partes interesadas y representantes de
la industria, servicios alimentarios, y entidades de certificacion de dife-
rentes partes del mundo. Actualmente IFS Food ha sido desarrollada y
apoyada desde la industria alimentaria de Austria, Francia, Alemania,
Italia, Paises Bajos, Espana, Suiza, Estados Unidos asi como expertos
de otras ciudades europeas, Asia y América Latina.
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Uno de los objetivos de la mayoria de los distribuidores y productores
es tener transparencia sobre toda la cadena de suministro internacio-
nal, incluyendo las actividades de Logistica. Los compradores y los
directores de calidad de la distribucién y de la industria requieren cada
vez mas transparencia sobre la manera en la que sus productos son
tratados durante la cadena Logistica y estaban buscando una solucion.

Para evitar que las companias de Logistica se vieran abrumadas por
diferentes requisitos, los distribuidores alemanes y franceses, apoya-
dos por otros distribuidores a nivel internacional, desarrollaron la IFS
Logistic Version 1 en el 2006. La Version 2 fue una colaboracion de tres
federaciones de distribuidores de Francia, Alemania e Italia y de un
grupo de trabajo de IFS de Norteamérica.

La Norma es de aplicacion para todos los tipos de transporte: camion,
tren, barco, avion o cualquier otro tipo de transporte a temperatura con-
trolada o a temperatura ambiente. El alcance de IFS Logistica es para
alimentos y para productos no alimentarios. IFS Logistica incluye todas
las actividades de Logistica como, carga, transporte, descarga, almace-
namiento, manipulacion y posterior distribucion. Los objetivos funda-
mentales de IFS Logistica, al igual que para otras normas de IFS, son:

— Establecer una norma comun con un sistema comun de evalua-
cion;

— Trabajar con entidades de certificacion acreditadas y auditores
cualificados y aprobados por IFS;

— Asegurar una Mayor facilidad para la comparacién y la transpa-
rencia a lo largo de toda la cadena de suministro;

— Reducir costes y tiempo a fabricantes y distribuidores.
IFS Logistica version 2 ha sido revisada para cumplir con los siguientes
objetivos adicionales:

— Revisar los requisitos para mejorar la comprension.

— Adaptar la norma a la legislacion vigente.

— Incluir Erratum.

— Incluir todas las doctrinas IFS

— Mejorar la comprension del protocolo de auditoria.

— Especificar la aplicabilidad para la manipulacion logistica de
productos alimentarios sin envasar (p.ej. pan en cajas, carcasas
de carne) y productos no alimentarios

— Incluir requisitos especificos para congelacién y descongela-
cidn como servicio

— Actualizar la norma, de acuerdo a las directrices de GFSI y el
proceso comparativo de otras normas de almacenamiento y
distribucion.
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A partir del 1 de octubre de 2021 la version de IFS Logistica 2.3 es obli-
gatoria. En caso de que la auditoria se realice a partir del dia 1 de octu- cambiado
bre de 2021, inclusive, se hara de acuerdo con IFS Logistica version 2.3.

La Norma IFS Logistica pertenece al grupo de Normas bajo la marca
global IFS (International Featured Standards).

2 Introduccion
2.1 Objetivo y contenidos del protocolo de auditoria

Este protocolo de auditoria describe los requisitos especificos que se
aplican a las organizaciones implicadas en las auditorias IFS Logistica.

El objetivo de este protocolo es definir los criterios a seguir por las enti-
dades de certificacidn que llevan a cabo auditorias anunciadas, tomando
como referencia los requisitos de IFS y de acuerdo con la norma de
acreditacion ISO/IEC 17065.Para auditorias no anunciadas, ver la Parte 5
de este documento.

También detalla los procedimientos que deben respetar las companias
auditadas, y facilita aclaraciones sobre el interés de dichas auditorias.
Solo las entidades de certificacion acreditadas conforme a ISO/IEC
17065 para el alcance de IFS, y que hayan firmado un acuerdo con el
propietario de la norma, podran llevar a cabo auditorias segun la Norma
IFS y expedir certificados IFS. Los requisitos de IFS para las entidades
de certificacion se detallan en la Parte 3 de este documento.

2.2 Informacion extraordinaria de la compainia certificada
a la entidad de certificacion

La compania deberd informar a su entidad de certificacién sobre cual-
quier cambio o informacién que pueda afectar su capacidad de ajus-
tarse a los requisitos de certificacion, (p. ej. retiradas, alertas sobre
producto, etc.). Esta informacion debera comunicarse a la entidad de
certificacion en un plazo maximo de 3 dias laborables.

2.3 Requisitos generales para el sistema de gestion de
la calidad y seguridad del producto

En general, en la auditoria conforme a IFS, el auditor evalua si los dife-
rentes elementos del sistema de gestion de la calidad y seguridad del
producto del auditado estan documentados, implantados, mantenidos
y mejorados de manera continua. El auditor examinara los siguientes
elementos:
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— estructura organizativa en relacidn con la responsabilidad,
— autoridad, cualificacion y descripcion del puesto de trabajo;

— procedimientos documentados e instrucciones relativas a su
implantacion;

— inspeccion y ensayo: requisitos especificos y criterios definidos
de aceptacion/tolerancia;
— acciones a tomar en caso de no conformidades;

— investigacion de las causas que generan las no conformidades
y la implantacion de medidas correctivas;

— analisis de conformidad de los datos de seguridad y calidad y
revision de su implantacién en la practica;

— manipulacion, almacenamiento y recuperacion de los registros
de calidad y seguridad del producto, tales como datos de traza-
bilidad y control de documentos.

Todos los procesos y procedimientos deben ser claros, concisos e
inequivocos, y el personal responsable deberd comprender los princi-
pios del sistema de gestion de la calidad y seguridad del producto.

El sistema de gestidon de la calidad y seguridad del producto se basa en
la siguiente metodologia:

— identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion
de la calidad y seguridad del producto;

— determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

— determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar el
funcionamiento eficaz y el control de estos procesos;

— asegurar la disponibilidad de informacién necesaria para facili-
tar el funcionamiento y vigilancia de estos procesos;

— medir, vigilar y analizar estos procesos, e implantar las accio-
nes necesarias para conseguir los resultados planificados y la
mejora continua.

— Incluir un procedimiento para verificar el sistema de gestion de
la seguridad del producto y para confirmar que el sistema con-
tinua siendo efectivo.
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3 Tipos de auditoria
3.1 Auditoria inicial

Una auditoria inicial es la primera auditoria que se realiza a una compa-
nia segun IFS Logistica. Se lleva a cabo en fechas y horarios acordados
entre la compania y la entidad de certificacion seleccionada. Durante
esta auditoria, se audita la compania en su totalidad, tanto los docu-
mentos como los procesos. Durante la auditoria, el auditor debe evaluar
todos los requisitos de IFS. En el caso de una pre-auditoria, el auditor
que lleve a cabo esta auditoria sera diferente del que lleve a cabo la
auditoria inicial.

3.2 Auditoria de seguimiento

Bajo determinadas circunstancias puede hacer falta una auditoria com-
plementaria, cuando los resultados de la auditoria (inicial o de renova-
cion) han sido insuficientes para permitir la concesion del certificado
(ver grafico No 6). Durante la auditoria de seguimiento, el auditor se
centra en la implantacidon de las acciones tomadas para corregir las no
conformidades Mayores que se han evidenciado a lo largo de la audito-
ria anterior. La auditoria de seguimiento se llevara a cabo en un plazo
maximo de seis meses a contar desde la fecha de la auditoria anterior.
Por lo general, el auditor que realizo la auditoria en la que se identifico
una no conformidad Mayor sera también quien realice la auditoria com-
plementaria.

Si la no conformidad Mayor esta relacionada con fallos concernientes a
la actividad Logistica, la auditoria de seguimiento no se llevara a cabo
antes de 6 semanas ni después de 6 meses a contar desde la fecha de
la auditoria anterior. Para otro tipo de fallos (p. ej. documentacion), la
entidad de certificacion es la responsable de determinar la fecha de la
auditoria de seguimiento.

Si la auditoria de seguimiento no se ha llevado a cabo antes de transcu-
rridos 6 meses desde la auditoria anterior, sera necesaria una auditoria
completa.

Si la compania decide no realizar esta auditoria de seguimiento pero
empezar con el ciclo de certificaciéon de nuevo, la nueva auditoria sera
programada no antes de 6 semanas después de la auditoria donde la no
conformidad Mayor fue encontrada.

Si la auditoria de seguimiento evidenciara que los requisitos siguen
siendo inadecuados, sera necesario realizar una nueva auditoria com-
pleta, que serd programada no antes de 6 semanas después de la audi-
toria de seguimiento. La eliminacién de las no conformidades mayores
se verificara siempre mediante una visita del auditor a las instalaciones
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3.3 Auditoria de recertificacion
(para renovar el certificado)

Las auditorias de recertificacion son las que se realizan después de la
audi- toria inicial. El certificado contiene mencion al periodo en que ésta
debe llevarse a cabo. La auditoria de recertificacion es una auditoria
completa de la compania, cuyo resultado es la emision de un certificado
nuevo. Durante la auditoria, el auditor debe evaluar todos los requisitos
de IFS. Se prestara especial atencion a las desviaciones y no conformi-
dades detectadas durante la auditoria anterior, asi como a la eficacia y
la implantacién de correcciones, acciones correctivas y medidas pre-
ventivas especificadas en el plan de accidén de la compania.

Nota: El auditor valorara siempre los planes de accion eerrectivas de la
auditoria previa, incluso si dicha auditoria previa se hubiera realizado
mas de un ano atras. Por lo tanto, las companias auditadas deberan
informar siempre a su entidad de certificacion si ya han sido certifica-
das IFS en el pasado.

La fecha de la auditoria de recertificacion sera calculada a partir de la
fecha de la auditoria inicial, y no de la fecha de emisién del certificado.
Ademas, la auditoria de recertificacion puede planificarse como pronto
8 semanas antes o como maximo 2 semanas después de la fecha de
ven- cimiento de la auditoria de recertificacion (ver también seccion
6.2). Las companias son las responsables de mantener su certificacion.
Todas las companias certificadas IFS recibiran un recordatorio desde el
portal de auditoria on-line IFS tres meses antes de la caducidad de su
certificado.

Las entidades de certificacion contactaran con la compania por adelan-
tado para fijar la fecha de la nueva auditoria.

Por lo general, la fecha planificada de cada auditoria se carga en el por-
tal de auditorias de IFS, en la funcion agenda, como minimo 2 semanas
(14 dias naturales) antes de la fecha de realizacion de la auditoria (es
posible cambiar la fecha a corto plazo).

3.4 Auditoria de ampliacion

Si, entre dos auditorias de certificacion, nuevos productos/servicios
diferentes a los que inicialmente se incluian en el alcance de la actual
Auditoria IFS, son anadidos a los servicios logisticos, la compania certi-
ficada avisarad inmediatamente a la entidad de certificacion, qué reali-
zara una evaluacion del riesgo para decidir si se debe o no realizar una
auditoria de ampliacion. Los resultados de esta evaluacion deberan
quedar documentados.

En el caso de que la entidad de certificacion decida que estos nuevos
productos y/o servicios sean incluidos en el alcance de auditoria, el
alcance de auditoria sera actualizado en el certificado, entonces para
una compania certificada IFS Logistica no es necesario realizar una
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nueva y completa auditoria sino que bastara con organizar una audito-
ria de ampliacion in situ durante el periodo de validez del certificado en
vigor. La entidad de certificacion es responsable de determinar los
requisitos relevantes que se deban auditar y la duracion de dicha audi-
toria. El informe de esta auditoria de ampliacién se considerara como
un anexo al actual informe de auditoria. Las condiciones para superar la
auditoria de ampliacion (puntuacion relativa = 75 %) son las mismas
que en una auditoria normal, pero soélo centradas en los requisitos
especificos que deben ser auditados; la puntuacion original de la audi-
toria no cambia. Si la auditoria de ampliacion demuestra cumplimiento,
el certificado sera actualizado con el nuevo alcance y cargado en el por-
tal de auditoria.

El certificado actualizado mantendra la misma fecha de caducidad que
el certificado actual.

Si durante la auditoria de ampliacion se identifica una no conformidad
Mayor o un KO (no conformidad Knock Out), la auditoria se considerara
fallida en su totalidad vy el certificado actual sera suspendido como se
describe en 5.8.1 y 5.8.2.

4 Alcance de la auditoria

IFS Logistica es una Norma para auditar companias cuyas actividades
Logisticas estén orientadas a productos alimentarios y no alimentarios
tales como transporte, almacenamiento, carga/descarga, etc. Aplica a
todo tipo de transporte: entrega por carretera, tren, barco o avién; pro-
ductos congelados/refrigerados o a temperatura ambiente (diferentes
estados de la materia: liquido, sélido o gas).

Esta norma aplica a proveedores de servicio de congelacién/desconge-
lacion, procesos simples de maduracién de fruta, asi como a companias
logisticas que utilicen proveedores de servicios para sus actividades de
transporte y/o almacenamiento.

Alimentos y productos no alimentarios se definen en el Anexo 5, Parte 1.
Los productos que se excluyen del alcance de Auditoria IFS Logistica
estan también especificados en el Anexo b.

IFS Logistica no sera aplicable para las actividades siguientes:

— procesado de productos alimentarios o no alimentarios (excepto
procesos de congelacidon y descongelacion, como servicio; ver
Parte 1, Anexo 1)

— importacién, comercializacion de productos (oficinas, p.ej.
companias de broker con actividades de compra)

— transporte de animales.
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Para clarificar la determinacién del alcance entre IFS Logistica y otros
estandares de IFS (Food, Broker, Cash & Carry/Wholesale y HPC-House-
hold y Personal Care e IFS PACsecure) ver el Anexo 1, Parte 1.

Los siguientes alcances han sido definidos para las auditorias de IFS
Logistica:

1 Almacenamiento
a Alimentacion
b No alimentacion

2 Transporte
a Alimentacion
b No alimentacion

Antes de que se lleve a cabo la auditoria, el alcance de la misma debera
haber sido definido y acordado entre la compania y la entidad de certi-
ficacion.

El alcance estara definido con claridad y sin ambigliiedades en el con-
trato entre la compania y la entidad de certificacion, asi como en el
informe de auditoria y el certificado.

Nota: El alcance de auditoria debe describir las actividades logisticas
de la compania (p.ej. transporte, incluido tipo de transporte, almacena-
miento) asi como el/los alcance (s) de producto (s) los cuales son mane-
jados (p.ej. alimentos y productos no alimentarios) y las condiciones de
manipulacion (ej. temperatura ambiente, refrigerado, congelado, etc.).
Estas son las explicaciones minimas sobre el alcance de auditoria que
seran especificadas en el certificado de IFS Logistica.

También mas detalles (p.ej. la clase de productos alimentarios o no ali-
mentarios):

— Puede ser descrito en el Certificado IFS Logistica basado en las
descripciones del alcance de producto del Anexo 4, Parte 1.

— Sera descrito en el perfil de la compania del informe de audito-
ria.

La auditoria se llevara en el momento para asegurar que todos los pro-
ductos y actividades Logisticas mencionadas en el informe y certificado
son efectivamente evaluadas.

Si entre dos auditorias de certificacion se introdujeran nuevas activida-
des Logisticas, distintas a las incluidas en el alcance de la actual Audito-
ria IFS (como productos de temporada), la compania certificada debera
informar de inmediato a su entidad de certificacidon, que realizara una
evaluacion de del riesgo para decidir si debe realizarse una auditoria de
ampliacién o no (ver también 3.4). Los resultados de esta evaluacién de
del riesgo, basada en riesgos de seguridad e higiene, seran documen-
tados.
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La auditoria sera especifica para la instalacidén en la que se llevan a cabo
todos los procesos logisticos. Cuando exista una estructura descentra-
lizada y la auditoria a una sola instalacion resulte insuficiente para
hacerse una idea exhaustiva de los procesos de la compania, deberan
incluirse en la auditoria todas las instalaciones necesarias para ello. Se
documentaran todos los detalles en el apartado de perfil de compania
del informe de auditoria.

El alcance de auditoria incluira la actividad completa de la compania. El
alcance podra ser, ademas, modificado, al inicio de la auditoria tras
haber realizado la evaluacion del riesgo inicial. (p. €j., si una actividad
diferente puede interferir con la afectada por el alcance).

Si, bajo circunstancias excepcionales, la compania decide excluir algu-
nas actividades Logisticas o algunos grupos de productos del alcance
de la auditoria, el informe de auditoria y el Certificado IFS deberan men-
cionar esta exclusion.

Auditorias combinadas de IFS Logistica/IFS Broker

Si una compania de logistica tiene también servicios Broker (p.ej.
importacion y comercializacion de productos), y quisiera certificar estos,
una auditoria solamente IFS Logistica no seria suficiente, se tendria que
llevar a cabo una auditoria de certificacién combinada segun IFS Logis-
tica e IFS Broker. El certificado de IFS Logistica especificara: “La compa-
nia tiene también servicios brokeres, que son IFS Broker certificados”

Si no se lleva a cabo esta auditoria combinada aunque la compania
tenga estos servicios broker o si la compania Logistica decide no incluir
estos servicios en el alcance de la certificacion IFS, estos servicios que-
daran excluidas del certificado y el Certificado IFS Logistica especificara:
“La compania tiene también servicios brokeres, que no son IFS Broker
certificados”

Si se cumplen con los requisitos de ambos listados de requisitos se
emitiran dos informes por separado y se cargaran dos certificados
separa- dos en la base de datos.

Auditoria a companias con multiples establecimientos y con gestion
centralizada

Si determinados procesos estan centralizados en una compania con
diferentes centros (p.ej. compras, gestién de personal, gestion de recla-
maciones), hay dos maneras de gestionar la certificacion IFS Logistica:

— Sila compania cumple los prerrequisitos, este tipo de certifica-
cidon puede ser realizada muestreando centros a ser auditados.
Las precondiciones especificas y reglas estan publicadas en la
guia para multi certificacion de companias certificadas IFS
Logistica. Esta guia se puede descargar en
www.ifs-certification.com
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— Sila compania no cumple con los prerrequisitos, esta multi cer-
tificacion no puede llevarse a cabo muestreando y cada centro
sera auditado. En este caso, el siguiente proceso aplica. La cen-
tral de gestiéon — sede central — también sera auditada y los
resultados de los requisitos auditados relevantes seran consi-
derados en los informes de auditoria de cada centro.

Cada centro se auditard por separado, en un periodo de maximo 12
meses después de la auditoria de la central de gestion, y tendran sus
propios informes de auditoria y certificados. Cada ubicacion sera men-
cionada en el contrato y estara sujeta a su propio informe y certificado.
Si la central de gestion no tiene actividad logistica, no podra ser certifi-
cada como compania independiente segun IFS. En el perfil de compania
del informe se hara constar el momento de auditar la central de gestion.
La auditoria de la central de gestion tendra lugar siempre antes de audi-
tar los distintos centros para poder disponer de una vision global preli-
minar.

Note: si no se puede realizar una auditoria en la central de gestioén,
entonces hara falta que durante la auditoria de cada centro esté dispo-
nible toda la informacién necesaria de la central de gestién (p.ej., un
representante de la oficina debera asistir a la(s) auditoria(s) de los cen-
tros).

5 El proceso de certificacion
5.1 Preparacion de una auditoria

Antes de ser auditada, la compania revisara en detalle todos los requisi-
tos de la Norma IFS Logistica en detalle, y si existe IFS Erratum y Doc-
trina. El dia de la auditoria se debera disponer de la version actual de la
norma en el lugar que se audite. La compania es la responsable de
adquirir un ejemplar de la version vigente de la norma. Para prepararse
para la auditoria inicial, una compania puede llevar a cabo una auditoria
previa, cuyo unico uso previsto es interno. La auditoria previa no puede
incluir recomendaciones.

Si no se trata de una auditoria inicial, la compania informara también a
la entidad de certificacion para que el auditor pueda comprobar el plan
de accion eerreetivas de la auditoria anterior.

La fecha supuesta de auditoria inicial o de recertificacion se comunicara
a las oficinas de IFS a través del portal de auditorias de IFS. Esto sera
responsabilidad de la entidad de certificacion.

© IFS, Junio 2021



International Featured Standards - IFS Logistica - Version 2.3

5.2 Eleccion de una entidad de certificacion — acuerdos
contractuales

Para llevar a cabo la Auditoria IFS, la compania seleccionara una enti-
dad de certificacion de entre las aprobadas para realizar dichas audito-
rias. So6lo podran llevar a cabo auditorias IFS Logistica, y emitir el
correspondiente certificado, las entidades de certificacién acreditadas
conforme a ISO/IEC 17065 para el alcance de IFS Logistica y tenga audi-
tores aprobados para llevar a cabo auditorias de IFS Logistica (ver Parte
3). Unicamente las entidades de certificacion aprobadas, las cuales
hayan firmado un contrato con IFS (ver parte 3) — podran llevar a cabo
auditorias de IFS Logistica y emitir certificados.

El listado de las entidades de certificacion aprobadas, por cada pais,
esta disponible en la web www.ifs-certification.com.

Las auditorias IFS Logistica pueden ser realizadas por un equipo de
auditores so6lo si todos los miembros del equipo son auditores aproba-
dos por IFS Logistica. En la Parte 3 de la norma, capitulo 3.5, se descri-
ben en detalle los requisitos adicionales para equipos de auditores.

No se permite a un auditor realizar mas de 3 auditorias consecutivas en
una misma ubicacidén de compania (sin importar el tiempo que transcu-
rra entre ellas); en la Parte 3, capitulo 3.5, se detallan también las nor-
mas en caso de equipos de auditores.

Debera existir un contrato entre la compania y la entidad de certifica-
cion, en el que se detallen el alcance de la auditoria, la duraciéon y los
requisitos relativos a informes. El contrato debera hacer una referencia
a “Integrity Program” (véase capitulo 12), en relacion con la posibilidad
de auditorias in situ organizadas por el departamento de Gestiéon de
Aseguramiento de la Calidad de la oficina de IFS.

La auditoria tendra lugar cuando todas las actividades del alcance de
auditoria de la compania pueden ser valoradas.

La auditoria se desarrollara preferiblemente en el idioma de la compa-
nia y la entidad de certificacion debera hacer el maximo esfuerzo posi-
ble para asegurar que el auditor seleccionado tenga ese idioma como
lengua materna o lengua habitual de trabajo. Ademas, las lenguas utili-
zadas por el auditor para dirigir una auditoria — entre sus lenguas mater-
nas — deberan ser aprobadas por las oficinas de IFS antes de realizar las
auditorias (véase también Parte 3).

Es responsabilidad de la compania verificar que la entidad de certifica-

cion seleccionada esté acreditada para llevar a cabo certificaciones
basadas en IFS Logistica.
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5.3 Duracion de una auditoria

La entidad de certificacion tendra un sistema adecuado para estimar el
minimo tiempo necesitado para la auditoria. El tiempo minimo de dura-
cion de una Auditoria IFS Logistica sera de un dia.

Diferentes factores que son detallados en el contrato entre la compania
y la entidad de certificacion juegan un papel importante a la hora de
determinar el tiempo de auditoria. Se incluye:

— tamano del centro logistico

— tipo de servicios ofrecidos

— alcance de auditoria

— numero de unidades de transporte
— numero de almacenes

— numero total de empleados (incluido a tiempo parcial, emplea-
dos por turno, temporales, administrativos, etc.)

— numero de no conformidades identificadas durante auditorias
anteriores.

En el caso de una reduccion del tiempo de auditoria, la razén sera des-
crita en detalle en el informe de auditoria, en el perfil de la compania.

La duracion de la auditoria puede ser prolongada dependiendo de los
factores arriba mencionados. Las reglas mencionadas arriba aplican
igualmente a auditorias de recertificacion, que deben ser consideradas
como nuevas auditorias completamente.

Este tiempo minimo de auditoria no incluye el tiempo de preparacion
para la auditoria ni la creacion del informe de auditoria.

Adicionalmente, el tiempo de generacidon del informe de auditoria se
calcula como norma general en 0,5 dias.

En casos excepcionales, una reduccion en el tiempo de auditoria a 6
horas es posible, solo en los siguientes casos:

— Sisolo hay un servicio (transporte o almacenamiento) o si sola-
mente hay un tipo de manipulado (p. ej. refrigeracion/baja tem-
peratura) o si s6lo se maneja un tipo de producto.

— En el caso de auditorias con varias ubicaciones (multi-site) con
una gestion centralizada, el tiempo de auditoria se puede redu-
ciren 0,5 dias para cada emplazamiento, siempre que los requi-
sitos ya hayan sido auditados en la central de gestion.

— Si no hay mas de 50 empleados (incluido a tiempo parcial,
empleados por turno, temporales, administrativos, etc.).
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La duracion normal de un dia de auditoria es de 8 horas. Se dedicara 1/3
de la duracion de la auditoria como minimo al area de trabajo de la
planta.

Nota 1: para un equipo de auditores, al menos 2 horas deben ser asig-
nadas para el equipo y no para tareas individuales del auditor (ej. reu-
niones de inicial y final, discusidn sobre los hallazgos de auditoria, etc.).
Ver también Parte 3, capitulo 3.5 sobre equipos de auditores.

Nota 2: en el caso de auditoria combinada IFS Logistica/lFS Broker, la
duracién minima de auditoria sera de 1.5 dias.

5.4 Diseno del plan de auditoria

La entidad de certificacion proporcionara el plan de auditoria. Este plan
de auditoria incluira detalles adecuados respecto al alcance cubierto y
la complejidad de la auditoria. El plan de auditoria sera lo suficiente-
mente flexible para responder a cualquier acontecimiento inesperado
que pueda surgir durante la visita del lugar al realizar la auditoria de
certificacion. El plan de auditoria incluira una revisiéon del informe y del
plan de accion de la auditoria anterior, sin importar la fecha en que
dicha auditoria anterior haya tenido lugar. También se especifica qué
actividades Logistica de la compania y qué productos van a ser audita-
dos. La compania solo puede ser auditada si se estan realizando las
actividades Logistica con los productos que se van a especificar en el
alcance de la auditoria. El plan de auditoria se enviara a la compania
auditada antes de realizar la auditoria, para asegurar la disponibilidad
de las personas responsables el dia de la auditoria.

En caso de un equipo de auditores, el plan de auditoria debe indicar
claramente qué auditor realiza cada parte de la auditoria. Si la Auditoria
IFS se realiza en combinacidn con otra norma, el plan de auditoria indi-
cara claramente cuando se audita cada norma o parte de la norma.

La auditoria se planificara basandose en los pasos siguientes:
— la reunion inicial

— la evaluacion de los sistemas de gestion de la calidad y la segu-
ridad alimentaria existentes, mediante comprobacién docu-
mental (APPCC, gestion de la calidad);

— lainspeccion in situ y entrevistas con el personal,;

— la preparacion final de las conclusiones de la auditoria

— lareunioén final
La compania colaborara con el auditor y le prestara el apoyo necesario
durante la auditoria. Como parte de la auditoria, se entrevistara al per-
sonal de diferentes niveles del organigrama. Es recomendable que los
directores de la compania estén presentes durante las reuniones inicial

y final, con el objetivo de que se pueda hablar de las desviaciones y no
conformidades.
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El(los) auditor(es) que lleve(n) a cabo la auditoria, evaluara(n) todos los
requisitos de IFS Logistica, aplicables a la estructura y funcion de la
compania.

Durante la reunion final, el auditor (o auditor jefe en caso de un equipo
de auditores) presentara todos los hallazgos y comentara todas las des-
viaciones y no conformidades que se hayan identificado.Tal como espe-
cifica la norma ISO/IEC 17065, el auditor puede facilitar solamente una
evaluacion provisional del estado de la compania durante la reunién
final. La entidad de certificacion emitira un informe preliminar de audi-
toria y describira el plan de accidén para la compania, que debera ser
utilizado como base para definir las correcciones y acciones correctivas
para las desviaciones y las no conformidades determinadas.

La entidad de certificacion es responsable de la decision de certificacion
y de preparar el informe de auditoria definitivo tras la recepcion del
plan de accion completado. La emisién del certificado depende de los
resultados de auditoria y de un acuerdo sobre un plan de accion ade-
cuado.

5.5 Evaluacion de los requisitos

El auditor evalua la naturaleza e importancia de cualquier desviacion o
no conformidad. Para poder determinar si se cumple un determinado
requisito de IFS Logistica, el auditor debe evaluar cada uno de los requi-
sitos de la norma. Hay diferentes niveles para categorizar los hallazgos.

5.5.1 Puntuacion de un requisito como desviacion

En IFS Logistica existen 4 posibilidades de puntuacién:

Puntuacion con:

A: Conformidad total

B: Punto de atencidn, ya que puede conducir a una desviacion futura
C: Parte del requisito no esta implementado

D: El requisito no esta implementado

A cada requisito se le asignaran puntos, de acuerdo con la siguiente
grafico:
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Grafico N° 1: Puntuacion

Resultado Explicacion Puntos

A Conformidad total 20 puntos
B (punto de Punto de atencion, ya que puede conducir a una des- | 15 puntos
atencion) viacion futura

C (desviacion) peqtefa Parte del requisito no estd implementado. 5 puntos
D (desviacion) El requisito no ha-sido esta implementado —-20 puntos

El auditor debera explicar en el informe de auditoria todas sus puntua-
ciones B, Cy D.

Adicionalmente a esta puntuacion, el auditor puede decidir otorgar a la
compania un “KO” o una “no conformidad Mayor” que sustraera pun-
tos de la puntuacion total. Estas posibilidades se explican en los capitu-
los siguientes.

5.5.2 Puntuacion de un requisito como no conformidad

En IFS, hay dos (2) tipos de no conformidades, que son las Mayores y
los KO. Ambas supondran la resta de puntos de la cantidad total. Si la
compania incurre en al menos una de éstas, no se podra conceder el
certificado.

5.5.2.1 No conformidad Mayor

Una no conformidad Mayor se define de la siguiente manera:
Una no conformidad Mayor puede darse contra cualquier requisito, a
excepcion de los requisitos definidos como KO.

Razones para puntuar una Mayor:

— Cuando hay un incumplimiento sustancial de los requisitos de
la Norma, incluyendo, pero no estando limitado a, la seguridad
del producto y/o los requisitos legales de los paises de destino.

— Un proceso esta fuera de control, lo cual podria tener un
impacto en la seguridad del producto.

Una no conformidad Mayor sustraera un 15 % de la maxima puntuacion
total posible.

Grafico N° 2: Evaluacion de una no conformidad Mayor

Evaluacion Puntuacion Resultado
No conformi- | Se sustrae un 15 % de la maxima No se puede conceder
dad Mayor puntuacion total posible un certificado

Véase también la seccion 5.8 de la gestion general de procesos de audi-
toria en caso de no conformidad(es) Mayor(es).
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5.5.2.2 KO (Knock Out)

En IFS determinados requisitos se han considerado requisitos KO (KO —
Knock Out).

Si, durante la auditoria, el auditor determina que la compania no los
satisface, no se le concedera el certificado a la compania.

En IFS Logistica, los siguientes 6 requisitos son considerados KO:
1.2.7  Responsabilidad de la Direccion

2.1.1 Sistema de Gestion de la seguridad del producto

2.3.8  Gestion del riesgo/gestion del APPCC

5.1.1 Auditorias internas

5.5.1 Gestién de productos no conformes

5.8.2  Acciones correctoras

Los requisitos KO seran evaluados de acuerdo a las siguientes reglas de
puntuacion:

Grafico N° 3: Puntuacion de requisitos KO

Resultado Explicacion Puntos
A Conformidad total 20 puntos
B (punto de Punto de atencion, ya que No es posible la puntuacion “B”
atencion) puede conducir a una desvia-
cion futura.
C (desviacion) No se ha implantado una parte | 5 puntos
del requisito
KO (= D) El requisito no ha sido implan- | La no conformidad KO
tado restara el 50 % de la puntuacion

total posible; el certificado
no puede emitirse

Nota importante
No es posible la puntuacion “B” para los requisitos KO. En este caso, el
auditor puede solo puntuarlo con A, C o D (= KO).

Cuando se puntua un requisito KO con una “D", se sustrae un 50 % de la
maxima puntuacion total posible, lo que automaticamente implica que
la compania “no esta aprobada” para la certificacion IFS.

Un KO no puede puntuarse con N/A, excepto el KO 2.3.8.

Véase también la seccion 5.8 de la gestidon general de informes de audi-
toria en caso de uno o varios requisitos KO.
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5.5.3 Puntuacion de un requisito con N/A (no aplicable)

Si el auditor considera un requisito no aplicable para la compania, debe
utilizar la anotacion:

N/A: no aplicable, y proporcionar una breve justificacion en el informe
de auditoria.

Se permite una puntuacién N/A para cualquier requisito del listado de
requisitos de IFS Logistica excepto para los requisitos KO (con excep-
cion de KO 2.3.8).

Los requisitos N/A no se incluiran en el boceto del plan de accion, sino
que deberan estar listados en una tabla aparte en el informe de audito-
ria. Si hay un niumero considerable de requisitos considerados como no
aplicables, el uso de una valoracién total de puntos en la auditoria
podria dar pie a confusidn; no obstante, el sistema de puntuacién de
IFS Logistica se basa en porcentajes sobre la puntuacion maxima alcan-
zable, y ésta puntuacion sera la utilizada para decidir el estado de la
planta, es decir nivel basico o nivel alto.

5.6 Determinacion de la frecuencia de auditoria

Para todos los productos y niveles de certificacion, la frecuencia de
auditoria para IFS Logistica es de 12 meses, a contar desde la fecha de
auditoria y no desde la fecha de emision del certificado. En el punto 6.2
(ciclo de certificacion) se describen mas condiciones.

5.7 Informe de auditoria

Tras la ejecucion de la auditoria, se redactara un informe completo en el
formato acordado (ver Parte 4). Para auditorias combinadas IFS Logis-
tica/lFS Broker, se escribiran dos informes separados.

5.71 Estructura del informe de auditoria

El informe de auditoria sera redactado por el auditor y deberd inspirar
transparencia y confianza al lector. El informe de auditoria se subdivide
en diferentes secciones:

— Informacién general de la compania con campos obligatorios
(véase Anexo 2, Parte 2)

— Resultado general de la auditoria con descripcion detallada del
alcance

— Resumen general en formato tabla para todos los capitulos. El
resultado de la auditoria especificara el nivel y porcentaje
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— Resumen general para todos los capitulos y comentarios sobre
correcciones y acciones correctivas implementadas de la audi-
toria previa

— Observaciones a las no conformidades Mayores y requisitos
KO

— Resumen de todas las desviaciones y no conformidades encon-
tradas para cada capitulo (1 a 6)

— Lista aparte de todos los requisitos considerados como no apli-
cables (N/A) (con explicaciones)

- Informe de auditoria detallado con campos obligatorios que
deben rellenar los auditores para algunos requisitos IFS Logis-
tica (véase Anexo 2, Parte 2).

Todas las desviaciones (B, C, D) y requisitos KO puntuados conuna C, y
no conformidades (Mayores, requisitos KO puntuados con una D) iden-
tificadas durante la auditoria, deben presentarse en un plan de accidon
separado.Tras la adjudicacion de una puntuacién que implique no con-
formidades y desviaciones, la compania debe preparar un plan de
accion correctivas. De esta manera, el lector del informe puede ver no
solo las no conformidades, sino también las correcciones que la compa-
nia ha implementado, al igual que las acciones correctivas que esta
iniciando.

5.7.2 Las diferentes fases para el informe de auditoria

5.72.1 Redaccion del informe preliminar de auditoria y borrador del
plan de accion

El auditor explicara todas las no conformidades (requisitos KO puntua-
dos con una D y Mayores), todas las desviaciones (B, C, D) y los requi-
sitos KO puntuados con una C, asi como todos los requisitos considera-
dos como N/A.

El auditor también describird/explicara las puntuaciones A para algunos
requisitos predeterminados (véase Anexo 2, Parte 2).

El plan de accion debera incluir todos aquellos requisitos no valorados
con A o con N/A. El plan de accidn provisional debera ser conforme con
el que incluye el software auditXpressX™ (asistente de redaccion de
informes de auditoria de IFS). Incluird los elementos del grafico
siguiente.

El auditor debera rellenar completamente el Campo A en el grafico n°4,
explicando y justificando las desviaciones y no conformidades halladas
antes de enviar a la compania el plan de accion y el informe provisiona-
les de la auditoria.

La entidad de certificacion o el auditor enviaran a la compania tanto el
informe provisional de la auditoria como el plan de accion provisional
en el plazo de dos semanas desde la fecha de la auditoria.
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Grafico N° 4: Boceto del plan de accion
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N° del
requi-
sito

Requisito IFS | Evalua-| Explica- | Correc- | Respon- | Tipo de | Accion
Logistica cion cion cion sabili- eviden- | correc-
(por el (por la dad/ ciay tiva

auditor) | compa- | Fechay | nombre | (porla
fiia) estado de los compa-
de docu- nia)

implan- | mentos
tacion
(por la
compa-
fiia)

Respon-
sabili-
dad/
Fecha y
estado
de la
implan-
tacion
(por la
compa-
fia)

Aproba-
ciony
fecha de
aproba-
cion
(por el
auditor)

1.21

Debera existir| C
un organi-
grama ...

1.2.2

El departa- C
mento
responsable
de la calidad
y seguridad
del producto

1.2.4

Se establece- | D
ran clara-
mente
competencias
y responsabi-
lidades...

1.2.7
KO

La Direccion | KO/C
sera respon-
sable de ...

1.3.2

Los registros | Mayor
de este
procedi-
miento seran
evaluados ...

2.3.8
KO

Donde los KO/C
riesgos
necesitan
control

especifico ...

5.72.2 Cumplimentacion del plan de accion correetivas de la

compaiia

La compania debera proporcionar lo siguiente en el plan de accidn:

— Correciones y acciones correctivas propuestas para todas las

desviaciones (C, D), requisitos KO puntuados con una C y no
conformidades (Mayores o puntuacion D en un requisito KO)
enumeradas por el auditor

Responsabilidades y plazos de implementacion tanto para las
correcciones como para las acciones correctivas (ver grafico 5).
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Grafico N°5: Escala de tiempo para las correcciones y

acciones correctivas

Correcciones

Actions correctivas

Tan pronto como sea posible. Se deben
proporcionar a la entidad de certificacion
evidencias de la implementacion dentro
de un maximo de cuatro (4) semanas
después de recibir el informe de audito-
ria provisional y el plan de accién provi-
sional para su finalizacion.

Necesarias para una implementacion
sostenida y eficaz (pueden llevar mas
tiempo que el plazo para emitir el certifi-
cado, debe estar justificado de manera
razonable por la compaiiia).

Implementado antes de la auditoria de
recertificacion, a mas tardar.

cambiado I

cambiado I

cambiado

La compaiia debera remitir el plan de accion a la entidad de certifica-
cion en un plazo maximo de cuatro (4) semanas tras haber recibido el
informe provisional de la auditoria y el plan de accion provisional. Si no
se cumple este plazo, la compania debera realizar una auditoria inicial
o de recertificacion completa.

No se emitira un Certificado IFS, a menos que se implementen todas
las correcciones. Las correcciones y las acciones correctivas se traduci-
ran a inglés.

En el caso de una no conformidad Mayor y una puntuacion total <75%
o varias no conformidades Mayores y/o KO, el certificado no se emitira,
el informe se cargara en la Base de datos IFS (ver ANEXO 4) y se organi-
zara una nueva auditoria. El plan de accion debe ser validado por el
auditor y el revisor técnico durante el proceso de decision de certifica-
cion.

La decision final de concesién de un Certificado IFS dependerd tanto de
la puntuacién final como de la adecuacién del plan de accién eorrecti=
vas comunicado por la compania a la entidad de certificacion.

La intencion del plan de accidn eerreetivas es que la compania persiga
un proceso de mejora continua.

5.7.2.3 Validacion del plan de accion

El auditor o un representante de la entidad de certificacién validaran la
adecuacion de las correcciones, las acciones correctivas y sus fechas de
implementacion en la columna asignada del plan de accion, antes de
preparar el informe final de auditoria. Si la evidencia de las correcciones
y/0 acciones correctivas no es validas o no es adecuada, y/o si las fechas
de implementacion no son adecuadas, el auditor/entidad de certifica-
cion debera devolver el plan de accion a la compania para su cumpli-
mentacion en el plazo establecido. Si el plan de accion no se aprueba
dentro del plazo establecido, es posible que no se emita la certificacion.
La entidad de certificacion debera almacenar las evidencias por un
periodo de tres (3) anos. chiitzt fiir einen Zeitraum von drei (3) Jahren
aufzubewahren.
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5.73 Normas adicionales relativas al informe de auditoria

5.7.3.1 Relacion entre dos informes de auditoria consecutivos
(auditoria inicial y de recertificacion)

Cuando el auditor puntue un requisito con una C o una D, un requisito
KO con una C o una no conformidad (Mayor o un requisito KO puntuado
con D), las correcciones y las acciones correctivas deberan haber sido
implantadas antes de la auditoria de recertificacion. Esto significa que
la entidad de certificacion debera leer el informe de auditoria y el plan
de acciones correctivas de la auditoria anterior, incluso si el informe fue
emitido por otra entidad.

Si las puntuaciones C y/o D siguen siendo las mismas de una auditoria
a la siguiente, o si las puntuaciones empeoran, el auditor realizara su
valoracion segun lo establecido en el capitulo de IFS relacionado con
“Acciones correctivas” (Capitulo 5.8 del listado de requisitos de audito-
ria, Parte 2). Este enlace entre dos auditorias consecutivas garan- tiza un
proceso de mejora continua.

5.7.3.2 Traduccion del informe de auditoria

Ya que las normas IFS son de uso internacional, es importante que los
clientes entiendan el informe de auditoria; esto es especialmente impor-
tante en relacion con desviaciones y no conformidades identificadas
por el auditor, asi como para las correcciones y acciones correctivas
propuestas por la compania auditada. Para facilitar el uso internacional
de IFS y hacerla ampliamente comprensible, se deberan traducir siem-
pre a Inglés las siguientes explicaciones referentes a desviaciones y no
conformidades recogidas en el plan de acciones (grafico No 4, Campo
A) y en el informe de auditoria:

— Requisitos puntuados con una Couna D
— No conformidades Mayores
— Requisitos KO puntuados con una Co una D

— El alcance de la auditoria (en la pagina correspondiente del
informe de auditoria)

— Actividad detallada de la compania (procesos operativos, si hay
actividades subcontratadas, etc.), segun se describe en el perfil
de la compania. En el Anexo 2, Parte 2 se incluyen explicaciones
mas detalladas sobre los temas que deben traducirse.

— En el perfil de la compania, si procede, las razones para reducir
el tiempo de auditoria.

Las correcciones y acciones correctivas relacionadas con estas desvia-

ciones y no con- formidades también se traduciran a Inglés en el plan
de accién
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Es una obligacion y responsabilidad de las entidades de certificacion
traducir estas explicaciones, correcciones y acciones correctivas. La tra-
duccion se realizara debajo de cada oracion de la version original y se
incluira en el informe de auditoria, antes de cargar el informe de audi-

toria final en el portal de auditoria.

5.8

auditoria y el certificado

Grafico N° 6: Puntuacion y emision del certificado

Puntuacion y condiciones para emitir el informe de

Resultado de la
auditoria

Estado

Accion por la
compaiiia

Formato de informe

Certificado

La puntuacion
total es 295 %

Aprobado para IFS
Logistica nivel
superior tras recibir
el plan de accion

Enviar el plan de
accion completo
dentro de las cuatro
(4) semanas siguien-
tes a la recepcion
del informe provi-
sional

El informe incluye el
plan de accion y
muestra el estado

Si, certificado de
nivel superior, 12
meses de validez. El
certificado solo se
emitira cuando las
correcciones estén
cerradas.

La puntuacion
total es 275% y
<95%

Aprobado para IFS
Logistica nivel
basico tras recibir el
plan de accion

Enviar el plan de
accion completo
dentro de las cuatro
(4) semanas siguien-
tes a la recepcion
del informe provi-
sional

El informe incluye el
plan de accién y
muestra el estado

Si, certificado de
nivel basico, 12
meses de validez. El
certificado solo se
emitira cuando las
correcciones estén
cerradas.

Maximo una
Mayor y puntua-
cion total =2 75 %

No aprobado a no
ser que se tomen
acciones adicionales
y se validen tras la
auditoria de segui-
miento

Enviar plan de
accion completado
dentro de las cuatro
(4) semanas siguien-
tes a la recepcion
del informe provi-
sional. Auditoria de
seguimiento
maximo seis (6)
meses tras la fecha

El informe incluye el
plan de accion y
muestra el estado

Certificado en nivel
basico, si la no
conformidad Mayor
finalmente se solu-
ciona en la auditoria
de seguimiento. El
certificado solo se
emitira cuando las
correcciones estén
cerradas.

de auditoria.
La puntuacién No aprobado Acciones y se El informe muestra | No
total es <75% acordara nueva el estado

auditoria inicial (no

antes de seis (6)

semanas tras la

auditoria en la que

la puntuacion final

fue >75%)
> una Mayor y/o | No aprobado Acciones y se El informe muestra | No
puntuacion total acordara nueva el estado
<75% auditoria inicial.
Al menos un | No aprobado Acciones y se El informe muestra | No

requisito KO pun-
tuado con D

acordara nueva
auditoria inicial.

el estado
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Nota: la puntuacion total se calcula como sigue:

Cantidad total de puntos
= (cantidad total de requisitos IFS — requisitos puntuados con N/A) x 20

Puntuacion final (en %)
= numero de puntos concedidos/niumero total de puntos.

5.8.1 Gestion especifica del proceso de auditoria
(informe, certificado, carga) si se han puntuado con D
uno o varios requisitos KO durante la auditoria

En el caso de que durante la auditoria se puntien uno o mas requisitos
KO con una D, la entidad de certificacién cancelara cuanto antes el cer-
tificado en el portal de auditorias IFS en un maximo de 2 dias laborables
tras la fecha de la auditoria. En la base de datos se incluira una explica-
cion en Inglés sobre los motivos de cancelacion del actual certificado.
Se incluiran explicaciones claras sobre la o las no conformidades iden-
tificadas, indicando el niumero de los requisitos KO afectados. Estas
explicaciones estaran detalladas y seran las mismas que las des- critas
en el plan de accion.

Nota: Todos los usuarios con acceso al portal de auditorias IFS y que
hayan incluido a la compania en cuestion entre sus favoritos obtendran
un mensaje por correo electréonico (con explicaciones sobre la no con-
formidad(es) encontrada(s)) del portal de auditorias IFS explicando que
el actual certificado ha sido cancelado.

En cualquier caso, la auditoria deberd completarse y todos los requisi-
tos seran evaluados para facilitar a la compania una visién completa de
su situacion.

Ademas, se recomienda llevar a cabo el plan de accidn hasta el final con
fines de mejora.

El informe de auditoria, donde se hayan puntuado uno o mas requisitos
KO con la nota D, deberan subirse siempre al portal de auditorias IFS
(s6lo con fines administrativos, pero sin ser visibles). En estas situacio-
nes se realizard una nueva auditoria. La nueva auditoria no se debera
llevar a cabo antes de 6 semanas después de haber llevado a cabo la
auditoria en la que se haya evidenciado un KO puntuado con D.
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5.8.2 Gestion especifica del proceso de auditoria
(informe, certificado, carga) si se han detectado una o
varias no conformidades Mayores

En el caso de que durante la auditoria se detecten una o mas no confor-
midades Mayores, la entidad de certificacion cancelara cuanto antes el
certificado en el portal de auditorias IFS en un maximo de 2 dias labora-
bles tras la fecha de la auditoria. En la base de datos se incluira una
explicacién en lengua inglesa sobre los motivos de cancelacion del
actual certificado. Se incluiran explicaciones claras sobre la o las no
conformidades identificadas, indicando el niumero de los requisitos
afectados. Estas explicaciones estaran detalladas y seran las mismas
que las descritas en el plan de accién.

Nota: Todos los usuarios con acceso al portal de auditorias IFS y que
hayan incluido a la compania en cuestion entre sus favoritos obtendran
un mensaje por correo electréonico (con explicaciones sobre la no con-
formidad(es) encontrada(s)) del portal de auditorias IFS explicando que
el actual certificado ha sido cancelado.

En aquellos casos en que se haya detectado mas de una no conformi-
dad Mayor, debera realizarse una nueva auditoria. La nueva auditoria
no se debera realizar antes de 6 semanas después de haber llevado a
cabo la auditoria en la que se ha evidenciado una no conformidad
Mayor.

Si la no conformidad Mayor estéa relacionada con fallos en la produccion,
la auditoria de seguimiento no se llevara a cabo antes de 6 semanas ni
después de 6 meses a contar desde la fecha de la auditoria anterior. Para
otro tipo de fallos (p.ej. documentacién), la entidad de certificacion es la
responsable de determinar la fecha de la auditoria de seguimiento.

El informe de auditoria en el que se hayan identificado una o méas no
conformidades Mayores se subira al portal de auditorias IFS tras recibir
el plan de accion (s6lo con fines administrativos, pero no sera visible).

Situaciones especificas en caso de auditoria de seguimiento:

Si se ha identificado una no conformidad Mayor con una puntuacién
total de 75 % o superior y luego se ha resuelto, y si el resultado de la
auditoria se valora como positivo:

— La entidad de certificacion mencionara en el informe de audito-
ria:

en el apartado de “fecha”: la fecha de la auditoria comple-
mentaria adicionalmente a la fecha de la auditoria en la que
se identificé la no conformidad Mayor

en el apartado “resultado final de la auditoria”: mencionar
gue se ha realizado una auditoria de seguimiento y que la no
conformidad Mayor se ha solucionado;

en “observaciones sobre no conformidades KO y Mayores”:
explicar en qué requisito se ha solucionado la no conformi-
dad Mayor.
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— La compania no puede certificarse con nivel superior aunque la
puntuacion final sea igual o superior al 95 %.

— En el ciclo de certificacion permanece la misma fecha valida del
certificado, como se describe en 6.2.

— En el certificado debera definirse la fecha de la auditoria inicial
y la de la auditoria de seguimiento.

— Si fue durante una auditoria inicial, la fecha maxima de validez
del certificado se calculara a partir de la fecha de la auditoria
inicial mas un ano y 8 semanas.

Ejemplo:

Fecha de la auditoria inicial 1: 01 de octubre de 2020
Fecha de emision del certificado: 26 de noviembre de 2020
Certificado valido hasta el: 25 de noviembre de 2021

Fecha de renovacion (auditoria en la que

se hallé una no conformidad Mayor) 2: 25 de septiembre de 2021
Auditoria de seguimiento: 03 de diciembre de 2021
Fecha méaxima de validez del certificado: 25 de noviembre de 2022.

La auditoria de seguimiento no sera programada antes de las seis (6)
semanas ni mas tarde de los seis (6) meses después de la anterior audi-
toria (dltimo dia de auditoria) en la no conformidad Mayor fue pun-
tuada.

El informe (primero el de la auditoria cuando se detecté una no confor-
midad Mayor, luego actualizado con los resultados de la auditoria de
seguimiento) se subira al portal de auditorias IFS una vez realizada la
auditoria de seguimiento con la condicién de que la no conformidad
Mayor haya sido finalmente subsanada.

5.8.3 Gestion especifica del proceso de auditoria si la
puntuacion final es < 75%

En estas situaciones, la certificacion ha fallado y se realizara una audi-
toria totalmente nueva. La nueva auditoria no se debera llevar a cabo
antes de 6 semanas después de la auditoria en la que se obtuvo una
puntuacion < 75%.

5.8.4 Gestion especifica del proceso de auditoria en caso de
companias con multiples emplazamientos y gestion
centralizada

— Se auditaran todos los requisitos KO en todos los estableci-
mientos, incluso si algunos de ellos estan parcialmente gestio-
nados desde la central de gestion.

— En el informe de auditoria de cada establecimiento sélo se
mencionara la fecha de auditoria del establecimiento en cues-
tion; no es necesario incluir la fecha de auditoria de la central.
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— En caso de detectarse una no conformidad Mayor o un KO con
una D durante la auditoria de la central de gestién, todos los
establecimientos de produccién se veran afectados y el certifi-
cado de éstos sera cancelado (segun el procedimiento arriba
descrito).

— Tras una auditoria con éxito de la central de gestion (o tras una
auditoria de seguimiento positiva tras una no conformidad
Mayor en la central de gestion), se reinstauraran los certifica-
dos de los centros de produccion. Segun el tipo de no confor-
midad detectado en la central de gestion, puede que sea nece-
sario realizar una nueva auditoria de los establecimientos de
produccion.

6 Concesion del certificado
Se emitira un certificado para un establecimiento especifico.

Traduccion del alcance de auditoria en el certificado: Para asegurarse el
uso internacional de la Norma IFS y que sea comprensible para un
publico amplio, en el Certificado IFS Logistica se traducira siempre el
alcance en inglés. Traducir estos alcances de auditoria es obligacion y
responsabilidad de la entidad de certificacion.

En la Parte 4 se establece la informacion minima obligatoria que debe
publicarse en el Certificado IFS Logistica.

Nota: también puede publicarse en el certificado la puntuacion final de
auditoria, en porcentaje, si el cliente y/o la compania auditada asi lo
solicita.

6.1 Plazos para la concesion del certificado

La entidad de certificacion es la responsable de tomar la decision de
conceder o no el Certificado IFS. La decision debe ser tomada por per-
sona/s diferente/s de las que realizaron la auditoria. La certificacion ten-
dra validez efectiva desde la fecha de emision que conste en el certifi-
cado y caducara al cabo de 12 meses. La fecha para la auditoria de
recertificacion se calculara a partir de la fecha de la auditoria inicial, no
a partir de la fecha de emision del certificado. Si la auditoria no se rea-
liza en el plazo previsto, se informara a los distribuidores u otros usua-
rios que hayan marcado como favorito a la compania mediante correo
electrénico a través del portal de auditoria.

El plazo entre la fecha de auditoria y la de concesién del certificado se
determina de la siguiente manera:

— 2 semanas para redactar el informe preliminar de auditoria
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— 4 semanas para que la compania responda a las desviaciones y
no conformidades (es decir, para redactar el plan de accién)

— 2 semanas para que el auditor/entidad de certificacion revise el
plan de accion (todas las correcciones deberan estar imple-
mentadas) y para cargar el informe de auditoria, el plan de
accion y el certificado en la Base de datos de IFS.

El plazo es de seis (6) semanas (como tiempo objetivo) u ocho semanas
(como tiempo maximo) entre la fecha de auditoria y la carga del informe
de auditoria en la Base de datos IFS/concesidon del certificado.

6.2 Ciclo de certificacion

Aunque la fecha de la auditoria de recertificacion cambia cada ano y no
corresponda completamente a la fecha de aniversario, la validez del
certificado permanecera igual cada ano. La fecha de vencimiento del
certificado viene determinada como sigue: fecha de auditoria inicial + 8
semanas. Esto permite evitar huecos entre dos (2) certificados consecu-
tivos y que por el hecho de planificar la auditoria algo antes, la compa-
nia pierda algunos meses de validez.

Ejemplo:

Fecha de la auditoria inicial: 1 de octubre de 2021

Fecha de emision del certificado: 26 de noviembre de 2021

Certificado valido hasta el: 25 de noviembre de 2022

Fecha de la auditoria de recertificacion: 25 de septiembre de 2022

Certificado valido hasta el: 25 de noviembre de 2023
(independientemente de la
fecha de auditoria de recerti-
ficacion).

Grafico N° 7: Ciclo de certificacion
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2020 2021 2022

Oct. | Nov. [D|E|FIM[AM[J|J|A| Sept. |O| Nov. |D|E|FIMAMJ[J|A|S| Oct. | Nov. |D

<12 meses >12 meses T
Al: AR: AR:
01.10.2020 25.09.2021 05.10.2022

C: =12 meses C: =12 meses C:

25.11.2021 25.11.2022 25.11.2023

Al: Auditoria inicial
AR: Auditora de recertificacion
C: Emision de certificado valido hasta el

Nota: el certificado se expedira siempre basado en la decision de certi-
ficacién y tras varias etapas de decisiones de certificacién segun ISO/
IEC 17065. La situacién ideal es que la auditoria de recertificacion se
realice dentro de las ocho (8) semanas antes de la fecha de expiracion
del certificado, para disponer de tiempo suficiente para todos los pasos
del proceso de certificacion.
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La auditoria de recertificaciéon se planificard como méaximo ocho (8)
semanas antes hasta dos (2) semanas después de la fecha de venci-
miento de la auditoria (la fecha de vencimiento es la fecha de aniversa-
rio de la auditoria inicial). Si no fuera el caso, o si algunos de los pasos
del proceso de certificacion no finalizaran a tiempo, el certificado no
podra ser renovado con la “fecha de vencimiento’, sino con la nueva
fecha real, lo cual supondria una ruptura en el ciclo de certificacién. En
el ejemplo anterior, esto significa que la auditoria no puede planificarse
nunca antes del 06 de agosto ni después del 15 de octubre.

El informe de auditoria anterior continua otras ocho (8) semanas mas
(tras la fecha de vencimiento) en el portal de auditorias, pero si la audi-
toria de recertificacion tiene lugar mas tarde de la fecha antes indicada,
el informe quedara automaticamente inactivado del portal de auditorias
de IFS.

6.3 Informacion sobre condiciones de retirada del
certificado

La retirada de un certificado por la entidad de certificacién sélo se per-
mite en el caso de que exista una informacion conforme las actividades
logisticas no pueden ya cumplir los requisitos del sistema de certifica-
cion (como se indica en ISO/IEC 17065).

La Unica excepcién a esta norma puede estar relacionada con el impago
de la auditoria en curso por la compania certificada. El contrato entre la
entidad de certificacion y la compania auditada se armonizara con el
ciclo de certificacion (véase Grafico 7 mas arriba).

7 Distribucion y conservacion del informe de
auditoria

Los informes de auditoria seran propiedad de la compania y no se
difundiran, entera o parcialmente, a terceras partes sin el consenti-
miento previo de la compania (excepto cuando lo requieran la ley, los
organismos de acreditacion y el Programa de Integridad de GFSI).
Debera obtenerse constancia escrita de este consentimiento para la
difusién, que podra ser facilitado por la compania a la entidad de certi-
ficacion o al usuario relevante. La entidad de certificacion conservara
una copia del informe de auditoria. El informe debera conservarse ade-
cuadamente y bajo medidas de seguridad durante un periodo de cinco
anos.

Las condiciones de acceso a la informacion sobre informes de auditoria
se detallan en la Parte 4.
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8 Acciones complementarias

La decision sobre el nivel de las acciones complementarias requeridas
en base al certificado se tomara a discrecion del comprador individual.

9 Procedimiento de recursos y
reclamaciones

La entidad de certificacién deberd disponer de procedimientos docu-
mentados para tomar en consideraciéon y resolver los recursos contra
los resultados de una auditoria. Estos procedimientos seran indepen-
dientes del auditor y deberan ser gestionados por la direcciéon de la
entidad de certificacion. El plazo maximo para la resolucion de los
recursos sera de 20 dias laborables a contar desde la fecha de recepcion
de la informacion del auditado.

La entidad de certificacion debera disponer de procedimientos genera-
les documentados para gestionar las reclamaciones recibidas de las
companias y/u otras partes interesadas. Debera facilitarse una respuesta
en un periodo maximo de diez (10) dias laborables a contar desde la
fecha de recepcién de la reclamacion. Debera emitirse una carta a modo
de acuse de recibo de la reclamacién en un plazo maximo de cinco (5)
dias laborables. Debera facilitarse una carta de respuesta tras haber
llevado a cabo un proceso exhaustivo de investigacion relativo a la
solucion de la reclamacion.

Para gestionar las reclamaciones recibidas en las oficinas de IFS, las
bases de gestion de reclamaciones se describiran en el acuerdo marco
de IFS con las entidades de certificacion:

— Sila reclamacion esta relacionada con la calidad del contenido
de las auditorias IFS o de los informes de Auditoria IFS, las ofi-
cinas de IFS solicitaran a la entidad de certificacion la presenta-
cion de un informe sobre las causas y las medidas introducidas
para rectificar los problemas reclamados en el plazo de 2 sema-
nas.

— Sila reclamacion esta relacionada con errores administrativos,
por ejemplo, en informes de Auditoria IFS, certificados IFS o en
la Base de datos IFS, las oficinas de IFS solicitaran a la entidad
de certificacion que proporcione una declaracion y rectifique el
problema en el plazo de una (1) semana. La declaracion se emi-
tird por escrito, por correo electrénico o postal.
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10 Propiedad y uso del Logotipo IFS Logistica

IFS Management GmbH es propietaria de los derechos de autor de IFS
Logistica y de la marca comercial registrada. El logotipo de IFS Logis-
tica puede descargarse a través de las paginas seguras del portal de
Auditoria IFS. Ademas, el auditor verificara las siguientes cldusulas y
condiciones durante la auditoria y los resultados de dicha verificacién
se describiran en el perfil de la compania del informe de auditoria como
campo obligatorio (véase también Anexo 2, Parte 2 sobre campos obli-
gatorios). En caso de que el auditor identifigue que la compania no
cumple con lo establecido en los términos y condiciones, se informara
alFS.

Clausulas y condiciones para el uso del logotipo de IFS Logistica y
comunicacion sobre la certificacion IFS Logistica

Aplicacion
Estos términos y condiciones son aplicables tanto al logotipo de IFS
Logistica como a todos los logotipos generales de IFS.

Forma, diseno y color del Logotipo IFS Logistica

Cuando se utilice, el Logotipo IFS Logistica se debera respetar la forma
y el color del dibujo a escala. Cuando se utilice en documentos, se per-
mite el uso de impresion en blanco y negro.

El Logotipo IFS Logistica puede utilizarse en formato impreso, fisico y
electrénico, y en films, siempre que se respeten su forma y formatos.
Idénticas condiciones aplican al uso del logotipo en sellos.

Restriccion de los comentarios y explicaciones

Cuando una compania con certificacion IFS Logistica, una compania
colaboradora de IFS Logistica o una entidad de certificacion de IFS
Logistica publiqguen documentos con el Logotipo IFS, los comentarios y
las explicaciones respecto a IFS deben estar identificados como tales de
forma clara.

Uso del Logotipo IFS Logistica en material promocional

Una compania con certificacion IFS Logistica, una compania colabora-
dora de IFS Logistica (agente comercial) que acepte certificados IFS de
sus abastecedores o proveedores de servicios, o una entidad de certifi-
cacion de IFS Logistica podran utilizar el Logotipo IFS Logistica con
fines promocionales (p.ej. en camiones) y publicar informacion sobre la
certificaciéon IFS, siempre y cuando no sea visible en el envase de los
productos finales disponibles para el consumidor final.

El Logotipo IFS Logistica y la informacidn sobre la certificacion podran
utilizarse en la correspondencia con usuarios relevantes de IFS. Las pre-
sentaciones que mencionen a IFS en Internet sélo se permiten si estan
en relacién directa con la seguridad de producto (por ejemplo, en infor-
macion sobre seguridad y sobre el sistema de gestiéon de la calidad). El
Logotipo IFS Logistica podra presentarse en cualquier tipo de comuni-
cacion general (exposiciones para contactos de negocio, folletos, arti-
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culos genéricos sobre seguridad alimentaria y gestién de la calidad en
general, vehiculos, etc.). La Norma IFS Logistica fue desarrollada por
companias de servicios logisticos, distribuidores y entidades de certifi-
cacion para garantizar la calidad y seguridad de los productos. Debe
asegurarse que toda la informacion relativa a certificaciones haga men-
cién de manera clara a IFS. El Logotipo IFS no se utilizara en presenta-
ciones que no tengan una clara conexién con IFS.

Restricciones adicionales en el uso del Logotipo IFS Logistica

El Logotipo IFS Logistica no se utilizara de modo que pudiera hacer
pensar de alguna forma que el propietario de IFS es el responsable de
la decisidon de certificacion. Lo mismo se aplica a las opiniones e inter-
pretaciones que se pudieran derivar. En caso de suspension o retirada
de la certificacion IFS Logistica, la compania certificada tiene que sus-
pender de inmediato la inclusion del Logotipo IFS en sus documentos y
otro material y cesar cualquier comunicacion relativa a IFS. La compa-
nia auditada debe demostrar que ha cumplido con estos requisitos.

Comunicacion relativa a la certificacion IFS Logistica

Todas las normas antes mencionadas se aplican a cualquier comunica-
cion relativa a IFS Logistica. Asimismo, esto significa que no se permite
el uso de las marcas de palabras “IFS’ “International Featured Stan-
dard” o “IFS Logistica” o similares en cualquier comunicacién sobre los
productos finales dirigida al consumidor final.

11 Revision de la Norma

El comité de revisidén tiene como objetivo garantizar el control de la
calidad y el contenido de la Norma, y revisara la misma y su protocolo
anualmente para asegurar que cumplen con los requisitos. El comité de
revision estara compuesto por todos los participantes implicados en el
proceso de auditoria: los representantes de los distribuidores, repre-
sentantes del sector, de servicios alimentarios y de entidades de certifi-
cacion. El objetivo del comité de revisién es compartir experiencias,
intercambiar opiniones y decidir los cambios a la Norma, los requisitos
aplicables al informe de auditoria y la formacion.

12  “Integrity Program” de IFS

Nota: Debido a los cambios en los procedimientos del programa “Inte-
grity Program” de IFS, este capitulo ha cambiado por completo.

El programa “Integrity Program” de IFS, que se inicié a principios de
2010, incluye distintas medidas para garantizar la calidad de los esque-
mas de certificacién de IFS, mediante la revision de informes de audito-
rias de companias certificadas, ademas de varios procedimientos para
analizar y mejorar el trabajo de los auditores y entidades de certificacién.
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El programa «Integrity Program» de IFS refuerza la fiabilidad de los
esquemas de IFS a través de una comprobacion de la implementacién
de los estandares de IFS en vigor. Los procedimientos principales del
programa “Integrity Program” de IFS se describen en el Anexo 4 del
acuerdo marco. Estos procedimientos se han desarrollado en reuniones
periddicas del grupo de trabajo del Aseguramiento de la calidad de IFS,
que esta compuesto por miembros de diferentes paises. El Anexo 4 del
acuerdo marco debe incluir la firma de todos las entidades de certifica-
cion que tengan un contrato con IFS Management GmbH. Los auditores
que realicen auditorias de IFS deben aceptar los procedimientos del
programa “Integrity Program” de IFS para garantizar la calidad de las
auditorias de IFS. Las entidades de certificacidén estan obligadas a infor-
mar a aquellos clientes que soliciten un certificado de auditoria de IFS
sobre el contenido del Anexo 4 de la version mas actualizada del acuerdo
marco. El programa “Integrity Program” de IFS trabaja principalmente
en las siguientes actividades:

12.1 Gestion de reclamaciones

Un proceso de gestion de reclamaciones detallado analiza toda la infor-
macion necesaria. Los distribuidores y cualquier otra parte interesada
tienen el derecho de remitir cualquier posible reclamaciéon a IFS para
que se investigue como parte del programa “Integrity Program” de IFS.

La informacion correspondiente se puede enviar por correo electronico
a complaintmanagement@ifs-certification.com o mediante el formula-
rio de reclamacidon que se encuentra en el sitio web de IFS, en

www. ifs-certification.com.

Las oficinas de IFS reuniran toda la informacion necesaria para investi-
gar la causa de la reclamacion y establecer si las companias certifica-
das, las entidades de certificacién acreditadas o los auditores aproba-
dos por IFS no cumplieron debidamente los requisitos de IFS. Se
llevaran a cabo los pasos necesarios para investigar debidamente toda
reclamacion, pudiendo llegar a realizarse una peticidn a una entidad de
certificacién para que realice investigaciones internas y comunique a
IFS el resultado de las mismas.

Por ultimo, el equipo responsable del Aseguramiento de la calidad de
IFS deci- dira el enfoque mas adecuado para evaluar y solucionar la
reclamacion.

Una de las opciones posibles es planificar una comprobacion de la inte-
gridad en las instalaciones de la compania con certificacion de IFS para
investigar el caso in situ, o bien organizar una auditoria de observacion
si es un auditor con aprobacién de IFS el implicado en el caso recla-
mado.

En este caso, un auditor de Integrity Program evalua al auditor de IFS
durante una de sus siguientes auditorias de IFS habituales).
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En funcion del motivo de la reclamacion, la visita in situ en las instala-
ciones podran realizarse sin previo aviso (con notificacién 30 minutos
antes del inicio de las mismas). En ciertos casos especiales, la visita en
las instalaciones podran realizarse con notificacion previa (por lo gene-
ral, el aviso se producira con 48 horas de antelacion aproximadamente).

12.2 Enfoque basado en el riesgo y vigilancia del
Aseguramiento de la calidad de IFS

Las actividades del Aseguramiento de la calidad de «Integrity Program»
de IFS supervisan todo el sistema de IFS con distintas herramientas:

Para asegurar la correcta implementacion de todos los procedimientos
descritos en los estandares de IFS y los documentos de regulacion per-
tinentes, el programa “Integrity Program” de IFS lleva a cabo auditorias
periddicas en las oficinas de las entidades de certificacidon (auditorias en
las sedes de las entidades de certificacion). Durante estas auditorias, se
comprueba la labor de los auditores y entidades de certificacion apro-
badas por IFS tomando varios ejemplos de informes y analisis de los
registros. Si, durante la realizacion de estas auditorias en las sedes de
las entidades de certificacion, quedaran temas especificos que requie-
ran aclaracion, podrian realizarse auditorias de observacién de los audi-
tores aprobados o comprobaciones en las instalaciones de las compa-
nias certificadas por la entidad de certificacion correspondiente.

Ademas, el personal del equipo responsable del Aseguramiento de la
calidad de IFS analiza y lee los informes de las companias certificadas
siguiendo un enfoque basado en el riesgo para el que el grupo de tra-
bajo de Garantia de la calidad de IFS ha definido distintos criterios.
Dichos analisis constituyen un procedimiento de supervision continua
de la gestion del Aseguramiento de la calidad de IFS, que tiene en
cuenta tanto criterios econdmicos (p. ej., numero de certificados emiti-
dos en ciertos paises) como de calidad (p. ej., resultados de las audito-
rias o tiempo de la auditoria).

Como se ha descrito anteriormente, las comprobaciones de la integri-
dad en las instalaciones pueden realizarse sin previo aviso, aunque
también con notificacion previa. también pueden basarse en un analisis
del enfoque basado en el riesgo de la Gestion del Aseguramiento de la
calidad de IFS.

Comentario general sobre las secciones 12.1y 12.2:

Las companias que tengan un certificado valido de IFS deberan aceptar
una comprobacién de la integridad en las instalaciones, tanto si se les
notifica por adelantado como si no, y prestar asistencia al auditor de
Integrity Program asignado. La aceptacion del programa “Integrity Pro-
gram” de IFS forma parte de las normas de todos los estandares de IFS.
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Ademas, se debe aceptar que los auditores de IP asignados puedan
observar a los auditores aprobados por IFS de las entidades de certifi-
caciéon durante las auditorias de IFS habituales.

Las comprobaciones de la integridad en las instalaciones, las auditorias
de observacion y las auditorias en las sedes de las entidades de certifi-
cacion son realizadas por auditores IP, que son empleados por IFS
Management GmbH. Los auditores de IP son totalmente independien-
tes de las entidades de certificacion de IFS y de las entidades objeto de
las auditorias.

12.3 Sanciones

Si, como consecuencia de una reclamacion o tras las acciones de ase-
guramiento de la calidad con enfoque o vigilancia basadas en el riesgo,
se identificara una deficiencia debida a un fallo de una entidad de certi-
ficaciéon y/o a un auditor, IFS reenviara toda la informacion necesaria a
un comité de sanciones independiente de manera totalmente anonima.
El comité de sanciones, que se compone de un asesor legal y partici-
pantes de laindustria, distribuidores y entidades de certificacion, debera
determinar si se ha producido una infraccion y cual es su gravedad.

El equipo responsable del Aseguramiento de la calidad de IFS evaluara
directamente los temas relativos a los fallos administrativos de las enti-
dades de certificacion basandose en investigaciones de los registros,
aunque serd el presidente (asesor legal) del comité de sanciones quien
los confirme.

Si el comité de sanciones concluye que se ha cometido una infraccion,
se aplican las sanciones o multas pertinentes a la entidad certificacion y
sus auditores. El tipo de sancion o multa dependera de la gravedad de
la infraccion. Por cada infraccion que se determine probada, la entidad
de certificacion o auditor podra recibir una serie de puntos negativos,
gue se iran acumulando, pero cuyo periodo maximo de duracion sera
de 2 anos (sistema de renovacion). Solo en casos muy graves, las enti-
dades de certificacion o los auditores podran ser suspendidos durante
un periodo de tiempo limitado, o sus contratos podran ser cancelados.

En general, el objetivo de las actividades del programa “Integrity Pro-
gram” de IFS es mejorar el rendimiento de las entidades de certificacién
o los auditores mediante la solicitud de acciones correctivas, como la
asistencia a formacion adicional en caso de infracciones confirmadas.

Cuando se considere confirmada una infraccion por parte de una enti-
dad de certificacion o auditor, IFS Management informara al la entidad.

Todos estos procedimientos relativos a infracciones, sanciones y pun-

tos negativos se exponen en el Anexo 4 del acuerdo marco entre IFS y
la entidad de certificacion.
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Grafico n° 8: Resumen de actividades del “Integrity Program” de IFS

“Integrity Program” de IFS

Integrity on-site Checks Auditorfa witness )
(anunciados o no anunciada)

Auditorias en oficinas
delaEC

Datos disponibles suficientes/
sancion probable

Participante de ECs sin
( Abogado ) ( Distribuidores J (Participante dela industria) [ d P J
erecho a voto
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ANEXO 1: Aclaracion del alcance de aplicacion
de las distintas normas IFS

IFS Food Norma para evaluar a proveedores/fabricantes que procesan/
fabrican alimentos. IFS Food debe utilizarse cuando se procesa un pro-
ducto o cuando hay un riesgo de contaminacién del producto prove-
niente del envase primario.

IFS Logistica es una norma para auditar companias cuya actividad sea
la logistica orientada a productos alimenticios y no alimenticios, como
transporte, almacenamiento, distribucion, carga/descarga, etc. Se aplica
a todos los tipos de actividad: entrega por carretera, tren, barco; pro-
ductos refrigerados/congelados o estables a temperatura ambiente.

Aclaracion/ejemplos de alcance de aplicacion entre IFS Food e IFS
Logistica:

- IFS Logistica se aplica s6lo a actividades logisticas en las que
las companias tienen un contacto fisico con productos que ya
disponen de un envase primario (transporte, empaquetado de
productos alimenticios envasados, almacenamiento y/o distri-
bucion, transporte y almacenamiento de pallets, bolsas en
cajas). También se aplica a productos especificos no envasados
como despieces de reses o transporte a granel/en tanques
(jarabe de glucosa, leche, cereales, etc.)

— Para cualquier tipo de procesado que signifique un cambio de
las caracteristicas del producto, no es aplicable IFS Logistica —
excepto por procesos de congelacion/descongelacion, bajo
condiciones especificas (como un servicio; requisitos extra a
ser auditados).

— Cuando la compania dispone de su departamento propio de
logistica y/o transporte o realiza actividades de almacenamiento
y distribucion, éstas quedan incluidas en el subcapitulo relativo
a transporte o almacenamiento de IFS Food.

Nota: Si las operaciones de logistica propias de la compania
procesadora se encuentran en la misma ubicacion que la com-
pania y si la compania o el cliente desea que estas operaciones
estén certificadas segun IFS Logistica, podra realizarse una
auditoria segun IFS Logistica.

En este caso, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

las operaciones de logistica s6lo se aplican a productos ya
envasados;

en caso de dos (2) certificados (Food y Logistica), deberan
definirse claramente los alcances respectivos de cada audi-
toria y cada certificado;
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los requisitos de IFS Food relativos a transporte y almacena-
miento deberan ser siempre evaluados durante la auditoria
de IFS Food;

debera realizarse una Auditoria IFS Food de la compania
procesadora de alimentos; IFS Logistica es s6lo una audito-
ria adicional;

todos los documentos relevantes deberan encontrarse en la
plataforma.

Si la compania procesadora subcontrata a terceros las activi-
dades de logistica y/o transporte, los requisitos especifica-
dos en el capitulo de IFS sobre almacenamiento y transporte
deberan estar claramente definidos en el contrato o si se
aplica IFS Logistica.

IFS Broker Norma para evaluar personas y/o compahias que pueden o
no serlos propietarios de productos pero que normalmente no tienen
posesion fisica de estos (por ejemplo, no tienen almacén, estaciones de
envasado, o flota de camiones, pero son entidades legales con buzo-
nes, oficinas, etc.). La Norma aplica tanto a productos de alimentacion
como productos de uso domeéstico y de cuidado personal, asi como a
materiales de envasado.

IFS Broéker solo cubre servicios del broker, pero si una compania que
procesa (alimentos, productos HPC o envases) tienen también servicios
broker y quisieran certificar ambas actividades, se puede realizar una
auditoria combinada. IFS Food o IFS HPC o IFS PACsecure e IFS Broker
respectivamente.

IFS Cash and Carry/Wholesale es un estandar que cubre todas las acti-
vidades de manipulacién de productos a granel y envasados en merca-
dos Cash & Carry o de venta al por Mayor.

IFS HPC Norma para evaluar companias que elaboran productos para el
hogary para el cuidado personal o a companias que envasan productos
para el hogar y para el cuidado personal a granel. IFS HPC se puede
utilizar solo cuando un producto se “procesa” o cuando hay un peligro
de contaminaciéon durante el envasado primario.

IFS PACsecure Norma para evaluar companias que fabrican material de
envasado para alimentacidon y no alimentacion en relacién a la produc-
cion, procesado y/o conversion de componentes de envasado y/o mate-
riales de envasado.
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Matriz para determinar la correcta Norma IFS

No

Principal actividad de la compaiiia

International Featured Standards

IFS
PAC
secure

Procesado de alimentos

(cuando se procesan productos o tan pronto
exista riesgo de contaminacién de los pro-
ductos)

Procesado HPC

(cuando se procesan productos o tan pronto
exista riesgo de contaminacién de los pro-
ductos)

Actividades logisticas para alimentos, pro-
ductos no alimentarios, HPC

Actividades de logistica y especificas activi-
dades de procesado, sélo como servicio, sin
actividad comercial

(Cuando las companias tienen un contacto
fisico con productos ya envasados o sélo
para determinados productos no envasados,
como despieces de reses o transporte a gra-
nel/en tanques (jarabe de glucosa, leche,
cereales, etc.) o solo congelacion/descongela-
cion como servicios)

Comercializacion con alimentos, HPC y enva-
ses sin contacto con el producto

(cuando no hay posesion fisica de los produc-
tos, solo compra y venta desde una oficina,
sin actividades de logistica)

Cash & Carry/Mayoristas

(cuando en la distribucion de productos se
pueda incluir alguna actividad menor de pro-
cesado, bajo requisitos especificos)

Procesado de material de envasado

(cuando los productos de envasado de pro-
ductos alimentarios (o no) son procesados/
convertidos)

Cert

ificacion combinada

Comercializacion de alimentos o HPC o pac-
kaging y procesado de alimentos o HPC o
envases

Auditoria combinada para actividades comer-
ciales y de procesado.

Comercializacion de Alimentos/HPC/envases
y logistica de Alimentos/HPC y envases

Auditorias combinadas para actividades
comercia- lesY actividades logisticas, con un
listado combi- nado de requisitos especificos.
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ANEXO 2: Proceso de certificacion

La compaiiia decide certificarse en IFS Logistica

Parte 1

n Lectura cuidadosa de la Norma IFS Logistica vigente
n Autoevaluacion para determinar el estado actual

Junto a la compaiia, la entidad de certificacion debera:

La compaiiia selecciona una entidad de certificacion (EC) aprobada por IFS

[ Determinar el alcance de

auditoria

) |

Determinar la duracion de la

auditoria

J |

Determinar la(s) fecha(s) de
auditoria

)

n Auditoria previa voluntaria

Puede ayudar a las compaiiias a identificar brechas e implementar acciones

correctivas antes de la auditoria de certificacion

n Realizacion de la Auditoria IFS

Programa del dia de la auditoria:

)

S Auditoria in situ y comprobacion e
Reunion inicial L, Reunion final
de la documentacion
Plazos para la concesion del Certificado IFS:
( \ ( \ \

Elaborar el infor-
me/plan de accion
provisional de desvia-
ciones y no conformi-
dades identificadas
durante la auditoria
(auditor/entidad de
certificacion) (Maxi-
mo dos (2)

© IFS, Junio 2021

Cumplimentacion
del plan de accion y
determinacion de las
correcciones y accio-
nes correctivas (em-
plazamiento logistico)
(Méaximo cuatro (4)

semanas)

Revision del plan de
accion e informe de
auditoria. Todas las
correcciones esta-
ran implementadas
(auditor/entidad de
certificacion).

N
Decision de certificacion (entidad

de certificacion): (seis (6) a ocho (8)
semanas como maximo).

Vs

.

Si cumple
Certificado IFS
Logistica

Si no cumple:
ver ANEXO 3
y4

51

cambiado




52

cambiado I

Parte 1 International Featured Standards - IFS Logistica - Version 2.3

ANEXO 3: Diagrama de flujo para la gestion de
un requisito KO puntuado con “D”

n Resultado de auditoria

n Reunidn final: informacion sobre el motivo de la no conformidad(es)
Al menos 1 o mas requisitos KO puntuados como “D":
cada KO restara el 50% del numero total de puntos posibles

Tipo de auditoria

Auditoria inicial Auditoria de recertificacion
| , | .
La compania no ha aprobado La compania no ha aprobado
la auditoria de certificacion IFS la auditoria de certificacion IFS

I
( Suspension del Certificado IFS vigente en |la Base de )
datos IFS, maximo dos (2) dias habiles después del
ultimo dia de la auditoria
|

(Explicacién en inglés en la Base de datos IFS sobre los )
motivos de suspension del Certificado IFS, indicando
S también el n° del requisito de la Norma.

1

4 \
Los usuarios de IFS que tienen la empresa en su lista de
favoritos recibiran un aviso automatico por correo elec-
trénico informandole de la suspension con los motivos

.

( \
La entidad de certificacion envia el informe preliminar y La entidad de certificacion envia el informe preliminar y
la plantilla del plan de accion a la empresa auditada. la plantilla del plan de accion a la empresa auditada.

. J \. J
7 l A e I A
Cumplimentacion de la plantilla del plan de accidon por Cumplimentacion de la plantilla del plan de accién por
parte de la empresa auditada y devolucién a la entidad parte de la empresa auditada y devolucién a la entidad
de certificacion en un plazo de cuatro (4) semanas ) de certificacion en un plazo de cuatro (4) semanas )
7 1 A e | A
Carga del informe de auditoria de IFS y el plan de accién Carga del informe de auditoria de IFS y el plan de accién
de IFS en la Base de datos IFS (el informe y el plan de de IFS en la Base de datos IFS (el informe y el plan de
accion no seran visibles para los usuarios de IFS). ) L accién no seran visibles para los usuarios de IFS).

J )2

Se realizard una nueva auditoria completa y se programara no antes de las seis se-
manas después de la auditoria en la que algun requisito KO se puntu6 como D.

n—) Ver diagrama de flujo del proceso de certificacion (ANEXO 2) desde el punto 6
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ANEXO 4: Diagrama de flujo para la gestion de las no
conformidades Mayores
A: Mas de una (1) Mayor y/o puntuacion
total < 75%

anadido

Resultado de auditoria
Reunion final: informacion sobre el motivo de la no conformidad(es)

Mas de 1 Mayor puntuada en un requisito de una Norma IFS (cada Mayor restara
EL 15% del nimero total de puntos posibles) o resultado general <75 %

Tipo de auditoria

Auditoria inicial Auditoria de recertificacion
I ) I .
La compania no ha aprobado la auditoria La compania no ha aprobado la auditoria
de certificacion IFS de certificacion IFS

1

( Suspension del Certificado IFS vigente en la Base de )
datos IFS, maximo dos (2) dias habiles después del

g ultimo dia de la auditoria )
1

( Explicacion en inglés en la Base de datos IFS sobre los )
motivos de suspension del Certificado IFS, indicando
S también el n° del requisito de la Norma. )
( L \
Los usuarios de IFS que tienen la empresa en su lista de
favoritos recibiran un aviso automatico por correo elec-
tronico informandole de la suspension con los motivos

J

e A e
La entidad de certificacidon envia el informe preliminar y La entidad de certificacion envia el informe preliminar y
la plantilla del plan de accion a la empresa empresa la plantilla del plan de accion a la empresa auditada
. J . J
4 I 3\ 4 I 3\
Cumplimentacion de la plantilla del plan de accion por Cumplimentacion de la plantilla del plan de acciéon por
parte de la empresa auditada y devolucién a la entidad parte de la empresa auditada y devolucion a la entidad
(_de certificacion en un plazo de cuatro (4) semanas ) (_de certificacion en un plazo de cuatro (4) semanas )

4 I N\ I
Carga del informe de auditoria de IFS y el plan de accién Carga del informe de auditoria de IFS y el plan de accién
de IFS en la Base de datos IFS (el informe y el plan de de IFS en la Base de datos IFS (el informe y el plan de
accion no seran visibles para los usuarios de IFS). ) accion no seran visibles para los usuarios de IFS).

)\ v

Se realizard una nueva auditoria completa y se programara no antes de las seis (6)
semanas después de la auditoria en la que se identificaron Mayores y/o la puntua-
cion toal fue <75 %.

E Ver diagrama de flujo del proceso de certificacion (ANEXO 2) desde el punto 6
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anadido

ANEXO 4: Diagrama de flujo para la gestion de
las no conformidades Mayores
B: Maximo una (1) Mayor y
puntuacion total 2 75%

Resultado de la auditoria

Reunion final: Informacion sobre el motivo de la no conformidad

Maximo 1 Mayor puntuada en un requisito de una Norma IFS
La Mayor restara un 15% del niumero total de puntos posibles

Tipo de auditoria

Auditoria inicial Auditoria de recertificacion
- N e — -
El emplazamiento no ha aprobado temporalmente la El emplazamiento no aprobé temporalmente la
certificacion IFS, se necesita una certificacion-Auditoria IFS, se necesita una
auditoria de seguimiento L auditoria de seguimiento )

Suspension del Certificado IFS actual en la Base de
datos IFS — maximo dos (2) dias habiles después del
_ ultimo dia de la auditoria. y,
(Explicacion en inglés en la Base de datos de las razones )
para la suspension del Certificado IFS indicando también
_ el numero de requisito de la Norma y,

4 . ~ \
Los usuarios de la Base de datos de IFS con la compania
en su lista de favoritos recibiran una notificacion auto-
matica por correo electronico informando la suspension

\_ y los motivos. )
4 N\ 4 = N\
La entidad de certificacion envia el informe preliminar y La entidad de certificacion envia el informe preliminar y
la plantilla del plan de accion a la compania auditada. la plantilla del plan de accion a la compania auditada.

(& J (& J
(" Cumplimentacion del plan de accion por la compaiia ) (" Cumplimentacion del plan de accion por la compafia
auditada y envio a la entidad de certificacion (en un auditada y envio a la entidad de certificacién (en un
_ plazo maximo de cuatro (4) semanas). y _ plazo maximo de cuatro (4) semanas). y
| |
(" Carga del informe de Evaluacion IFS y el plan de ac- ) (" Carga del informe de Evaluacién IFS y el plan de ac- )
cion IFS en la Base de datos IFS (el informe y el plan de cion IFS en la Base de datos IFS (el informe y el plan de
accion no seran visibles para los usuarios de la Base de accion no seran visibles para los usuarios de la Base de
Y datos IFS). ) Y datos IFS). )
Programar una auditoria de seguimiento tal y como se indica:
al menos seis (6) semanas después y no mas tarde de seis (6)
meses tras la auditoria anterior (Gltimo dia de la auditoria)

Realizar la auditoria de seguimiento:
nﬁ En general, el auditor que realice la auditoria en la que se identificé la no

conformidad Mayor también realizara la auditoria de seguimiento

MAYOR resuelta MAYOR no resuelta

4 N\ 4 N\
El emplazamiento ha aprobado la Auditoria IFS El emplazamiento no ha aprobado la Auditoria IFS

. J . J

4 N\

( Carga del informe de Auditoria IFS adaptado con la fecha )
de la auditoria de seguimiento, ademas de la fecha de la
auditoria en la que se ha emitido la no conformidad Mayor

Carga del informe de Auditoria IFS adaptado con la fe-
cha de la auditoria de seguimiento, ademas de la fecha

y, con la informacion detallada de todas las secciones del de la auditoria en la que se ha emitido la no conformi-
informe, como se menciona en el capitulo 4.2.1.1 del proto- dad Mayor y con la informacion de que la Mayor sigue
colo de certificacion, describiendo especialmente que la no siendo valida.

(conformidad Mayor previamente evaluada ha sido resuelta) _ )
e a e - . o .
S . . La compania no esta certificada en IFS y no obtendra
Nota: la compania no puede estar certificada en nivel o . L
i ., . o un Certificado IFS. Se debe realizar una nueva auditoria
superior anque la puntuacion total sea superior al 95%
\ y completa.
v

Auditoria de recertificacion en el caso de que la Mayor se haya resuelto. Si no se re-
suelve, la compania comenzara el proceso de certificacion (ANEXO 2) desde el punto 6
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ANEXO 5: Alcances de producto, y grupos de

producto que deberan especificarse
en el perfil de la compania del
informe de auditoria

Grafico 1: alimentos: descripcion de los diferentes grupos de producto

Grupos de productos para alimentos

JEEY

Carnes rojas y blancas, aves de corral y productos carnicos

Pescado y productos de pescado

. Huevo y productos derivados

. Productos lacteos

Frutas y verduras

. Productos en grano, cereales, panaderia y pasteleria industrial, confiteria, snacks

. Productos combinados

. Bebidas

2
3
4
5.
6
7
8
9

. Aceites y grasas

10.

Productos secos, otros ingredientes y suplementos

11.

Alimentos para mascotas

Productos no alimentarios: descripcion de los diferentes grupos de pro-
ductos

1.

Productos de uso doméstico y del cuidado personal (cosméticos,
productos quimicos de uso domeéstico, productos domeésticos de
uso diario, productos de higiene personal).

Envases

Aparatos eléctricos/electronicos

— electrodomésticos del hogar (equipamiento de la cocina, lava-
doras, frigorificos).

— electrodomeésticos para el entretenimiento (p.ej. televisor,
equipo HIFI, ordenadores, cdmaras, etc.).

— dispositivos que dan luz (lamparas, bombillas, enchufes, etc.).

Otras mercancias (que no se incluyen en el alcance de HPC como
porcelana, cuberteria, platos etc.).

Textiles (ropa, ropa interior y zapatos, cuero, ropa de cama, etc.)

Productos utilizados en los medios de informacion (periddicos,
libros, CD’s, y otros dispositivos de almacenamiento de sonido,
videojuegos, programas informaticos, etc.).

Muebles

Herramientas y equipo técnico (bricolaje casero)
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9. Papeleria/Material de oficina
10. Juguetes
11. Plantas vy flores

12. Material de jardineria

13. Otros

Grupo de productos no alimentarios que quedan excluidos del alcance
de IFS Logistica:

— Recursos - diferentes condiciones (sdlido, liquido y gas).

— Productos farmacéuticos/medicinas, que solo estan disponibles bajo
prescripcion.

— Sustancias explosivas/municiones, etc.

— Basura/desperdicios.
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Parte 2: Lista de requisitos de auditoria

1 Responsabilidad de la Direccion
1.1 Politica corporativa/Principios corporativos
1.1.1 La Direccién redactara e implementara una politica corpora-

tiva clara. Esta considerara como minimo:

seguridad del producto

- enfoque al cliente

— responsabilidad medioambiental
— sostenibilidad

— responsabilidad del personal.

La politica corporativa serd comunicada a todo el personal.

1.1.2 El contenido de la politica corporativa sera desglosado en
objetivos medibles (calidad y seguridad del producto).

1.2 Estructura corporativa

1.2.1 Debera existir un organigrama mostrando la estructura de la
compania. El organigrama incluird, si aplica, las instalacio-
nes operativas asociadas (p.ej. central de almacenamiento
(s) independiente (s), almacenes satélites y otras localizacio-
nes donde se lleven a cabo operaciones logisti- cas).

1.2.2 El departamento responsable de la gestion de la calidad y la
seguridad del producto y/o el representante de IFS Logistica
tendra una relacién de comunicacién directa con la Direc-
cion.

1.2.3 La compania designara a una persona o personas responsa-
bles para la comunicacién externa (gestion de crisis, autori-
dades y comunicacion con los medios).

1.2.4 Se estableceran claramente competencias y responsabilida-
des, incluyendo delegacion de la responsabilidad.

1.2.5 La Direccion asegurara que los empleados son conscientes

de sus responsabilidades relacionadas con la seguridad del
producto y calidad. Sera revisado como minimo anualmente.
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1.2.6

1.2.7

1.3

1.3.1

1.3.2

1.4

1.4.1

1.4.2
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La compania debera tener un sistema para asegurarse de
gue se mantiene informada de toda la legislacion relevante.
Los requisitos legales deberan implantarse por los departa-
mentos correspondientes.

KO N° 1: La Direccion sera responsable de la politica corpora-
tiva y los objetivos. Se proveeran los recursos e inversiones
necesarias para garantizar la seguridad del producto, legalidad
y calidad conforme a a los acuerdos y las especificaciones del
cliente.

Enfoque al cliente

Se implantara un procedimiento que permita identificar las
necesidades basicas y las expectativas de los clientes.

Los resultados de este procedimiento deberan ser evaluados
y tomados en consideracién para establecer los objetivos de
calidad y seguridad alimentaria.

Revision por la Direccion

La Direccion debe asegurarse de que el sistema de gestién
de la calidad y la seguridad del producto es revisado por lo
menos una vez al ano o con mas frecuencia si se realizan
cambios. Dichas revisiones deberan contener, como minimo:

— resultados de auditoria

— comentarios de los clientes

— estado de las acciones preventivas y correctivas

— politica de calidad y seguridad del producto y objetivos

— acciones de seguimiento derivadas de revisiones por la
direccion anteriores

— cambios que pudieran afectar a los sistemas de gestion
de la calidad y la seguridad del producto

— recomendaciones para mejora.

La empresa debera identificar y revisar periodicamente (por
ejemplo, mediante auditorias internas o inspecciones in situ)
la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con
los requisitos del producto. Esta revision incluirda como
minimo, p.ej.:

— edificios

— almacén/zonas de almacenamiento, instalaciones de
almacenamiento
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— magquinaria y equipamiento
— vehiculos de transporte
— unidades de transporte

— containers de transporte.

Los resultados de la revision, especialmente aquellos que
evidencien algun riesgo, se tomaran en consideracion para
la planificacion de inversiones.

La compania identificara y revisara regularmente, al menos
anualmente, el ambiente de trabajo que se necesita para
lograr la conformidad con los requisitos del producto (p.ej.
mediante auditorias internas o inspecciones in situ). Esta
revision incluira como minimo:

— instalaciones del personal
— seguridad y seguridad en el trabajo

— condiciones higiénicas.

Los resultados de la revisiéon seran considerados, con la
debida consideracion del riesgo, para la planificacién de
inversiones.

Sistema de gestion de la calidad y
seguridad del producto

Gestion de la seguridad del producto

KO NP° 2: La base del sistema de control de la seguridad del
producto de la compania sera un sistema de gestion del
riesgo o un APPCC totalmente implementado, sistematico y
exhaustivo. Para alimentos, se utilizara el sistema APPCC y
estara basado en los principios del Codex Alimentarius.

El sistema de gestion del riesgo/APPCC cubrird todos los
grupos de productos, asi como todos los procesos desde la
recepcion hasta la expedicion y entrega del producto.

El sistema de gestion del riesgo/APPCC describira la diferen-
cia entre la manipulacién logistica de productos no envasa-
dos y productos envasados, y entre productos esta- bles a
temperatura ambiente o productos con temperatura contro-
lada. El propio sistema de control de la compania cumplira
con el riesgo de producto existente.
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Formacion del equipo de gestion del riesgo/
APPCC

La compania debera tener un equipo de gestion del riesgo o
equipo APCCC, que sera multidisciplinar. El equipo debera
tener un fuerte apoyo de la direccion y los miembros del
equipo deberan tener conocimiento detallado de las activi-
dades que se desarrollan en todas las instalaciones.

El lider del equipo debera tener conocimientos acerca de la
gestion del riesgo y/o los principios del APPCC y su aplica-
cion. El lider del equipo debera demostrar que puede identi-
ficar, controlar y gestionar los peligros de seguridad de pro-
ducto. Deberd obtenerse asesoramiento externo si no se
dispone internamente del conocimiento necesario.

Gestion del riesgo/gestion del APPCC

La compania identificara claramente el alcance de sus res-
ponsabilidades en transporte y en la cadena logistica. La
gestion del riesgo/gestion del APPCC debera estar basada en
este alcance.

Debera disponerse de una descripcion completa de los ser-
vicios para todos los grupos de productos, y debera incluir
informacidn relevante concerniente a la seguridad del pro-
ducto, p.ej. manipulacion, condiciones de almacenamiento,
medios de entrega y sus correspondientes condiciones.

Estara disponible una version actualizada del diagrama de
flujo para los servicios logisticos y especificos de producto.
El diagrama de flujo se actualizara ante cualquier cambio.

Se dispondra de un analisis para evaluar todos los peligros
fisicos, quimicos y bioldgicos, incluyendo alérgenos, que
podrian razonablemente esperarse.

El analisis de peligros debera considerar la posibilidad de
apariciéon de peligros y la gravedad de sus efectos adversos
en la salud. En caso de usar clasificacion de riesgos, se
debera documentar un analisis de peligros con evaluacion
de riesgos para cada clase de riesgo.

Para todas las etapas/procesos que requieran un control
especifico para garantizar la seguridad del producto la com-
pania debera implantar, mantener y documentar medidas de
control especificas (para alimentacién p.ej. determinacion
de los PC/PCC).
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Para cada medida de control especifica, se definiran limites
criticos adecuaos (p.ej. determinacién de limites criticos
para cada PC/PCC).

KO N° 3 [NA es posible: Donde los riesgos necesitan control
especifico para garantizar la seguridad del producto, se esta-
blecera un sistema de vigilancia para cada PCC con limites
criticos claros y un sistema documental disponible, en el
caso de pérdida de control.

En el caso de que la vigilancia de los puntos de control indi-
guen que un limite critico no esta bajo control (p.ej PC/PCC),
se definiran acciones correctivas apropiadas, se llevaran a
cabo y se documentaran. Dichas acciones correctivas debe-
ran tener en cuenta el control de cualquier producto no con-
forme.

Se estableceran procedimientos de verificacion para confir-
mar que la gestién del riesgo/sistema APPCC es efectivo.
Esta verificacion del sistema se realizara por lo menos una
vez al ano. Ejemplos de actividades de verificacion incluyen,

p.€j.:
— auditorias internas
— evaluaciones

— evaluaciones de reclamaciones.

Los resultados de esta verificacion seran incorporados den-
tro de gestién del riesgo/sistema APPCC y serdn comunica-
dos y revisados por la Direccion.

La documentacion estara disponible, y cubrira los procesos
correspondientes, procedimientos, medidas y registros. La
documentacion y el mantenimiento de registros seran apro-
piados en relacion con la naturaleza y tamano de la compa-
nia.

Requisitos de documentacion

El sistema para la gestién de la seguridad de producto y ges-
tion de la calidad debe estar documentado e implantado, y
se conservara en una ubicacién determinada (manual de
seguridad y calidad o sistema de documentaciéon electro-
nica). Se registrara el motivo para la introducciéon de modifi-
caciones en los documentos que se consideren criticas para
los requisitos del producto.
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Todos los documentos necesarios estaran disponibles en su
version vigente. Deben estar apropiadamente autorizados y
deberan estar disponibles en todo momento para las perso-
nas implicadas. La documentacion se puede conservar en
papel o en formato electronico. La documentacién en for-
mato electronico debe ser trazable a una firma autorizada.

Conservacion de los registros

Todos los registros necesarios para demostrar el cumpli-
miento del producto con sus requisitos seran completos,
detallados, se conservaran y estaran disponibles bajo peti-
cion.

Los registros seran legibles y auténticos. Sélo las personas
autorizadas podran aplicar modificaciones a los registros. Si
los registros de vigilancia son electrénicos, debera existir un
sistema que asegure que soélo personal autorizado tiene
acceso para crear o manipular estos registros (ej. mediante
el uso de una contrasena).

Todos los registros se conservaran de acuerdo con los requi-
sitos legales y durante al menos un ano. El tiempo de con-
servacion de los registros estara basado en un analisis de
peligros y evaluacién de riesgos asociados. Los registros
estaran almacenados de manera segura y seran facilmente
accesibles.

Gestion de los recursos

Formacion del personal/Informacion

La compania debera disponer de programas de formacion e
informacién documentados. Los registros de los programas
de formacion incluiran:

— contenidos de formacion

- frecuencia de formacion (relativa a seguridad alimentaria/
higiene al menos una vez al ano, para no alimentacion es
suficiente cada dos anos)

— tareas del empleado

— lista de participantes
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— idiomas
— formador/tutor cualificado

— meétodos de evaluacion (medicidn de la efectividad de la
formacion y del programa formativo).

Antes de comenzar a desarrollar su trabajo, debera existir
formacién sobre seguridad de producto basica.

Los programas de formacion documentados se haran exten-
sivos a todo el personal, incluyendo trabajadores tempora-
les o de temporada empleados en las correspondientes
areas de trabajo.

Higiene del personal

Deberan establecerse requisitos documentados relativos a
la higiene del personal, y donde sea apropiado del control
de enfermedades. Estos incluiran, como minimo:

— lavado y desinfeccion de manos
— comer y beber
— fumar

— acciones a emprender en caso de cortes o abrasiones en
la piel

Estos requisitos deberan basarse en un andlisis de peligros
y evaluacién de riesgos asociados para el producto y el pro-
ceso.

Los requisitos de higiene del personal estaran implantados y
seran aplicados por todo el personal relevante, subcontratis-
tas y visitantes. El cumplimiento de estos requisitos debera
ser comprobado y registrado.

La ropa de proteccion para el personal, y visitantes sera ade-
cuada, dependiendo de los requisitos del producto y del pro-
ceso.

Toda la ropa de trabajo debe ser lavada regularmente. Un
analisis de peligros y una valoracion de los riesgos asocia-
dos en consideracién con los procesos y productos de la
compania, debe determinar si la ropa debe ser lavada por
una lavanderia contratada, en la propia compania o por el
empleado.
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Aseos, equipamientos para la higiene del personal
e instalaciones para el personal

La compania proporcionara instalaciones para el personal,
proporcionales en su tamano, equipadas para la cantidad de
empleados. Se deberan conservar limpias y en buen estado
general.

Se debera disponer de instalaciones adecuadas para el
lavado de manos en las areas de almacenamiento y/o zonas
sanitarias asociadas, en base a un analisis de peligros y eva-
luacion de riesgos asociados.

Las instalaciones de lavado de manos estaran equipadas,
como minimo:

— agua potable a una temperatura adecuada
— jabon liquido
— equipo adecuado para el secado de las manos.

Donde se manipulen productos perecederos como produc-
tos sin envasar o productos sensibles, se tomaran adicional-
mente las siguientes medidas de higiene/lavado:

— griferia de accionamiento no manual

— desinfectante para las manos

— equipos adecuados de higiene

— carteleria que senale los requisitos de lavado de manos

— cubos de basura de apertura no manual.

Realizacion del servicio

Requisitos generales para el almacenamiento y
transporte

Revision del contrato y comunicacion

Se estableceran, convendran y revisaran los requisitos y/o
especificaciones definidas entre las partes contratantes res-
pecto a su aceptabilidad antes de firmar un contrato de apro-
visionamiento. Todas las clausulas relacionadas con la cali-
dad y la seguridad del producto deberdn ser conocidas y
comunicadas a cada uno de los departamentos implicados.
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Los cambios en los contratos existentes actuales serdn docu-
mentados y comunicados entre las partes contratantes.

Si no se puede cumplir con los servicios contratados (p.e;j.
puntualidad de los envios), el cliente debera ser informado
inmediatamente.

Proveedores y proveedores de servicios

Se dispondra de un procedimiento para la homologacion y
el seguimiento de los proveedores (internos y externos) y
proveedores de servicios El procedimiento de homo- loga-
cion y vigilancia debera contener criterios claros de valora-
cion como fiabilidad del proveedor, reclamaciones, audito-
rias, y certificados de cumplimiento, asicomo el cumplimiento
de referenciales requeridos.

Los resultados de las valoraciones de los proveedores seran
revisados con regularidad, al menos una vez al ano. Deberan
existir registros de dicha revision y de las acciones tomadas
en consecuencia de la evaluacion.

Se dispondréa de una lista de los proveedores y proveedores
de servicios actuales, para el personal responsable de la
gestion de los proveedores y proveedores de servicios.

Requisitos especificos para la manipulacion de
materiales

La compania dispondra de un procedimiento para evitar
cualquier contaminaciéon (también contaminacion cruzada
causa por productos incompatibles en el transporte o bien
en almacenamiento). Deberan evitarse contaminaciones por
emisiones, humos, olores, cuerpos extranos, material de
envasado y otro tipo de contaminantes.

Si los requisitos de cliente incluyen el requisito de ausencia
de algunos ingredientes (p.ej. OGM'’s, alérgenos), deberan
existir medidas para evitar la contaminacién cruzada de los
productos sin envasar.

Se cumpliran los requisitos especificos exigidos en relacién
con la seguridad del producto y/o proteccion del medio
ambiente (p.ej. envasado de productos no alimenticios dana-
bles como dispositivos electronicos).

Trazabilidad

Se debera disponer de un sistema de trazabilidad que sea
apropiado para la compania y para los productos que mane-
jan.
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El sistema asegurara que los productos (incluyendo cantida-
des) son identificables dentro de la cadena logistica de sumi-
nistro en todo momento. Ademas, este sistema deberéa per-
mitir la identificacion clara de cada persona y/o la compania
logistica de la que reciben los productos y a que compania
se entregan los productos.

La empresa mantendra un registro actualizado de todos los
clientes. y cantidad de productos del cliente bajo su control.
En la zona de almacenamiento, los productos se asignaran a
un cliente.

El sistema de trazabilidad serd comprobado a intervalos
regulares, al menos una vez al ano y cada vez que el sistema
de trazabilidad cambie. Este ensayo sera realizado confirmar
la efectividad del sistema de trazabilidad, y para, si fuera
necesario, mejorarlo. El resultado de los ensayos seré regis-
trado y se implementaran acciones correctivas si fuera nece-
sario.

Mantenimiento y reparacion

Debera implantarse, mantenerse y documentarse un sis-
tema de mantenimiento adecuado, que cubra todos los equi-
pos criticos (incluyendo el transporte) para cumplir con los
requisitos de seguridad y calidad del producto. Esto sera de
aplicacion tanto para actividades de mantenimiento exter-
nas como internas.

Durante la ejecucién de los trabajos de mantenimiento y
reparaciones y después de ellos, se asegurara la prevencién
de contaminacién y la conformidad con los requisitos del
producto. Se mantendran registros de mantenimiento y
reparaciones, asi como de las acciones correctivas adopta-
das.

Todos los materiales utilizados en los trabajos de manteni-
miento y reparacion seran adecuados para el uso previsto
(p.ej. aceites de uso alimentario, pinturas no toxicas si se
manipulan productos sin envasar).

Se documentaran las averias que se produzcan en las insta-
laciones y los equipos cubiertos por el sistema de manteni-
miento y se revisaran por si es necesario realizar modifica-
ciones en dicho sistema.

Aire acondicionado/refrigeracion/agua/hielo y aire
comprimido

Se definiran e implantaran los requisitos para el control
ambiental (p.ej. temperatura, humedad) que tengan influen-
cia en la calidad y seguridad del producto.
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Se implantaran uno o més sistemas de registro de tempera-
turas apropiado en la cadena logistica para vigilar el proceso
a intervalos adecuados.

Cuando el proceso requiera aire acondicionado/aire refrige-
rado, el equipo utilizado para este propodsito debera mante-
nerse y limpiarse de manera adecuada con la frecuencia
apropiada.

En caso de averia del aire acondicionado/sistema de refrige-
racion y/o en caso de desviaciones de la temperatura obje-
tiva, debera existir un sistema de alarma. Deberan existir
procedimientos de acciones correctivas de emergencia que
aseguren que la seguridad o calidad del producto no se vea
comprometida.

El uso y almacenamiento de agua y/o hielo que entra en con-
tacto directo con alimentos y/o envases alimentarios sera
evaluado en base a un analisis de peligros y evaluacion de
los riesgos asociados, para asegurar que la contaminacién
es eliminada. El agua y el hielo tendran calidad potable.

Donde se utilice aire comprimido y este tenga un contacto
directo con alimentos o envases alimentarios, su uso sera
evaluado en base a un analisis de peligros y evaluacion de
riesgos asociados. El uso de aire comprimido no comprome-
tera la seguridad ni la calidad del producto.

Requisitos especificos en caso de procesos de
congelacion y/o descongelacion

En caso de servicios de congelacion y/o descongelacion se
dispondréa un proceso documentado que especificara el ana-
lisis de peligros, evaluacién de los riesgos asociados, asi
como medidas apropiadas para controlar los riesgos identi-
ficados.

En caso de servicios de congelacion y/o descongelacion se
confirmara y acordara con el propietario del producto todos
los detalles del proceso y los pardmetros del producto (p.ej.
tiempo, temperatura, extension o acortamiento de la vida
atil del producto).

En situaciones donde el control del proceso y los parametros
del ambiente de trabajo (p.ej. temperatura, tiempo, presion,
propiedades quimicas) sea esencial asegurar los requisitos
de seguridad y calidad del producto, tales parametros seran
vigilados y registrados continuamente, o a intervalos apro-
piados.

Se dispondra de procedimientos para tomar acciones correc-
tivas en el caso de funcionamiento incorrecto del equipo y /o
desviaciones del proceso.
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Limpieza y desinfeccion

Los planes de limpieza y desinfeccién estaran disponibles e
implementados, basados en un analisis de peligros y evalua-
cion de riesgos asociados. Estos deberan especificar:

responsabilidades del personal

los productos utilizados y sus instrucciones de uso
— las areas a limpiar y/o desinfectar

— objetivos

— frecuencia de limpieza

— requisitos de documentacién

— simbolos de peligro (si fuera necesario).

La eficacia de las medidas de limpieza y desinfeccion se veri-
ficara y documentara. Las acciones correctivas resultantes
estaran documentadas.

Para contenedores de transporte (p.ej. tanques, camiones
cisterna) que se utilicen para el transporte de liquidos, pro-
ductos granulados y en polvo sin envasar, se implementaran
las siguientes medidas de limpieza y desinfeccion, como
minimo:

- las medidas de limpieza y desinfeccidén serdn apropiadas
para el tipo de producto.

- las medidas de limpieza y desinfeccion del contenedor de
transporte incluirdn todo el equipo de trabajo asociado
(p.ej. mangueras, valvulas, filtros).

- las medidas de limpieza y desinfeccion aseguraran que el
contenedor de transporte esta limpio, que las sustancias
no deseadas se eliminan de la superficie y el nUmero de
microorganismos se reduce a niveles suficientemente
bajos, dependiendo del uso previsto (se previene la con-
taminacion cruzada)

— se dispondra de evidencia objetiva del control de las
medidas de limpieza y desinfeccidon de los contenedores
de transporte (p.ej. registros, certificados).

La eficacia de la limpieza y desinfeccion se comunicara al
personal de limpieza. Este personal de limpieza sera for-
mado en los procedimientos de limpieza.

Los exteriores de las instalaciones deberan mantenerse lim-
pios y ordenados.
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Se dispondra de las ediciones vigentes de las fichas de segu-
ridad (FDS) y las instrucciones de uso de los productos qui-
micos y los productos de limpieza. El personal responsable
debera conocer las instrucciones.

Los utiles de limpieza y los productos quimicos deberan
estar claramente etiquetados. Se almacenaran y utilizaran
de forma correcta para evitar contaminacion.

Cuando la compania subcontrate un proveedor externo para
realizar las actividades de limpieza y desinfeccién, todos los
requisitos de 4.1.8 se definiran claramente en el contrato
correspondiente.

Almacenamiento y manipulacion

Requisitos constructivos

El ambiente de trabajo no debera tener un efecto negativo
en la calidad y/o seguridad del producto.

Todas las areas de trabajo dispondran de una iluminacién
adecuada.

La compania controlara el riesgo de contaminacién por cris-
tales. En areas donde se manipule producto abierto, el cristal
de los equipos de iluminacion debera estar protegido con
cubiertas inastillables y debera estar instalado para minimi-
zar el riesgo de rotura.

Se implantara un procedimiento que describa las medidas a
tomar en caso de rotura de vidrio o material similar. Dichas
medidas deberan incluir:

— meétodos de limpieza
— evitar la contaminacion
— cuarentena del producto (bloqueo/retencién) y liberacién.

Las areas de carga deberdn ser apropiadas para su uso.
Deberan construirse de forma que:

— los productos estén protegidos de la lluvia
— se evite la acumulacion de residuos

— se prevenga la condensacién y la formacion de creci-
miento de moho

— se facilite la limpieza

Suelos, paredes y techos se mantendran en buen estado.
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Ventanas, y puertas se mantendran en buen estado y estaran
cerradas si no estan en uso.

Equipos

Todos los equipos serdn disenados segun su uso previsto, y
mantenidos y almacenados de manera que no plantee nin-
gun riesgo para la seguridad del producto y calidad.

Los utensilios y otros equipos (cables, interruptores, etc.)
deberan ser facilmente accesibles para su limpieza.

Los equipos de trabajo, que estén en uso, estaran disenados
para prevenir el posible dano y/o contaminacion.

Vigilancia y control de plagas

La compania debe tener implantado un sistema de control
de plagas que cumpla los requisitos legales locales y que
incluya, como minimo:

- el entorno de la fabrica (plagas potenciales)

— plano de la instalacion con puntos de aplicacion (plano de
cebos)

— identificacion de los cebos en la instalacion
— responsabilidades (internas y externas)

— productos/agentes utilizados y sus instrucciones de uso y
seguridad

— la frecuencia de las inspecciones.

El sistema de control de plagas se basara en el analisis de
peligros y evaluacion de riesgos asociados.

La compania debera disponer de personal propio cualificado
e instruido, y/o contratar los servicios de una compania
externa cualificada. En este ultimo caso, se deberan especi-
ficar las actividades a realizar en un contrato escrito.

Como resultado de las inspecciones de control de plagas,
ambas partes tomaran acciones para cualquier recomenda-
cién y estas acciones se deberan documentar, incluyendo la
fecha en la que se tomaron dichas acciones. Los productos
utilizados para el control de plagas no supondran un riesgo
para la seguridad del producto. Se vigilara la eficacia del
control de plagas con ayuda de analisis periodicos de ten-
dencias.

A la recepcion de materias primas, éstas seran objeto de un
control para verificar la ausencia de plagas. Ante cualquier
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infestacién, ésta deberd documentarse y deberdn empren-
derse medidas de control.

Los productos y vehiculos de transporte se almacenaran de
manera que se minimice el riesgo de infestacion. Cuando el
almacenamiento de productos y/o maquinaria puedan atraer
plagas, se deberan tomar medidas apropiadas para prevenir
el riesgo de contaminacion.

Recepcion y almacenamiento de mercancias

Se estableceran e implantaran de manera eficaz procedimien-
tos para la recepcion de mercancias y se comunicaran a todo
el personal relevante. Estos procedimientos deberan incluir
criterios generales de inspeccion (p.ej. Identificacion de pro-
ductos y vehiculos), normas para la aceptacion de las mercan-
cias, rechazo de mercancias y aceptacion condicionada. Se
tomaran medidas en caso de no conformidades y se docu-
mentaran. Si el cliente solicita controles especificos sobre un
producto, seran implementados y conocidos por el personal
responsable.

Todos los productos deberan estar claramente identificados
en todo momento. La rotacién de stock y la manipulacion de
las mercancias se realizaran de acuerdo con los requisitos de
cliente.

Se implementaran sistemas de control eficaz del stock.
Puede incluir métodos como FIFO First In / First Out (Primero
gue entra / Primero que sale) o FEFO First Expired / First Out
(Primero que caduca / Primero que sale) y cumplirdn con los
requisitos del cliente.

La carga y descarga de los productos se llevara a cabo de
manera que se prevenga el deterioro. El producto estara ase-
gurado de tal forma que se evite la contaminacion y/o el
deterioro durante el transporte.

El personal sera formado en la manipulacién segura y la
seguridad del producto en todo momento, p.ej. durante la
carga, descarga y durante el almacenamiento.

Se debera minimizar el almacenamiento en el exterior. Si se
almacenan mercancias en el exterior, se debera llevar a cabo
un analisis de peligros y evaluacidon de riesgos asociados
para asegurarse de que no hay riesgo de contaminacion o
un efecto adverso sobre la seguridad alimentaria y la calidad
del producto.

Cuando se utilicen pallets, estos seran inspeccionados para
asegurar que estan en buenas condiciones y no comprome-
teran la seguridad del producto.
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Estard disponible un analisis de peligros y evaluacién de
riesgos asociados para el posible fraude alimentario que
puede esperarse en el proceso razonablemente. En base a
esto, se documentaran e implementaran medidas adecua-
das para la mitigacion del riesgo, si es necesario.

Gestion de residuos

Se respetaran todos los requisitos legales vigentes para la
eliminacion de residuos.

Los residuos alimentarios y de cualquier otro tipo se retira-
ran lo antes posible de las areas en las que se manipulan
mercancias sensibles y supongan un riesgo para la seguri-
dad del producto y calidad.

Los contenedores de residuos deberan estar marcados con
claridad, y mantenidos en buen estado.

Los residuos se recogeran en diferentes contenedores, en
funcion del tipo de gestion prevista para los mismos. Tan
solo terceras partes debidamente autorizadas podran efec-
tuar la gestion de dichos residuos. La compania debera man-
tener los registros de gestion de los residuos.

Proveedores de servicios de almacenamiento

Cuando una compania contrate a un proveedor externo de
almacenamiento, se deberan cumplir todos los requisitos
especificados dentro de las secciones 4.1, 4.2 y 5.3 y estaran
claramente definidas en el contrato correspondiente o el
proveedor externo debera estar certificado de acuerdo a los
requisitos de IFS Logistica.

Los empleados del proveedor externo deberan conocer vy apli-
car los requisitos de higiene del personal de la compania.

Transporte

Requisitos especificos de transporte

Todos los vehiculos de transporte, unidades de transporte
y/o contenedores de transporte que estén siendo utilizados
en diferentes modos de transporte (carretera, ferrocarril, aire
y agua) deberan ser capaces de mantener las condiciones de
transporte de las mercancias dentro los limites de tolerancia
especificados (p.ej. temperatura).

En el caso de mercancias que requieran unas condiciones

definidas (p.ej. temperatura), se verificaran las condiciones
en el interior del vehiculo antes de proceder a la carga del
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mismo y se documentaran para verificar el cumplimiento de
las condiciones especificadas.

Las unidades usadas para el transporte con temperatura
controlada (p.ej. remolques con temperatura) deberan estar
en buenas condiciones (limpias, sin olores, secas y en buen
estado de mantenimiento). Se debera asegurar un sistema
de pre-enfriamiento antes de la carga del producto.

Durante el transporte no debera superarse el correspon-
diente nivel admisible de carga (payload) de los vehiculos de
transporte, unidades de transporte y/o contenedores, con el
fin de mantener la seguridad y la calidad del producto.

Los contenedores de transporte (cisternas, vagones cis-
terna), que se utilicen para el transporte de liquidos, alimen-
tos no envasados granulados y/o en polvo, seran eti- queta-
dos vy utilizados exclusivamente para el transporte de
alimentos.

La limpieza de las unidades de transporte se realizara en
consideracion de los requisitos especificos de limpieza y
riesgo de producto. Deberan estar disponibles los certifica-
dos de limpieza u otras evidencias objetivas de que se ha
llevado a cabo una limpieza eficaz, si asi lo requiere la ley o
el cliente.

Mangueras, bombas, filtros de tanques (contenedores cis-
terna, etc.) deberan estar en buen estado y protegidos contra
la contaminacion durante el transporte.

Proveedores de servicios de transporte

Cuando la compania utilice los servicios de transporte a un
tercero de manera habitual, se deberan cumplir todos los
requisitos especificados dentro de las secciones 4.1,4.3y 5.3
y estaran claramente definidas en el contrato correspon-
diente o el proveedor externo debera estar certificado de
acuerdo a los requisitos de IFS Logistica.

Los conductores del servicio externo deberan conocer y apli-
car los requisitos de higiene del personal de la compania.

Cuando la compania utilice los servicios de transporte a un
tercero de forma irregular para el transporte de productos
envasados (mercado al contado), el proveedor externo
deberd estar certificado de acuerdo a los requisitos de IFS
logistica o cumplir con los siguientes requisitos acordados:

— las unidades de transporte y camiones deberan estar lim-
pios
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— el proveedor de servicios asegurara que la temperatura
del producto esta controlada

- los diferentes productos deberan separarse claramente
— habra usencia de olores y otras contaminaciones (4.1.3.1)
— se cumplira el requisito 4.1.1.3

— se cumplira el requisito 5.3

— se cumplira el requisito 5.6

Si el producto se reenvia a otro proveedor de servicios, se
deben cumplir estos requisitos.

Mediciones, analisis y mejoras

Auditorias internas

KO N° 4: Se realizaran auditorias internas efectivas segun un
programa definido y convenido de auditorias que cubra al
menos todos los requisitos de la Norma IFS. El alcance y la
frecuencia de las auditorias internas se determinaran con un
analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados. Esto
es también aplicable a ubicaciones de almacenamiento pro-
pias o alquiladas por la compainia.

Al menos una vez al ano se llevaran a cabo auditorias inter-
nas de las actividades que sean criticas para la seguridad del
producto.

Los auditores seran competentes e independientes del
departamento auditado.

Los resultados de las auditorias seran comunicados a la
direccion y a las personas responsables de los departamen-
tos afectados. Se estableceran, se documentaran y se comu-
nicaran al personal afectado las acciones correctivas necesa-
rias y el plazo para su implantacion.

Se documentard cémo y cuando se verificaran las acciones
correctivas derivadas de las auditorias internas.

Inspecciones en planta

Se planificardn y se llevaran a cabo regularmente inspeccio-
nes en la planta en base al andlisis de peligros y evaluacién
del riesgo asociado. Las inspecciones de planta deberan
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incluir la infraestructura de la planta (ver 1.4.2 y 1.4.3), aspec-
tos operacionales de la higiene del personal, higiene de los
procesos, el APPCC y/o sistema de gestion del riesgo y la
defensa del producto.

Cualquier desviacion encontrada en estas inspecciones asi
como las correspondientes acciones correctivas seran regis-
tradas. Las acciones correctivas seran implementadas.

Calibracion, ajuste y verificacion de los equipos de
medicion y vigilancia

La compania identificara los equipos de medicion y vigilan-
cia necesarios para asegurar la conformidad con los requisi-
tos del producto. Estos equipos deberan estar registrados en
un documento e identificados con claridad.

Todos los equipos de medida deberan ser comprobados,
calibrados y/o verificados y/o ajustados a intervalos especifi-
cados y contra normas/métodos reconocidos y definidos (en
su caso). El resultado de las comprobaciones, ajustes y/o
calibraciones debera quedar documentado.

Gestion de las reclamaciones de autoridades y
clientes

Se implantard un sistema para la gestion de las reclamacio-
nes de producto.

Todas las reclamaciones seran evaluadas por personal com-
petente. Cuando esté justificado, se tomaran de inmediato
las medidas apropiadas, si es necesario, tan pronto como
sea posible.

Se deberan analizar las reclamaciones con un enfoque hacia
la implantacion de medidas preventivas, que eviten la reapa-
riciéon de la no conformidad.

Los resultados del analisis de los datos de las reclamaciones
se pondran a disposicion de los correspondientes responsa-
bles y de la direccion.

Gestion de no conformidades y de productos no
conformes

KO N° 5: Se dispondra de un procedimiento para la gestion
de todos los productos no conformes.
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Este procedimiento para la gestion de productos no confor-
mes debera incluir, como minimo:

analisis de peligros y evaluacién de riesgos asociados

— procedimiento de cuarentena de producto (bloqueo/
retencion)

— identificacion (p.ej. etiquetado)
— responsabilidades del personal claramente definidas

— procedimiento de liberacidon de mercancias.

Todo el personal correspondiente deberd comprender el
procedimiento de gestion del producto no conforme.

Cuando se identifiguen no conformidades, se adoptaran
correcciones inmediatas para asegurar el cumplimiento de
los requisitos de producto.

La eficacia y rapidez de accién del procedimiento de gestién
del producto no conforme se comprobara internamente,
como minimo una vez al aho (en el caso de que se haya dado
una cuarentena dentro del plazo de un ano, esta puede utili-
zarse para evaluar el procedimiento). La comprobacion se
realizara de tal manera que se asegure la implantacion vy el
funcionamiento eficaz del procedimiento.

Retirada y recuperacion

Se dispondra de un procedimiento efectivo para la retirada
y/o recuperacion de todos los productos. Este procedimiento
incluira una asignacion clara de responsabilidades.

El procedimiento asegurara una respuesta eficaz y rapida a
los requisitos de retirada y recuperacion del propietario del
producto.

Para asegurar la eficacia y posibles mejoras, el procedi-
miento sera comprobado al menos una vez al ano. Si se pro-
duce una retirada o recuperacion de producto en los ultimos
12 meses, esto puede ser utilizado para evaluar el procedi-
miento.

Gestion de crisis e incidentes

Se establecera un procedimiento documentado para la ges-
tion de incidentes y situaciones de emergencia potenciales
que puedan tener un impacto sobre la seguridad del pro-
ducto, la legalidad y la calidad. Este procedimiento estara
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5.8

5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

implementado y mantenido. Incluira como minimo: el nom-
bramiento y formacién de un equipo de crisis, una lista de
contactos en caso de alerta, fuentes de asesoramiento legal
(si es necesario), disponibilidad de contactos, informacion al
cliente, y un plan de comunicacion.

La viabilidad, efectividad y tiempo de implementacion del
procedimiento para la gestion de incidentes estara sujeto a
comprobaciones internas regulares, al menos una vez al
ano.

Acciones correctivas

Se dispondra de un procedimiento para el registro y el ana-
lisis de las no conformidades, cuyo objetivo sera evitar rea-
pariciones mediante acciones preventivas y/o correctivas.

KO N°6: Se formularan con claridad, documentaran y
emprenderan acciones correctivas, tan pronto como sea
posible, para evitar la reaparicion de la no conformidad. Se
definiran con claridad las responsabilidades y los plazos
para la accion correctiva.

Se documentaran los resultados de las acciones correctivas
y se evaluara su eficacia.

Las acciones preventivas y correctivas seran comunicados a
la direccion.

6 Plan “Product/Food Defense” e
inspecciones externas

6.1

6.1.1

© IFS, Junio 2021

Evaluacion de la Defensa

Se definiran claramente las responsabilidades en relacion al
“Product/Food Defense” La persona responsable sera parte
del personal clave de la compania o tendra acceso al equipo
de direccidn. Se debera demostrar el suficiente conocimiento
de la compania en esta area.

Debera haberse realizado y documentado un anélisis de
peligros y evaluacion de riesgos asociados. Se identificaran
areas criticas para la seguridad, en base a esta evaluacién y
en base a los requisitos legales aplicables. El analisis de peli-
gros y evaluacion de riesgos asociados para la defensa del
producto debera realizarse una vez al ano o con cada cambio
qgue afecte la integridad del producto. Se definira un sistema
adecuado de alertas y se comprobara su efectividad regular-
mente.
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Si la ley obliga a realizar registros o inspecciones in situ,
deberan aportarse evidencias de cumplimiento.

Seguridad de la planta

En base a un analisis de peligros y evaluacion de riesgos
asociados, las areas identificadas como criticas para la segu-
ridad deberan estar adecuadamente protegidas, para evitar
accesos no autorizados. Los puntos de acceso deberan estar
controlados.

Debera disponerse de procedimientos para prevenir e iden-
tificar indicios de sabotaje.

Seguridad del personal y de visitantes

La politica de visitas debera incluir aspectos del plan de
defensa del producto. El personal de expedicidon y carga en
contacto con el producto debera estar identificado y respe-
tard las normas de acceso de la compania. Los visitantes y
proveedores de servicios externos deberan estar identifica-
dos en las areas de almacenamiento de productos y se regis-
traran en el momento de acceso. Estaran informados sobre
las politicas de la planta y su acceso estara controlado en
consecuencia.

Todos los empleados deberan contar con formacion sobre
defensa del producto cuando se produzca un cambio impor-
tante en el programa. Se documentaran las sesiones de for-
macion. La contratacion de empleados y la terminacion de
contratos tendran en cuenta aspectos de seguridad en fun-
cion de lo que permita la ley.

Inspecciones externas

Debera existir un procedimiento documentado para gestio-
nar las inspecciones externas y las visitas reglamentarias. El
personal correspondiente debera estar formado para cum-
plir el procedimiento.
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ANEXO 1: Glosario/Listado de definiciones

Algunas definiciones que no estan incluidas en este glosario, se pueden
encontrar en los Reglamentos relevantes y en directivas. En relacion a
los términos incluidos en es este documento, aplican y deben ser respe-

tadas las siguientes definiciones.

Accion correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una desviacion
y/o una no conformidad detectada. En el caso de las accio-
nes correctivas del plan de accion de la certificacion de
Auditoria IFS (parte 1, 5.7.2), estas deberan ser implemen-
tadas, a mas tardar, antes de la auditoria de renovacion.

Alérgeno (UE)

Alimento que puede causar una reaccion dafina provo-
cada por una respuesta inmunoldgica. Los alérgenos defi-
nidos son:

— Cereales que contengan gluten (es decir, trigo, centeno,
cebada, avena, espelta, kamut o sus variedades hibri-
das) y productos derivados,

— Crustaceos y productos a base de crustaceos,

— Huevos y productos a base de huevo,

— Pescado y productos a base de pescado,

— Cacahuetes y productos a base de cacahuetes,

— Soja y productos a base de soja,

— Leche y sus derivados (incluida la lactosa),

— Frutos secos, es decir, almendras (Amygdalus commu-
nis L.), avellanas (Corylus avellana), nueces (de nogal)
(Juglans regia), anacardos (Anacardium occidentale),
pacanas (Carya illinoiesis (Wangenh.) K. Koch), casta-
nas de Para (Bertholletia excelsa), pistachos (Pistacia
vera), nueces de macadamia y nueces de Australia
(Macadamia ternifolia), y productos derivados,

— Apio y productos derivados,

— Altramuces y productos a base de altramuces,

— Moluscos y productos a base de moluscos,

— Mostaza y productos derivados,

— Granos de sésamo y productos a base de granos de
sésamo,

— Anhidrido sulfuroso y sulfitos en concentraciones supe-
riores a 10 mg/kg o 10 mg/l expresado como SO..

Anexo 2 del Reglamento Europeo (EU) N° 1169/2011 del

Parlamento Europeo y el Consejo del 25 octubre 2011.
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Alérgeno (EEUU)

Hay 8 principales alérgenos reconocidos en los Estados
Unidos segun la FDA (Food and Drug Administration) en
el documento Model Food Code, Definitions section,
pagina 12.

(1) “Alérgeno alimentario” significa:

(a) Leche, huevos, pescado ( como lubina, platija,
baca- lao, e incluyendo crustaceos tales como can-
grejo, langosta o gamba), Frutos secos (tales como
almendras, pecana, o nueces), trigo, cacahuete y
soja

(b) Ingrediente alimentario que contenga proteina
derivada de alimento, como se especifica en el
Sub parrafo (1)(a) de esta definicion.

(2) “Alérgeno alimentario” no incluye:

(a) Cualquier aceite altamente refinado derivado de
un alimento especificado en el Sub parrafo (1)(a)
de esta definicion y cualquier ingrediente derivado
de un aceite altamente refinado; o

(b) Cualquier ingrediente que esté exento bajo peti-
ciéon o en proceso de notificacion especificado en
Food Allergen Labeling and Consumer Protection
Act de 2004 (Ley Publica 108-282).

Almacenamiento

Almacenamiento de productos en locales destinados a tal
fin.

Analisis de peligros

Proceso de recopilacion y evaluacion de informacién
sobre los peligros y las condiciones que los originan para
poder decidir cuales son importantes para la seguridad
del producto e incluirlos consecuentemente en la gestion
del riesgo/o el plan del sistema APPCC.

APPCC Sistema que permite identificar, evaluar y controlar peli-
gros significativos para la seguridad del producto.
Auditoria Proceso sistematico, independiente y documentado para

obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar la extension en que se cumplen los cri-
terios de auditoria.

Auditoria de aprobacion
Auditoriainicial

Primera auditoria witness de un auditor después de haber
pasado los Examenes IFS con el fin de confirmar las com-
petencias para la aprobacion final como Auditor IFS Logis-
tica. La auditoria de aprobacion se llevara a cabo durante
una auditoria completa de certificacion de IFS Logistica.
El observador debera ser un Auditor IFS Logistica.

Auditoria interna

Proceso general de auditoria para toda la actividad de la
compania. Realizada por y en nombre de la compania
para fines internos.

La auditoria interna es una actividad independiente y
obje- tiva de aseguramiento y asesoramiento, disehada
para anadir valor y mejorar las operaciones de una com-
pania.

Ayuda a una organizacion a cumplir con sus objetivos
aportando un planteamiento sistematico y disciplinado
de evaluacion y mejora de la efectividad de la gestion de
riesgos y de los procesos de control y gobierno.
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Auditoria witness a rea- | Un observador de la entidad de certificacion acompanara
lizar cada 2 anos para | al auditor durante una auditoria completa IFS Logistica (o
auditores IFS Logistica IFS Food, IFS HPC o IFS PACsecure u otros esquemas para
logistica reconocidos por GFSI) con el objetivo de evaluar
su competencia. El observador no debe ser parte de la
auditoria (como miembro de un equipo de auditores).

El observador debera cumplir los mismos requisitos que
para formadores (para la correspondiente norma con par-
ticipacion en un curso IFS Logistica) o sera un auditor de
IFS Logistica (IFS Food o HPC o IFS PACsecure con la par-
ticipacion en un curso IFS Logistica o aprobacion IFS
Logistica).

La entidad de certificacion debera especificar el nombre
del observador en la lista de participantes del informe de
Auditoria IFS y debera poder proporcionar, a peticion, un
acta de la auditoria presencial.

Broker En IFS, un Broker se define como un término genérico

para hablar de:

— Intermediario: persona o compania que actlia como un
agente para otros, negociando contratos, compras o
ventas o que negocia a cambio de una cuota o comi-
sion.

— Agente de ventas: persona o compania que esta autori-
zada o designada por un fabricante para vender o distri-
buir sus productos en un territorio designado pero
quien esta en el negocio por si mismo, toma titulo de
los bienes, y no actia como agente para un principal.

— Comerciante/distribuidor: persona o compania cuyo
negocio es comprar y vender o hacer intercambios.

— Importador: persona o compania que trae los bienes a
un lugar o pais desde otro pais con el propédsito de ven-
derlos.

Calibracion Conjunto de operaciones que establecen, bajo condicio-
nes especificas, la relacion entre los valores de la magni-
tud indicados por un instrumento de medida o sistema de
medicién, o valores representados por un material de
medida o un material de referencia, y los valores corres-
pondientes de la magnitud realizados con estandares.

Certificacion multisite Certificacion que cubre a una compania con diferentes
fabricas emplazadas en diferentes lugares (cuando apli-
quen los requisitos) y donde el muestreo de estos sitios
puede ser utilizado por una entidad de certificacion en su
labor de evaluacion de la conformidad. El alcance de la
certificacion abarca los productos y procesos actuales
como se define en los documentos normativos que des-
criben la norma en cuestion. Cada sitio cubierto por la
presente certificacion se menciona en la documentacion

principal.

Cliente Compania o persona a la que se venden los servicios
logisticos.

Codex Alimentarius El Codex Alimentarius es una coleccion presentada en una

forma estandar de normas alimentarias internacionales.
Se basa en los supuestos y decisiones del lamado Codex
Comision del Codex Alimentarius, un comité conjunto de
la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura de
las Naciones Unidas (FAO) y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS que fue publicado en 1963.

Compaiiia La organizacion en general (mientras que el sitio es la uni-
dad de la compania). En la norma, la compania/compania
es la agencia comercial, el broker o el importador.
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Compaiiia multisite

Una organizacion que tiene identificada una funcién cen-
tral (oficina central, pero no necesariamente la sede prin-
cipal de la organizacion) en las que ciertas actividades
estan planeadas, controladas y gestionadas y en donde
hay una red de oficinas locales o sitios en las que estas
actividades se ejercen parcial o totalmente.

Contaminacion

Introduccion o presencia de un peligro en el producto o
en el entorno del producto. Incluye contaminacion fisica,
quimica y biolégica.

Contaminacién también puede significar la correlacion
entre materiales de envasado.

Condiciones de almace-
namiento

Requisitos especificos del producto para el almacena-
miento, por ejemplo, humedad, la temperatura, la atmos-
fera, exclusién de los impactos negativos y contamina-
cion.

Corporativo

Compania

Correccion

Accion tomada para eliminar una desviacion y/o una no
conformidad detectada. En el caso de las correcciones
para el plan de accién de la auditoria de certificacion IFS
(parte 1, 5.7.2.), estas deberan implementarse, a mas tar-
dar, antes de que se emita el certificado.

Desviacion

Incumplimiento de un requisito que no genera un impacto
en la seguridad del producto y procesos relacionados. En
IFS, los requisitos que presentan desviaciones se puntuan
con una C o D, a excepcién de los requisitos KO, que son
puntuados con una C.

Diagrama de flujo

Representacion sistematica de la secuencia de etapas u
operaciones utilizadas en la manipulacion logistica de ali-
mentos y productos no alimentarios

Direccion

Direccion ejecutiva.

Distribucion

Método de entrega y/o transporte de productos de un
lugar a otro.

Equipo

Bienes materiales (que no sean terrenos o edificios) que
son utilizado en las operaciones de un negocio. Ejemplos
de equipos incluyen los dispositivos, maquinas, herra-
mientas, vehiculos y también las unidades de transporte,
como pallets, cajas de refrigeracion, etc.

Establecimiento

Una unidad de la compania/compania.

Evaluacion witnes
(por organismos de
acreditacion)

Evaluacién de la entidad de evaluacion de la conformidad
cuando presta servicios de evaluaciéon de la conformidad
dentro de su alcance de acreditacion.

Evaluacion de la oficina
central (para organis-
mos de acreditacion)

Evaluacién de la sede central de la entidad de evaluacion
de la conformidad.

Evaluacion del riesgo

Sobre todos los procesos de identificacion del riesgo,
analisis del riesgo y evaluacion del riesgo.

Evaluador (para entida-
des de acreditacion)

Persona designada por un organismo de acreditacién
para llevar a cabo, solo 0 como miembro de un equipo de
evaluacion, la valoracion de una entidad de evaluacién de
la conformidad.
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FEFO
(primero en caducar
primero en salir)

Proceso comun en donde el producto que sea primero en
caducar —en relacién a la vida media- es el primero que
sale del almacén.

FDS (hoja de datos de
seguridad)

La informacién recogida en las hojas de datos de seguri-
dad esta principalmente dirigida a usuarios profesionales
y debe permitirles tomar las medidas necesarias relacio-
nadas con la proteccion de la salud, de la seguridad y del
medio ambiente en el lugar de trabajo.

La hoja de datos de seguridad puede suministrarse en
papel o electrénicamente, siempre que el destinatario dis-
ponga de los medios necesarios para su recepcion.

FIFO
(primero en entrar
primero en salir)

Proceso comun en donde los productos que son almace-
nados primero son los primeros en salir del almacén.

Food Defense
(defensa del producto)

Proteccion de los productos de la contaminacion intencio-
nal o adulteracion, a través de agentes bioldgicos, quimi-
cos, fisicos o radioactivos con el fin de causar dano.

Fraude alimentario

Acto deliberado e intencional de sustitucion, adicion, fal-
sificado o malinterpretacion de los alimentos, materias
primas, ingredientes o envases, puestos en el mercado
para obtener una ganancia econémica. Esta definicidon es
aplicable también a los procesos subcontratados.

Funcion central

Un departamento central (que no es necesariamente la
sede central de la organizacién) que tiene las responsabi-
lidades de planear, controlar y gestionar el sistema de
gestion de la seguridad del producto de la organizacion.

Gestion del riesgo
(no alimentos)

La gestion del riesgo incluye analisis de peligros y evalua-
cion del riesgo en todas las etapas del producto.

Gestion del incidente

La identificacion/andlisis de los posibles incidentes/ situa-
ciones, que podria conducir a incidentes y el desarrollo de
estrategias para la planificacion y control (por ejemplo,
plan de emergencias, acciones preventivas).

Grupo de productos

Grupo de productos de caracteristicas similares o requisi-
tos legales (p.ej. productos lacteos, carnes).

Incidente

Un acontecimiento inesperado, interno o externo, que
comprometa la seguridad de los productos. En caso de
falta de control puede ocurrir un riesgo para la seguridad
del producto.

Inspeccion en fabrica
(versus auditoria
interna)

La inspeccion del sitio cubre temas especificos y puede
ser llevada a cabo por cualquier persona apropiada. Eso
significa visitas regulares en cualquier area, para cual-
quier proposito, para verificar la conformidad (higiene,
control de plagas, control de productos, peligros de cuer-
pos extranos, control de los alrededores, etc.).

Integrity Program

Programa implementado por IFS para:

— vigilar, como accién preventiva, el cumplimiento de los
auditores y las entidades de certificacion, asi como las
empresas auditadas;

— gestionar, como accion correctiva, cualquier reclama-
cién presentada a IFS.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito especificado. Una no con-
formidad puede derivarse del incumplimiento de la legis-
lacién, o bien de requisitos de seguridad alimentaria, de
los clientes, o internos. En IFS, constituyen no conformi-
dades las no conformidades Mayores y los requisitos KO
puntuados con una D.
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OGM

El organismo, con excepcién de los seres humanos, cuyo
material genético haya sido modificado de una manera
que no se produce naturalmente en el apareamiento ni en
la recombinacion natural.

Organizacion centrali-
zada (Control)

Un sistema que define los requisitos de cuando, donde y
como minimizar (mitigar) actividades fraudulentas, y
considera la naturaleza potencial del acto de fraude ali-
mentario.

Punto de Control (PC)

Punto identificado por el analisis de peligros como esen-
cial para controlar la probabilidad de introduccién o proli-
feracion de un peligro para la seguridad del producto y/o
el entorno.

Un PC puede considerarse como un PRPO (Programa de
prerrequisitos operativos), segun se define en la norma
ISO 22000.

Punto de control critico
(PCC)

La fase donde puede aplicarse un control puede ser aplicado
y es esencial para prevenir o eliminar un peligro para la
seguridad del producto o reducirlo a un nivel aceptable.

Peligro

Agente biolégico, quimico o fisico presente en un ali-
mento, o toda condicion bioldgica, quimica o fisica de un
alimento que pueda causar un efecto perjudicial para la
salud.

Procedimiento

Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.
Los procedimientos estaran implantados y la elaboracién
de procedimientos se consigue mediante documentos o
descripciones del proceso (p.ej. diagramas de flujo)

Producto

Articulo independiente, que se manipula a nivel logistico.

Producto a granel

Productos sin envasar (p.ej. canales, pan a granel), pro-
ductos a granel (p.ej. azicar), y mercancias en cisterna
(p.ej. aceite comestible, leche).

Producto altamente

Productos que desde un punto de vista microbioldgico

perecedero tienen mayores probabilidades en un tiempo corto de
constituir un peligro para la salud humana.
Proveedor Un proveedor proporciona productos y/o servicios a un

cliente. Se les consulta para dar cumplimiento a los servi-
cios logisticos, p. ej. proveedores de equipamiento téc-
nico logistico, de material de envasado, subcontratistas,
etc.

Recuperacion de

Cualquier medida destinada a recobrar un producto peli-

producto groso que se haya suministrado o puesto a disposi- cion
del consumidor por el productor o distribuidor.
Recursos Todos los bienes tangibles e intangibles (alternativamente

instrumentos) que son necesarios para planificar, imple-
mentar y mantener la produccion de servicios y/o produc-
tos asi como planificacion, implementacién y manteni-
miento de estrategias organizacionales y objetivos. Estos
bienes estan divididos en fisicos (p.ej. edificios, vehiculos,
utiles, productos basicos incluyendo energia, ingredien-
tes, herramientas), personal (p.ej. trabajadores cualifica-
dos, director, conocimiento y habilidades), financieros
(p.ej. créditos, seguros, etc), organizacionales (p.ej.
estructura operacional y organizacional, sistemas de
informacion,) y/o instrumentos tecnoldgicos (p.ej. proce-
dimientos técnicos, estado actual y desarrollo de investi-
gacion, normas de calidad, marcas).

Requisitos del producto

Los requisitos del producto incluyen: seguridad, calidad,
legalidad, proceso y especificaciones.
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Retirada de producto

Cualquier medida destinada a prevenir la distribucion, la
exposicion y oferta de un producto peligroso para el con-
sumidor. La retirada es iniciada por el propietario del pro-
ducto, p.ej. en el area de la logistica normalmente sera el
cliente de la compania logistica. En este caso, el provee-
dor de los servicios logisticos participard en que este
objetivo de retirar se consiga

Revisor

Persona de la entidad de certificacion a cargo de valorar
los informes de auditorias IFS antes de tomar una deci-
sidn sobre la certificacion.

Las labores del revisor son, como minimo:

— Comprobar la coherencia general de los informes de
auditoria.

— Comprobar que los informes de auditoria estén correc-
tamente cumplimentados (p. ej. campos obligatorios,
etc.).

— Comprobar que los hallazgos estan bien descritos y que
las justificaciones sean adecuadas.

— Comprobar si las correcciones y acciones correctivas,
asi como los plazos de implementacion propuestos por
la empresa auditada han sido validados por el auditor
(o por un representante de la entidad de certificacion) y
son adecuados.

Las revisiones seran debidamente documentadas.

Riesgo

Una funcion de probabilidad de un efecto adverso para la
salud y la gravedad de ese efecto, como consecuencia de
la presencia de un peligro(s) en un producto.

Rotacion

Carga de mercancias durante el proceso logistico (por
ejemplo, preparacion, carga, descarga).

Servicios

Servicios logisticos, p. Ej. transporte, almacenamiento,
consignacioén, envasado u otros servicios, p. ej. control de
plagas, limpieza.

Sistema

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactian. Rumbo de accién planificado y estructurado
de manera sostenible. En funcién de la complejidad, se
recomienda su documentacion. Incluye: documentacion,
descripcidon de procesos, control/vigilancia, accidon correc-
tiva, plano del establecimiento.

Transporte

Es el movimiento de mercancias de un lugar a otro lugar.

Trazabilidad

La posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de
todas las etapas de produccién, transformacion y distri-
bucion.

Validacion

Confirmacién mediante el suministro de evidencia obje-
tiva de que se han cumplido los requisitos para una utili-
zacion o aplicacién especifica prevista.

Verificacion

Confirmacién mediante la aportacion de evidencia obje-
tiva de que se han cumplido los requisitos especificados.

Vigilancia

Acto de conducir una secuencia planeada de observacio-
nes o medidas de control de parametros para evaluar si
un PCC estéa bajo control.

Ver también Codex Alimentarius, Principios generales de
higiene alimentaria, guia para la aplicacion de un sistema
APPCC, seccion 9.
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ANEXO 2: Campos de cumplimentacion
obligatoria por el auditor

Los requisitos siguientes, en los que hay que cumplimentar obligatoria-
mente determinados campos, sirven para un informe de Auditoria IFS
mas exhaustivo y descriptivo, incluso aunque el auditado cumpla prac-
ticamente todos los requisitos IFS. Estas observaciones son un valor
anadido para todos los usuarios de los informes de auditoria. El auditor
debera proporcionar, durante una auditoria e incluso en el caso de una
evaluacion A, una justificacion adicional y/o informacion de trasfondo
adicional para estos requisitos especificos de IFS.

Debera responderse en todos los casos a los siguientes puntos:

Parte del informe Numero Observaciones obligatorias que se deben anadir
de auditoria de requisito ** descritas adicionalmente en Inglés, si el perfil de la compania se
IFS Logistica escribe en un idioma distinto a Inglés
Estructura KO N° 1: Descripcion de las responsabilidades de la direccién, en relacion a la
corporativa 1.2.7 implementacion de IFS Logistica
Gestion de la KO N° 2: Descripcién de la gestion del riesgo/planes APPCC y diagramas de flujo
seguridad del 211 disponibles
producto
Formacion del 2.2.1 Descripcion del equipo de gestion del riesgo/ APPCC (funciones de cada
equipo de gestion puesto).
del riesgo/ APPCC
Gestion del riesgo/ | KO N° 3: Descripcién para todos los PCC's:
gestion del APPCC 2.3.8 — del proceso
(si aplica) - de la etapa
- del PCC

— de los limites criticos correspondientes

Descripcién del procedimiento de vigilancia para cada PCC.

Como hay una posibilidad de puntuar este KO como NA, en este caso el
auditor debera explicar los motivos.

Revision del
contrato y
comunicacion

4.1.11 El auditor debe dar la siguiente informacion:
— Numero de contratos de cliente comprobados
;Qué informacion se ha comprobado?

Riesgo de contami-
nacion

4.1.31 Descripcion.
El auditor debe dar la siguiente informacion:
— Medidas para evitar la contaminaciéon

Trazabilidad

414 Descripcion:

— del sistema de trazabilidad y documentacion para la trazabilidad en la
empresa

— de los resultados, detallados, de las comprobaciones de trazabilidad
durante la auditoria y de las muestras utilizadas durante estos test.

El test/s de trazabilidad se debe basar siempre en una muestra de un

producto de distribuidor o al menos que sea escogida por el auditor

Temperatura

4.1.6.2 El auditor debe dar la siguiente informacion:

- ¢Qué tipo de sistema se aplica?

— Tipo de documentacion de la temperatura

- (Hay diferentes sistemas en uso, Si los hay, jcuantos?

Servicios de
congelacion/
descongelacion

4.1.71 El auditor proporcionara la siguiente informacion:
(si aplica) - ¢Qué grupos de productos son procesados?
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Parte del informe Numero Observaciones obligatorias que se deben anadir
de auditoria de requisito ** descritas adicionalmente en Inglés, si el perfil de la compania se
IFS Logistica escribe en un idioma distinto a Inglés
Servicios de 4.1.7.2 El auditor proporcionara la siguiente informacion:
congelacion/ (si aplica) — Ndmero de acuerdos revisados.
descongelacion
Servicios de 4.1.73 El auditor proporcionara la siguiente informacion:
congelacion/ (si aplica) - /Qué medidas especificas han sido implementadas?
descongelacion — Si hay PCC'’s, especificarlos, con los limites criticos identificados.
Revision/Control de | 4.2.3.1 El auditor debe dar la siguiente informacion:
plagas - (El servicio de control de plagas es interno o externo?
— Frecuencia de actuacion y tipo de controles.
Recepcion de 4.2.41 El auditor debe dar la siguiente informacion:
productos — ¢Cudles son los criterios aplicados para la recepcién de productos?
- ¢Cémo se documentan las desviaciones?
- (Existen requisitos especificos de los clientes en la recepcion?
Recepcion de 4.2.4.2 El auditor debe dar la siguiente informacion:
productos - ¢(Como se identifican las desviaciones relativas a los requisitos del
cliente?
Plan de mitigacion 4248 El auditor proporcionara la siguiente informacion:
de fraude - ¢Ha identificado la compania grupos de productos susceptibles de
alimentario fraude en el andlisis de la vulnerabilidad (p.ej. controles especiales a
la recepcion, reetiquetado?
— Si es asi, jqué medidas ha implementado la compania para reducir el
riesgo?
Proveedores de 4.2.6.1 El auditor debe dar la siguiente informacion:
servicio de — ¢Cuantos proveedores de servicio de almacenamiento estan asigna-
almacenamiento dos?
— ¢Qué grupos de productos se almacenan alli?
- ¢Cuéntos proveedores de servicio de almacenamiento estan certifica-
dos segun IFS Logistica?
Proveedores de 4.3.21 El auditor debe dar la siguiente informacion:
servicio de — Numero de proveedores de transporte
transporte — Numero de contratos de sub-servicios, jcuales se han comprobado?
- iCuantos proveedores de transporte estadn certificados segun IFS
Logistica?
Proveedor de 43.2.3 El auditor debe dar la siguiente informacion:
servicio de - ¢Cudles de estos proveedores de servicios has sido revisados aleato-
transporte riamente?
Auditorias internas | 5.1.2 El auditor debe dar la siguiente informacion:
— ¢Qué actividades ha considerado la compania como criticas para la
seguridad del producto y para las especificaciones de producto?
Gestion de 5.4.1 El auditor aportara la informacion siguiente:
reclamaciones — Nudmero o indicador de reclamaciones presentadas por consumido-

res, distribuidores y autoridades

— Numero o indicador de reclamaciones relacionadas con cuerpos
extranos encontrados en el producto final, especificando la clase de
cuerpos extranos.
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Parte 3: Requisitos para entidades de
acreditacion, entidades de
certificacion y auditores

Acreditacion IFS y proceso
de certificacion

0 Introduccion

La certificacion IFS Logistica es una certificaciéon de proceso/servicio.
Todas las entidades implicadas deberan cumplir con normas internacio-
nales y con los requisitos especificos de IFS que se presentan en este
documento.

La Parte 3 de la Norma IFS hace referencia principalmente a entidades
de acreditacion, entidades de certificacion y auditores.

1 Requisitos para los Organismos
de Acreditacion

1.1 Requisitos generales

Las entidades de acreditacion deberan cumplir con los requisitos de la
Norma ISO/IEC 17011 “Evaluacion de la conformidad — Requisitos gene-
rales para entidades de acreditacion que acrediten la conformidad de
entidades de certificacion,y deberan haber suscrito el MLA (Acuerdo
Multilateral) para la certificacién de producto de EAo IAF.

Para asegurarse la comunicacion interactiva, el organismo de acredita-
cion deberda nombrar a una persona de contacto con IFS dentro de su
organizacion.

1.2 Formacion requerida para el comité de acreditacion
(o persona competente)

Por norma general, todo el personal pertinente del organismo de acre-
ditacion implicado en una actividad de acreditacion IFS Logistica debera
tener conocimientos suficientes del esquema IFS Logistica, de los docu-
mentos normativos relacionados y de la industria logistica.
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Las decisiones relativas a la acreditacion tan sélo se pueden tomar si se
siguen las recomendaciones de una persona competente o de un comité
de acreditacion. La persona en cuestion, o al menos un miembro del
comité de acreditacion, debera haber participado en una sesién de for-
macion IFS Logistica organizado por IFS o debera ser capaz de demos-
trar un nivel de conocimientos equivalente confirmado por IFS. En el
caso de comités, la persona formada debera facilitar al resto de miem-
bros del mismo lainformacion necesaria. Esta informacion debe basarse
en los principales puntos del curso IFS Logistica.

1.3 Competencias del evaluador del organismo de
acreditacion

El o los evaluadores del organismo de acreditacidon seran responsables
de lo siguiente:

— Acompanar a los auditores IFS Logistica durante auditorias IFS
Logistica registradas (evaluacion presencial),

— Evaluar al personal de las oficinas centrales de la entidad de
certificacion (evaluacion de las oficinas centrales) de conformi-
dad con la ISO/IEC Guide 17065 y las normas y requisitos espe-
cificos de IFS.

Por lo general, los evaluadores deben contar con conocimientos practi-
cos de la norma ISO/IEC 17065 y los documentos normativos de IFS. La
persona del organismo de acreditacion responsable de la Norma IFS
puede participar en formaciones oficiales/conferencias de las entidades
de certificacion/reuniones del organismo de acreditacion para formar a
los evaluadores internamente.

Los evaluadores witness deberan, como minimo:

— Haber participado en un curso IFS Logistica o deberan ser capa-
ces de demostrar un nivel de conocimientos equivalente confir-
mado por IFS,

— Haber participado en un curso de APPCC, o cursos relaciona-
dos con el analisis de peligros y la evaluacion de riesgos aso-
ciados.

— Tener al menos dos (2) anos de experiencia en el sector de la
logistica de alimentacion o no alimentacién.

Los evaluadores de las oficinas centrales deberan, como minimo:

— Tener conocimientos especificos del esquema IFS Logistica.

— Tener conocimientos especificos de los documentos normati-
vos relacionados.
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14 Frecuencia de las evaluaciones de las entidades de
certificacion

Para la evaluacion inicial y de renovacion, se deberan llevar a cabo una
evaluacion de las oficinas centrales y al menos una evaluacion witnessl.

Durante el seguimiento a lo largo del ciclo de acreditacion:

— Un minimo de una evaluacion anual de las oficinas centrales,

— Un minimo de una evaluacion witness cada dos (2) anos.

Nota: se permite una flexibilidad maxima de tres (3) meses en el inter-
valo entre dos (2) evaluaciones, de acuerdo con las normas de la enti-
dad de acreditacion.

Durante la valoracién de oficinas centrales, deberd muestrearse y eva-
luarse, como minimo, la documentacioén siguiente:

Para entidades de certificacion con hasta 200 certificados: al menos tres
(3) expedientes de emplazamientos con certificacion IFS Logistica.

— Para entidades de certificacion con hasta 400 certificados: al menos
cinco (5) expedientes de emplazamientos con certificacion IFS Logis-
tica.

Por cada hasta 200 certificados adicionales, al menos un expediente de
emplazamientos con certificacion IFS Logistica.

— Para entidades de certificacion con hasta 10 auditores: al menos tres
(3) expedientes de auditores.

— Para entidades de certificacion con hasta 20 auditores: al menos
cinco (5) expedientes de auditores.

Por cada hasta 20 auditores adicionales, al menos un expediente adicio-
nal de auditor.

El uso de auditores no exclusivos se abordara adecuadamente en el
muestreo de expedientes de auditores. Para las evaluaciones de acredi-
tacion witness consecutivas, el organismo de acreditacion seleccionara,
siempre que sea posible, dos (2) Auditores IFS diferentes de la entidad
de certificacion con diferentes alcances.

15 Acreditacion de una entidad de certificacion con
actividad internacional

Las evaluaciones witness deberan cubrir las actividades tipicas (inclu-
yendo actividades internacionales y emplazamientos criticos) de la enti-
dad de certificacién. Si el organismo de acreditacidon subcontrata una
evaluacion, el organismo de acreditacion subcontratado debera haber
suscrito el IAF MLA para la norma ISO/IEC 17065:2012. Se aplicara el IAF
MD12:2016 para la Evaluacidon para la Acreditacién de Organismos de
evaluacion de la conformidad con actividades en varios paises.
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1.6 Condiciones de recuperacion de la acreditacion tras
retirada o suspension

En caso de que el organismo de acreditacion decida retirar o suspender
la acreditacion, las entidades de certificacion deberan suspender las
auditorias IFS Logistica y la emision de certificados IFS Logistica. Para
recuperar la acreditacion tras una retirada se aplican las mismas condi-
ciones que para la evaluacion inicial. En caso de suspension de la acre-
ditacion, IFS se reserva el derecho de realizar otras actividades propias
relacionadas con el levantamiento de la suspension de la acreditacion
de un entidad de certificacion.

1.7 Transferencia de la certificacion

En el caso en que una entidad de certificacion decida transferir sus acti-
vidades de certificacion a otra, la nueva entidad de certificacion deberéa
verificar todos los actuales certificados IFS Logistica, para decidir si es
necesario realizar otras acciones (p.ej. retirada de certificados recientes,
auditoria adicional de recertificacion IFS).

2 Requisitos para las Entidades
de Certificacion

Las entidades de certificacion que deseen realizar auditorias IFS Logis-
tica deberan cumplir con las normas siguientes. IFS pone a disposicion
el procedimiento de licitacion para entidades de certificacion.

2.1 Proceso de acreditacion ISO/IEC 17065 para IFS

La entidad de certificacion debera estar acreditada conforme a ISO/IEC
17065, para el alcance IFS Logistica por un organismo de acreditacion
reconocido por IAF o EA (ver seccidn 1.). Las entidades de certificacion
que estén en proceso de acreditacion IFS segun ISO/IEC 17065 pueden
organizar la evaluacion witness antes de haber conseguido la acredita-
cion. Deberan demostrar que han solicitado activamente la acreditacion
segun la norma ISO/IEC 17065. Si la entidad de certificacién esta acredi-
tada para IFS Food sin la pertinente extension de la acreditacion para
IFS Logistica, el logo de la acreditacion no sera utilizado en los certifica-
dos ni en cualquier otro documento.

Nota: en caso de retirada o suspension de la acreditacion ISO/IEC 17065
para el alcance de IFS Logistica de la entidad de certificacion, todo el
proceso de certificacidon se paralizara y la entidad de certificacion ya no
estard autorizada para emitir certificados IFS. En particular, la entidad
de certificacion no podra emitir certificados IFS Logistica a partir de la
fecha de retirada o suspension, incluso para las auditorias que ya se
hayan realizado pero que aun estén en proceso de certificacidon (revi-
sion del informe, decisiéon de certificacion, etc.).
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2.2 Firma de un contrato con el propietario de IFS

Para poder realizar auditorias IFS, una vez solicitada y obtenida la acre-
ditacion IFS segun ISO/IEC 17065, la entidad de certificacion debera fir-
mar un contrato con IFS en el que se comprometa a cumplir con todos
los requisitos de IFS. La entidad de certificacion no esta autorizada a
realizar auditorias IFS antes de haber firmado este contrato (a excep-
cion de la primera evaluacion witness durante el proceso de acredita-
cion).

2.3 Decision de certificacion

La persona a cargo de evaluar los informes de auditoria (revisor) debera
ser un auditor aprobado IFS Food, o HPC o IFS PACsecure, quien habra
participado en un curso Logistica, un Formador IFS (para la correspon-
diente Norma con la participacion de un curso Logistica) o cumplira las
normas siguientes:

— Tener una licenciatura universitaria en alimentacion o relacio-
nado con la industria del material de envasado y dos (2) anos
de experiencia profesional en profesiones relacionadas con la
seguridad y calidad alimentaria, de materiales de envasado o
productos HPC.

— Haber asistido (como auditor u observador) a diez (10) audito-
rias completas (relacionadas con normas reconocidas por GFSI
u otros esquemas de seguridad alimentaria, de material de
envasado o productos HPC) en los ultimos cinco (5) anos

— Haber participado en un curso de formacion sobre higiene.
— Haber participado en un curso de formacion de IFS Logistica.
— Ser distinta de la persona que realiza la auditoria.

La revision estara debidamente documentada.

Nota: si el revisor no es un formador o auditor, participara una vez al
ano en la formacion interna de 2 dias en la entidad de certificacion.

La decision relativa a la certificacion solo se puede tomar siguiendo la
recomendacidon de una persona competente o de un comité de certifica-
cion. Ademas, la decision solo podra ser tomada por una persona dis-
tinta a la que haya realizado la auditoria. La persona competente para
tomar la decision de certificacion, o al menos uno de los miembros del
comité de certificacion, debera ser un Auditor IFS Food o IFS HPC o IFS
PACsecure, que haya participado en un curso IFS Logistica, un Forma-
dor IFS (para la correspondiente Norma, con participacién en un curso
Logistica) o un Revisor IFS Food, IFS HPC o IFS PACsecure.

La decision final sobre la certificacion sera tomada por la entidad de
certificacion y no podra ser subcontratada.
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Responsabilidades de la entidad de certificacion
relativas a formadores IFS (para auditores IFS Food y
auditores IFS PACsecure) y auditores IFS

Las entidades de certificacion tienen las siguientes responsabilidades:

La entidad de certificacion esta obligada a asegurar cumpli-
miento con la norma ISO/IEC 17065 y con el acuerdo marco de
IFS.

Facilitar auditorias witness (por las entidades de acreditacion
y/o mediante Integrity Program).

Realizar una auditoria witness in situ de un auditor durante una
auditoria de seguridad de producto y/o una auditoria bajo la
acreditaciéon ISO/IEC 17065 para asegurar la competencia del
auditor (ver glosario) antes de que ella/él se haya presentado a
los examenes IFS. La entidad de certificaciéon indicara la fecha,
el nombre de la compania auditada, donde la auditoria witness
donde se llevo a cabo, y el nombre del observador en la solici-
tud de realizacion de los examenes IFS.

Las actas de la evaluaciéon de la auditoria witness seran pro-
porcionadas bajo peticién a IFS en inglés, francés o aleman. El
observador para la auditoria witness de un auditor que aplique
a los examenes IFS cumplira con los mismos requisitos que los
for- madores (ver seccion 2.5) o serd un Auditor IFS Food, IFS
HPC o IFS PACsecure.

Ser plenamente conocedor de las normas de los examenes pro-
porcionados por las oficinas de IFS.

Para auditores aprobados IFS Food o IFS PACsecure, asegu-
rarse de que al menos una persona de su plantilla es un Forma-
dor IFS que ha participado en un curso “Train the trainer” de
IFS; el formador se responsabilizara de la formacion interna de
todos los auditores, independientemente de que ya estén apro-
bados o sean todavia candidatos. Las personas que opten a ser
Formador IFS deberan cumplir con los requisitos mencionados
en 2.5.

Nota: Para una entidad de certificacion que esté iniciando acti-
vidades de IFS, la formacién interna puede ser organizada por
IFS, bajo peticion.

Asegurar que el auditor es competente para el alcance de la
auditoria y su realizacion, y que puede tener acceso y aplicar la
legislacion y los reglamentos correspondientes, basado en los
requisitos de IFS y en los requisitos internos de la entidad de
certificacion, la entidad de certificacién debera mantener estas
competencias (supervision continua por la entidad de certifica-
cién) y vigilara la ejecucion de las auditorias mediante una audi-
toria witness in situ.
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Todos los auditores deberdn ser supervisados durante una
auditoria witness in situ de IFS Logistica (o IFS Food o IFS HPC
o IFS PACsecure o cualquier otro estandar reconocido por GFSI
para logistica). Al menos una vez cada dos (2) anos, y los resul-
tados de esta auditoria witness quedaran documentados. El
observador deberd ser un auditor aprobado por IFS, y que esté
aprobado para realizar auditorias segun IFS Logistica (IFS Food
o IFS HPC o IFS PACsecure con participacion en una formacion
IFS Logistica) o debera seguir las mismas reglas que los forma-
dores (ver seccidon 2.5, con participacién en una formacion
Logistica).

Incluir el nombre del observador en el portal de auditorias al
cargar los datos de la auditoria cuando se haya planificado
alguna Auditoria witness IFS in situ.

Mantener registros de las competencias del auditor.

Asegurar que ningun auditor ha incumplido las normas de IFS,
por ejemplo, trabajando como consultor, o trabajando activa-
mente en y/o en nombre de la compania que se audita durante
los dos (2) anos previos a la auditoria. En definitiva, a lo largo
del proceso de certificacion, no se permiten otras rela- ciones
comerciales y/o personales entre auditado y auditor.

Asegurar que ningun auditor realiza mas de tres (3) auditorias
IFS Logistica consecutivas en el mismo emplazamiento de la
compania (solo aplicable a auditorias completas, sin importar
el tiempo pasado entre ellas; las auditorias de seguimiento y de
ampliacidon no se ven afectadas por esta norma).

Asegurar que todos los auditores tienen un contrato valido con
la entidad de certificacion.

Firmar un pedido de servicios de auditoria para cada audi- toria,
que incluya la aceptacion de los requisitos arriba mencionados.

Organizar una sesion de formacion para los auditores IFS
Logistica una vez al ano con el propoésito de compartir expe-
riencias, calibrar y actualizar el conocimiento de los requisitos
legales apli- cables, etc. Esta formacion puede ser parte de la
formacién anual para IFS Food o IFS HPC o PACsecure.

La entidad de certificacion es responsable de elegir un auditor con la(s)
competencia(s), etc. y el idioma adecuado para cada Auditoria IFS.

Requisitos especificos para formadores IFS (para
auditores IFS Food o auditores IFS PACsecure)

En caso de que los auditores procedan del sector de la alimentacion o
del envase:
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Los formadores IFS tendran el siguiente perfil:

— Cumplir con los requisitos de auditores IFS Food o IFS PAC-
secure respectivamente, de a) a d), como se describe en las ver-
siones vigentes de IFS Food o IFS PACsecure.

— Tener experiencia en las normas GFSI u otras normas relaciona-
das con la seguridad alimentaria o de los materiales de enva-
sado.

— Tener conocimiento en legislacién alimentaria o legislacion
relacionada con envases.

— Haber participado en el curso “Train the Trainer” organizado
por IFS.

— Tener fluidez en el idioma escrito y hablado que se utilizara en
la formacion; informaran a las Oficinas IFS sobre los idiomas
que podrian utilizarse durante la formacion.

El curso “Train theTrainer” lo proporciona IFS.

Nota: El cursoTrain theTrainer solo implica a auditores IFS Food y audi-
tores IFS PAC secure.

3 Requisitos para auditores IFS Logistica

La cualificacion para auditores IFS Logistica se basa en la aprobacion
para IFS Food, IFS PACsecure o IFS HPC, excepto si es el auditor opta
directamente a la aprobacién como “Auditor puro IFS Logistica”

3.1 Requisitos para auditores IFS Logistica, que ya son
auditores aprobados IFS Food o IFS HPC o
IFS PACsecure

Para realizar auditorias de acuerdo a IFS Logistica versién 2.3, el auditor
estara aprobado para:

— IFS Food (para cualquier alcance de producto pero, como
minimo, para el alcance tecnolégico D-relacionado con proce-
sos de congelacidon/descongelacién).

— IFS HPC (para cualquier alcance de producto)

— |IFS PACsecure (para cualquier alcance de producto)

con participacion adicional en un curso IFS Logistica organizado por IFS.
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Puede encontrar los requisitos para auditores IFS Food, IFS HPC o IFS
PACsecure, en las normas IFS Food, IFS HPC y PACsecure bajo descarga
gratuita en la pagina web de IFS (www.ifs-certification.com).

Nota: Los auditores IFS Food que no estan aprobado para el alcance
tecnolégico D necesitan aprobar el examen especifico para dicho
alcance tecnolégico antes de realizar cualquier Auditoria IFS Logistica.

Basado en el alcance de la Auditoria IFS Logistica (p.ej. alimentos y
productos no alimentarios), la cualificacion requerida es diferente (ver
grafico 1 abajo).

3.2 Requisitos especificos para auditores puros IFS
Logistica (que no son auditores aprobados para IFS
Food, IFS HPC o IFS PACsecure)

Los requisitos para auditores IFS Logistica que no son auditores apro-
bados para IFS Food o IFS HPC o IFS PACsecure, son los siguientes:

— Formacion reglada y experiencia minima:

Una carrera universitaria relacionada con la alimentacion y
dos (2) anos de experiencia profesional en el sector logistico
(Alimentacion+ productos no alimentarios)

Una carrera universitaria relacionada con la alimentacion y
dos (2) anos de experiencia auditando en el sector logistico
(Alimentacion+ productos no alimentarios)

Una carrera universitaria no relacionada con los alimentos y
tres (3) anos de experiencia profesional en el sector logistico
(Alimentacion+ productos no alimentarios)

Formacion reglada profesional en el sector logistico o indus-
tria alimentaria en una escuela técnica o carrera comparable
y dos (2) anos de experiencia profesional en el sector logis-
tico (Alimentacién+ productos no alimentarios).

— Experiencia general en auditorias:

El auditor debera realizar un minimo de ocho (8) auditorias
completas en el sector logistico (Alimentacién + productos no
alimentarios) durante los cinco (5) ultimos anos, en diferentes
companias. Deberan haberse realizado un minimo de 5 audito-
rias en el &mbito de la logistica de alimentos, incluyendo pro-
ductos sin envasar y temperatura controlada (p.ej. canales de
animales, leche en tanques, alimentos congelados).

© IFS, Junio 2021



International Featured Standards - IFS Logistica - Version 2.3

Se aceptaran las siguientes auditorias:

— Auditorias reconocidas por GFSI, Global GAP, KAT, GMP, nor-
mas, 1ISO 9001, ISO 22000

— Las auditorias deberan haber sido realizadas en diferentes
emplazamientos de produccion.

Ademas, el candidato debera haber participado en dos (2) auditorias
completas de certificacion de IFS Logistica en formacion durante los
dos ultimos anos.

Si un auditor no tuviera experiencia relacionada con alimentacion (for-
macion reglada o experiencia laboral), ella/él asistiran adicionalmente
en formacion, al menos a 3 Evaluaciones IFS Food (relacionadas con
alcances de productos 1, 2 y/o 4).

— Cualificacion adicional:

Formacion en APPCC (min 2 dias) y

Participacion en un curso de 2 dias IFS Logistica organi-
zado por IFS Academy (con un test incluido para alcance
tecnologico D)

Formacion reconocida en técnicas de auditoria basada en
Sistemas de Gestién de Calidad o Sistemas de Gestion de
la Seguridad alimentaria — duracion de 1 semana/40 h o
equivalente realizado por la entidad de certificacion.

A continuacion el auditor tendra que aprobar un examen escrito y oral.

Examen para auditores IFS Logistica puros:
— Examen escrito:

Contiene preguntas relacionadas con la logistica para pro-
ductos alimentarios y no alimentarios (p.ej. alcance de la
norma, cuestiones generales sobre IFS, logistica de produc-
tos alimentarios, incluyendo preguntas sobre productos sin
envasar y temperatura controlada (p.ej. canales de animales,
leche en tanques, alimentos congelados)).

— Examen oral:

Contiene casos estudios relacionados con la logistica de pro-
ductos alimentarios y no alimentarios.

Una vez completado con éxito el Examen IFS escrito y oral, el auditor
debera ser “aprobado” durante su primera Auditoria IFS Logistica. La
auditoria de aprobacidon es la primera auditoria witness de un auditor
después de haber pasado el Examen IFS con el fin de confirmar las
competencias para la aprobacion final como auditor de IFS Logistica.
La auditoria de aprobacion se realizara durante una auditoria completa
de IFS Logistica.
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Grafico 1: Cualificacidén requerida de un auditor para los alcances IFS

Logistica
Alcance Cualificacion requerida del auditor
Almacena- Alimentos Aprobacién IFS Food + curso IFS Logistica
miento (0]
Aprobacién IFS Logistica puro
Productos no Aprobacién IFS HPC + curso IFS Logistica
alimentarios 0]
(como se Aprobacién IFS PACsecure + curso IFS Logistica
define en el 0
Anexo 5, Parte | Aprobacion IFS Food + curso IFS Logistica
1) o
Aprobacién IFS Logistica puro
Transporte Alimentos IFS Food Zulassung + IFS Logistics Schulung
ODER
IFS ,reine” Logistics Zulassung
Productos Aprobacién IFS HPC + curso IFS Logistica
no 0]
alimentarios Aprobacién IFS PACsecure + curso IFS Logistica
0]
Aprobacién IFS Food + curso IFS Logistica
O
Aprobacién IFS Logistica puro

Nota: en general, el auditor tendra las competencias adecuadas para
realizar la auditoria.

Si la compania logistica maneja ambos tipos de productos (alimentos y
productos no alimentarios), el auditor debera tener la aprobacion para
IFS Food.

En general, los auditores cumpliran los requisitos de los capitulos 7.2 y
7.2.3 de I1ISO 19011.

Durante una Auditoria IFS Logistica, los auditores como muestra de
buenas practicas de Auditoria IFS, usaran muestras relevantes de pro-
ductos, a fin de investigar in situ las actividades logisticas del auditado
y la documentacion, y revisaran que los requisitos de IFS Logistica se
cumplen. En particular, los auditores realizardn durante la auditoria, un
test de trazabilidad en la compania.

IFS publica guias que pueden proporcionar informacion adicional sobre
los puntos a ser revisados y/o requeridos a la compania auditada
durante la auditoria.

3.3 Formacion IFS Logistica

Un auditor, que esta aprobado para IFS Food y/o IFS HPC y/o IFS PAC-
secure puede realizar auditorias en relacion a los alcances de IFS Logis-
tica (ver grafico 1), si ella/él ha participado en una formacion IFS Logis-
tica. El curso es proporcionado por IFS.
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Cuando una nueva versiéon de la Norma IFS Logistica se publica, los
auditores de Logistica (ambos tipos) tomaran parte en un nuevo curso
de IFS Logistica.

34 Mantenimiento de la cualificacion como Auditor
IFS Logistica

3.4.1 Para auditores ya aprobados para otras normas de
Producto IFS

La aprobacion para auditores IFS Logistica se basa en la aprobacion
para IFS Food, IFS HPC y/o IFS PACsecure.

Para mantener la cualificacion IFS Logistica, el auditor cumplira ademas
con los siguientes requisitos:

— Cada auditor sera evaluado en una auditoria witness in situ de
IFS Logistica (o IFS Food, o IFS HPC o IFS PACsecure u otra norma
reconocida por GFSI para logistica) al menos una vez cada dos
(2) anos por la entidad de certificacion (ver también capitulo 2.4)

— Cada auditor participard en una formacién interna, una vez al
ano, con el proposito de compartir experiencias, calibracion y
actualizar conocimientos en relacion a requisitos legales, etc.
Esta formacion puede ser parte de la formacién anual para IFS
Food, IFS HPC o IFS PACsecure.

— Cada auditor realizara por lo menos 1 Auditoria IFS Logistica por
ano.

3.4.2 Para auditores IFS Logistica “puros”

Para mantener la cualificacion IFS Logistica, el auditor cumplira con los
siguientes requisitos:

— Participacion en un curso de calibracion en Logistica cada dos
(2) anos, organizado por IFS.

— Realizacién de 5 auditorias IFS Logistica por ano.
— Curso de formacion interna anual.

— Auditoria witness (durante una Auditoria IFS Logistica), cada
dos (2) anos.
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35 Equipo de auditoria

Por lo general, todos los miembros de un equipo de auditoria deberan
ser auditores IFS aprobados.

En el caso de equipos de auditoria, se aplica la normativa siguiente:

— Un equipo de Auditoria IFS esta compuesto por auditores IFS
aprobados cuyo perfil cumple con las actividades de la compa-
nia auditada.

— Se nombrara siempre a un auditor jefe.

— Co-auditor y auditor jefe (s) estaran siempre aprobado para al
menos uno de los alcances de la auditoria. Dos (2) horas de la
duracion de auditoria no se podran compartir; este tiempo adi-
cional se destinara al equipo y no a un auditor individual, para
tareas comunes (p.ej. reunién inicial y de cierre, discusiéon sobre
resultados de la auditoria, etc.).

En la planificacion de la auditoria se indicara claramente el auditor que
realizé cada una de las partes de la auditoria.

Se respetara siempre la duracién minima de auditoria.

3.6 Auditor en progreso

3.6.1 Adaptaciones especificas de la aprobacion de auditores
para candidatos que no tienen suficiente experiencia
auditando: Programa IFS Logistica “Auditor en progreso”.

En caso de que el potencial candidato tenga experiencia profesional en
el sector logistico (p.ej. responsable de calidad y/o puestos similares, y
tenga la cualificacion ya descrita en la seccion 3.2, pero no tenga sufi-
ciente experiencia auditando (es decir, que no cumpla la seccion 3.2 en
cuanto a experiencia general en auditorias), el candidato pueden optar
al siguiente proceso:

— Participacion en un curso de IFS Logistica y examenes para
auditores, organizado por IFS

— Participacion en un programa de observacion (witness), tal y
como se describe en el grafico n° 2
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Grafico 2: Auditor en Progreso- programa de observacion

N° de Tareas Posibles tipos de auditorias

auditoria

1-3 El candidato observara a un auditor Norma reconocida GFSI (post
(en formacion) farm) o IFS Progress Program

4-6 Activa participacion en la auditoria Norma reconocida GFSI (post
bajo supervisién y responsabilidad farm) o IFS Progress Program
de un auditor aprobado GFSI o
Auditor IFS

7-9 Participacién activa en la auditoria Cualquier Auditoria IFS

bajo supervisién y responsabilidad
de una auditor aprobado IFS Logis-

tica
10- Auditor lider durante una auditoria Auditoria IFS Logistica con
Auditoria de certificacién IFS Logistica, bajo la alimentos con control de
witness supervision de un auditor aprobado temperatura

IFS Logistica

Nota: Es ser posible realizar las auditorias desde la primera (1) hasta la
tercera (3) en formacion antes de participar en el curso de 2 dias de IFS
Logistica, pero las auditorias desde la cuarta (4) a la décima (10) siem-
pre seran realiza- das después de participar en el curso y pasar el exa-
men.

3.6.1.1 Normas adicionales para el programa de IFS Logistica
“Auditor en Progreso”

El observador y auditor nunca se separaran durante la auditoria.

En las auditorias desde la cuarta (4) hasta la décima (10), el nombre del
observador siempre sera escrito en el informe de auditoria.

Solo esta permitido que un (1) “Auditor en progreso” participe en estas
auditorias.

El programa de observacion se completara maximo en dos (2) anos
después de aprobar el examen. Para cada una de estas auditorias de
observacion, se enviara a IFS un informe (bajo peticién) y cuya plantilla
es proporcionada por IFS. El nimero de auditoria podra documentarse
en el informe.

Las auditorias desde la primera (1) hasta la novena (9) podran contabi-
lizarse para extensiones del alcance y pueden realizarse en cualquier
alcance de producto de IFS Logistica.

Finalmente, si la auditoria witness se ha realizado satisfactoriamente, la
entidad de certificacion informara a las oficinas de IFS. Se enviara a IFS
un CV con el listado de todas las auditorias en las que ha participado y
witness (ver Grafico n° 2). Si todos los requisitos se cumplen, el auditor
sera dado de alta en la base de datos por IFS.
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Parte 4: Redaccion del informe, Software
auditXpressX™ vy Portal de
Auditoria IFS

0 Introduccion

Tras haberse realizado una Auditoria IFS Logistica, se confeccionara un
informe de auditoria detallado y bien estructurado. De manera general,
el idioma del informe seréd el idioma nativo o el utilizado en la compa-
nia. En casos especiales, cuando el idioma utilizado por las companias
de distribucion o compradores sea diferente del utilizado en la compa-
nia, se podria también redactar un informe en inglés. (Ver también las
reglas descritas en la Parte 1).

El informe de Auditoria IFS se confeccionara de acuerdo al siguiente
formato:

Nota: Para auditorias combinadas IFS Logistica/lFS Broker, se redacta-

ran dos informes de auditoria por separado, y se deberan cargar dos
certificados individuales en la base de datos.

1 Redaccion del informe

1.1 Informe de Auditoria IFS: Resumen de la auditoria
(Anexo 1)

La portada del informe de auditoria incluira:

nombre y direccion de la entidad de certificacion

- logo de la acreditacion de la entidad de certificacion
— detalles de acreditacion de la entidad de certificacion
— nombre de la compania o emplazamiento auditado
- fecha de la auditoria

— GS1 GLN(s) (Punto Operativo), si estan disponibles

Logotipo IFS Logistica.
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Resumen de auditoria:
La descripcion general de la auditoria incluira la siguiente informacion
obligatoria:

— Detalles de la auditoria

Nombre del auditor principal, revisor (persona a cargo de la
revision técnica del informe), co-auditor, en formacion y audi-
tor witness, si corresponde

Fecha(s) de auditoria (en caso de auditoria de seguimiento se
debe especificar adicionalmente la fecha de la auditoria de
seguimiento)

fechas de auditorias anteriores (hora de inicio y finalizacion de
cada dia de auditoria)

nombre de la entidad de certificacion y del auditor que llevé a
cabo la auditoria anterior

nombre y direccion del emplazamiento auditado (o sede/ges-
tion central)

COID (namero de Cdédigo de identificacion IFS), como se
define en la Base de datos IFS.

Datos de la persona de contacto en caso de emergencia (por
ejemplo, retirada): nombre, correo

electrénico y nimero de teléfono como minimo

Version de la Norma

— Alcance de auditoria

Tipo de actividades logisticas (por ejemplo, transporte, inclu-
yendo como minimo el tipo de transporte; almacenamiento),
el alcance (s) del producto (alimentario, no alimentario), (tam-
bién se pueden especificar mas detalles sobre los grupos de
productos, pero no es obligatorio), condiciones de manipula-
cion (por ejemplo, estable a temperatura ambiente, refrige-
rado, congelacion, etc.) y, si corresponde, si también hay ser-
vicios de broker. El alcance de la auditoria siempre estar
traducido también a Inglés.

— Informacion adicional

© IFS, Junio 2021

Descripcion de exclusiones, si procede

Si esta certificado para IFS Food o Broker, proporcionar el
CcoiD

Descripcion de las companias con multiples emplazamien-
tos, si corresponde, consultar el capitulo 4, parte 1.
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Resultado final de la auditoria

Resultado final de la auditoria con nivel y porcentaje (en
caso de una auditoria de seguimiento, especificar que se ha
realizado una auditoria de seguimiento y que se ha resuelto
la no conformidad Mayor).

Plazo en el que se realizara la auditoria de recertificacion o si
sera no anunciada

Descripcion de las companias con multiples emplazamien-
tos, si corresponde, consultar el capitulo 4, parte 1.

Observaciones sobre no conformidades (puntuacion D de los
requisitos KO y Mayores). En caso de una auditoria de segui-
miento, se proporcionaran explicaciones adicionales sobre el
requisito para el cual se ha resulto la no conformidad Mayor.

Comentarios sobre seguimiento de correcciones y acciones
correctivas

Perfil de la compaiiia

El perfil de la compaiiia requiere informacion obligatoria sobre
la estructura y actividades de la compaiiia y se divide en dos (2)
secciones estandarizadas: datos de la compania y datos de
auditoria. Esto permite a los lectores tener una comprension
clara de la estructura, organizacion, procesos, etc. de la compa-
nia. Ademas de la informacion obligatoria requerida, el auditor
puede anadir mas informacion para cada seccion.

El perfil de la compania, que incluye informacioén obligatoria, se
traducira a inglés.

Informe de auditoria: contenido principal (Anexo 2)

El contenido principal del informe de Auditoria IFS esta estructurado
como sigue:

Resumen general en formato tabular para todos los capitulos,
enumerando el nimero de requisitos auditados por puntuacion
para cada capitulo y el resultado (en porcentaje), por capitulo.

Resumen general:

Para esos requisitos especificos, el auditor debera proporcionar
justificaciones adicionales y/o informacion adicional, incluso
en el caso de una puntuacion A. Esto conduce a un informe mas
significativo y descriptivo, incluso si el emplazamiento eva-
luado cumple casi todos los requisitos de IFS Logistica y ailade
valor para cada usuario/lector.

Lista de todas las desviaciones y no conformidades identifica-
das para cada requisito por capitulo.

Resumen de puntos de atencion (requisitos puntuados con B)
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— Lista (incluidas las explicaciones) de todos los requisitos eva-
luados como N/A (no aplicables)

- Informe de auditoria detallado (listado de requisitos).
— Anexo del informe de auditoria, que incluye:

Lista de participantes de la auditoria: lista del personal clave
presente durante la auditoria.

Recordatorio de las reglas IFS: tablas sobre alcances de pro-
ductos, Sistema de puntuacidon IFS y condiciones para la
emision de un certificado.

1.3 Plan de accion (Anexo 3)

Para cada requisito de auditoria, el Auditor IFS describira y explicara
todas las desviaciones y no conformidades identificadas (puntuacién D
de los requisitos de KO, Mayores) en el plan de accion, que tiene un
formato especifico. Para obtener informacion adicional, consultar tam-
bién el capitulo 5, parte 1.

1.4 Requisitos minimos del Certificado IFS (Anexo 4)

Cuando se cumpla el proceso IFS Logistica de manera satisfactoria, la
entidad de certificacion debera emitir un certificado. Con el objetivo de
que los certificados IFS emitidos por la entidad de certificacion sean
reconocidos a nivel internacional y sean comprensibles, éstos deberan
incluir, como minimo, la siguiente informacion:

— El'nombre y direccion de la entidad de certificacion, incluyendo
su logotipo

— el logotipo del organismo de acreditacién o su nombre y
numero de registro; el logotipo de la organismo de acredita-
cion se utilizara conforme a la normativa del organismo de
acreditacion al respecto.

— el nombre y direccion de la compania auditada
— el COID, segun se define en el portal de IFS

— GS1 GLN(s), si esta disponible

— Descripcion de exclusiones, si corresponde

— sila compania es una filial, el nombre de las oficinas centrales
de la compania

© IFS, Junio 2021
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el alcance de auditoria: tipo de actividades logisticas (p.ej.
transporte, incluyendo el tipo de transporte, almacenamiento),
el/los alcance (s) de producto (s) (alimentos, y productos no
alimentarios), como minimo (pueden también especificarse
detalles adicionales sobre grupos de producto, pero esto no es
obligatorio), condiciones de manipulacion (p.ej. temperatura
ambiente, refrigeracion, congelacion, etc.) y, si es aplicable, si
hay también servicios de broker). El alcance de auditoria siem-
pre sera traducido también a Inglés.

Si aplica, (en caso de una auditoria combinada IFS Logistica/
IFS Bréker) nombre y niumero de alcance (s) de producto (s) de
los servicios brokeres adicionales.

nivel alcanzado (nivel basico o nivel superior),

puntuacion de la auditoria en porcentaje, si asi lo requiere el
cliente o la compania auditada

fecha de la altima auditoria no anunciada (altimo dia de la audi-
toria). Si aun no se ha realizado una Auditoria IFS no anunciada
para el correspondiente COID, el certificado debera indicar lo
siguiente: “Ultima auditoria no anunciada realizada: N/A”"

fecha de la auditoria (ultimo dia de auditoria)
fecha de la auditoria de seguimiento, si procede

periodo de realizacion de la proxima auditoria (auditoria de
recertificacion), especificar si es no anunciada.

fecha de emision del certificado

fecha de caducidad del certificado, es decir 12 meses tras la
fecha de emision del certificado (la fecha de validez del certifi-
cado debe ser siempre la misma cada ano, como se describe en
el protocolo de auditoria, Parte 1 y Parte 5 (para la opcion no
anunciada)

lugar y fecha de la firma

nombre y firma de la o las personas responsables en la entidad
de certificacion responsables de la decision de certificacion
como se describe en la Parte 3 de la Norma

Codigo QR
Logotipo IFS Logistica

Nota: el software auditXpressX™ incluye un formato de certificado con
el contenido minimo requerido, pero cada entidad de certificacion acre-
ditada IFS ISO/IEC 17065 puede utilizar su propio diseno, siempre que
cumpla con estos requisitos minimos.
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1.4.1 Codigo QR en el Certificado IFS

1) Cédigo QR en el certificado via auditXpressX™
El cédigo QR sera implementado automaticamente cuando se
exporte el certificado via auditXpressX™. El codigo QR incorpora un
link publico a la Base de datos IFS que verifica la autenticidad del
certificado. El link ademas con- tiene una clave que verifica, por
ejemplo, la fecha de expedicion del certificado.
El color que lleva por defecto se corresponde con el color de la Norma
IFS. Los usuarios podran cambiar el color y la posicion del codigo,
usando la plantilla.

2) Carga manual del Cédigo QR en la Base de datos IFS para no usua-
rios del auditXpressX™
Para entidades de certificacion que no dispongan del auditXpressX™,
para generar el certificado, IFS proporciona una pagina separada Icambiado
para descargar el cédigo QR desde la Base de datos IFS.
El codigo QR puede ser creado desde “Mis clientes” proporcionando | cambiado
el COID.
3) Posicion en el Certificado IFS:
El codigo QR deberia estar o bien en la esquina superior derecha o
centrado al final del certificado.

4) Verificacion del certificado a través del codigo QR:
Se ha anadido un mecanismo de seguridad a la verificacion del
codigo QR, con el fin que no se puedan verificar muchos cédigos QR
en cierto lapso de tiempo con la misma direccion IP.

Datos del codigo QR:
El Codigo QR muestra los siguientes datos:

— el certificado esta en la Base de datos IFS: si/no
- COID

— nombre de la compania

B i srdel ead

_ GiN-siapticabl

— nombre de la entidad de certificacion

eliminado

— Norma
— fecha de expedicion del certificado
— certificado valido hasta

— certificado todavia vélido (o en su caso, bloqueado)
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Software auditXpressX™

El software auditXpressX™ se ha desarrollado con el objetivo de
aumentar la estandarizacion de los informes IFS. Ofrece las ventajas
siguientes:

3

recogida sencilla de los datos de auditoria mediante una inter-
faz de facil uso para el usuario

produccion de informes de Auditoria IFS rapidos y sin errores

evaluacion automatica de los resultados de la auditoria
mediante calculos dinamicos de todos los elementos corres-
pondientes.

generacion automatica de un informe de auditoria estandar

almacenamiento temporal de datos provisionales para su pos-
terior finalizacion

exportacion sencilla y segura al portal de Auditoria IFS de los
informes de Auditoria IFS finalizados

intercambio sencillo de archivos de auditoria entre auditores y
su correspondiente entidad de certificacién

accesible sin conexidn, es decir, no se necesita conexion per-
manente a Internet

una opcion de actualizacion permite acceso constante a la ver-
sion vigente de IFS

El Portal de Auditoria IFS y la Base de
datos IFS (www.ifs-certification.com)

La entidad de certificacion debe subir cada Auditoria IFS al portal de
auditorias IFS (envio de informe, plan de accién y certificado).

Hay (seis) 6 grupos de usuarios que pueden tener acceso a la Base de
datos IFS:

Auditores

Entidades de certificacion
Companias certificadas
Distribuidores y otros usuarios
—Autoridades sanitarias.

Consultores (acceso especial)
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Los derechos de acceso de cada grupo son los siguientes:

Auditores:
— Administrar sus propios datos

— Descargar su propio perfil de auditor, que incluye toda la infor-
macion sobre su aprobacion: Normas y alcances

— Supervisar las auditorias/evaluaciones realizadas

. afiadido

— Inscribirse en las cursos

— Recibir notificaciones y los IFS Newsletters.

Nota: Los auditores no exclusivos también pueden administrar las
entidades de certificacion con las que estan trabajando

Entidades de certificacion:

— gestionar sus companias certificadas y cargar los informes de
planes de accion y certificados

— puede suspender certificados bajo situaciones especificas

— pueden gestionar las fechas de Auditoria IFS, mediante la fun-
cion agenda, permitiendo a distribuidores y companias tener
una vision de las auditorias programadas. Es obligatorio cargar
en la funcién de agenda del portal de auditorias todas las fechas
de auditoria, como minimo con dos (2) semanas de antelacion
a la auditoria. Para una auditoria no anunciada, deberan regis-
trarse al menos cuatro (4) semanas antes del inicio de la ven-

tana de tiempo de la auditoria cambiado
— gestionar sus sub-cuentas

— tener la posibilidad de comparar dos (2) informes de auditoria
y planes de accién consecutivos, con fines de formacion interna
y calibracion de auditores

— descargar el o los logotipos IFS.
— recibir notificaciones importantes y las IFS Newsletters

. . cambiado
— gestionar los auditores a través de la Base de datos IFS

Compaiias certificadas/proveedores:
— tener acceso a los datos de sus auditorias

— tener la posibilidad de permitir el acceso a distribuidores y
otros usuarios a datos como porcentaje conseguido, informe
de auditoria detallado y plan de accion

— tener la posibilidad de comparar dos informes de auditoria y
planes de accion consecutivos, con fines de mejora

— descargar el o los logotipos IFS

— gestionar sus entidades de certificacion
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gestionar los accesos del personal de su propia compania a los
datos de la auditoria (crear sub-cuentas)

buscar otras companias certificadas

gestionar sus proveedores utilizando la opcién de “favoritos” a
través de “Gestion de proveedores”

Recibir notificaciones importantes (posibilidad de definir prefe-
rencias de notificacion) y las IFS Newsletters.

Acceso para las sedes centrales de las compainias certificadas

Se puede crear un acceso para la “sede central” para permitir a ésta
administrar todos los datos de sus centros certificados a través de un
unico punto de acceso.

Distribuidores y otros usuarios:

pueden buscar companias certificadas

gestionar sus companias certificadas utilizando la opcion “favo-
ritos” a través de “Gestion de proveedores”

ver la proxima fecha de auditoria de un proveedor

comparar dos (2) informes de auditoria y planes de accion con-
secutivos (si se autorizo el acceso)

descargar una lista de todos los proveedores con certificados
suspendidos

recibir notificaciones importantes y listas relevantes que se
pueden configurar individualmente

recibir IFS Newsletter exclusivas y traducidas en diferentes
idiomas

Autoridades sanitarias

buscar compainias certificadas,

gestionar sus compaiias certificadas utilizando la opcion
“favoritos” con “Gestion de proveedores”

Recibir un listado de Evaluaciones donde hay mas informacion
desbloqueada por los proveedores.

ver la préoxima fecha de auditoria de un proveedor

comparar dos (2) informes de auditoria y planes de accion con-
secutivos (si se autorizo el acceso)

descargar una lista de todos los proveedores con certificados
suspendidos

recibir notificaciones importantes y las IFS Newsletters.

Acceso especial para consultores IFS
— Gestionar sus propios datos sobre Normas, alcances, idiomas

— Tener acceso a la formacion especial para consultores
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— Estar visible en la web de IFS - incluyendo comentarios de los
clientes

— Descarga propia individualizada del Logotipo IFS
— Recibir notificaciones importantes y las IFS Newsletters.

Seguridad de la base de datos

El sistema de seguridad utilizado para la Base de datos IFS se basa en
sistemas de seguridad internacionalmente reconocidos y utilizados
habitualmente.

Proteccion de datos

La proteccion de datos es un aspecto importante para IFS Management
GmbH. IFS cumple con toda la normativa aplicable en proteccion de
datos de la compaiiia. La politica de datos de IFS Management GmbH
esta disponible en laWeb de IFS www.ifs-certification.com.

El acceso a la Base de datos IFS proporciona informacion general sobre
todas las companias certificadas. Si las companias certificadas no otor-
gan autorizacion adicional, los grupos de usuarios podran solamente
ver la siguiente informacion:

— El nombre y direccion de la compania
— El nombre y direccion de la entidad de certificacion
— El nombre del auditor (incluyendo alcances del auditor)

— El alcance de la auditoria (incluyendo los numeros de los alcan-
ces de producto)

— La fecha y duracion de la auditoria
— El nivel conseguido en la auditoria

— La fecha de emision del Certificado IFS, su periodo de validez y
el plazo para la realizacion de la auditoria de recertificacion

Mediante el uso de su acceso seguro, las propias companias certifica-
das pueden autorizar el acceso a la siguiente informacion detallada:

— Informe de auditoria y plan de accién

Los grupos de usuarios de la Base de datos IFS reciben automatica-
mente el acceso a los datos desbloqueados por la compania certificada,
una vez los datos hayan sido desblogqueados. La comunicacion con los
distribuidores y otros grupos de usuarios de la Base de datos IFS se
realiza mediante un proceso Web seguro que garantiza que tan solo los
distribuidores y otros usuarios/ companias certificadas puedan ver
datos especificos de las companias certificadas/proveedores. Para mas
informacion consultar la pagina web de IFS.

Herramienta “Gestion de proveedores”

La herramienta “Gestion de proveedores” permite a los diferentes gru-
pos de usuarios seleccionar sus favoritos entre todas las companias
certificadas que figuran en la Base de datos IFS y almacenarlos en una
lista separada.
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Para cada emplazamiento certificado que esta listado como favorito
bajo “Gestion de proveedores’, el usuario puede recibir la siguiente
informacién via email:

recordatorio 3 meses antes de la fecha de expiracion del certifi-
cado

el certificado esta caducado y no hay certificados validos.
se registra una auditoria de recertificacién

no se ha registrado una nueva auditoria aun. El certificado
actual caduco hace tres (3) meses.

un correo electronico mensual con todas las nuevas auditorias
registradas en el mes actual.

Se ha registrado un certificado o carta de confirmacion.

Un certificado ha sido retirado prematuramente o suspendido
temporalmente.

Se ha editado un certificado o los documentos de auditoria
relacionados.

Un certificado o carta de evaluacion caduca en tres (3) meses y
no se ha registrado alin una nueva fecha.

Un certificado caduca y no se ha emitido ningun certificado
nuevo para esta norma.

Nota: Por favor verifique directamente con sus favoritos si no se
han realizado auditorias o si la auditoria no se ha superado.

— Se ha creado una nueva fecha de auditoria o un registro para un

IFS Food Safety Check o se ha realizado una auditoria no anun-
ciada.

— Se ha eliminado o cambiado una fecha de auditoria o registro

existente.

Se ha realizado un cambio de entidad de certificacion.
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ANEXO 1: Resumen de la auditoria

Portada del informe de auditoria

Logo de la entidad de certificacion

*2IFS

Logistics

IFS Logistics
Version 2.3

Informe final de auditoria

Compainia auditada: “Logistics GmbH”
GS1 GLN(s) si esta disponible
Auditoria no anunciada (si aplica)

Fecha de la auditoria: 02.10./03.10.2021

Nombre y direccién de la entidad de certificacion
Numero de acreditacion de la entidad de certificacion
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Primeras paginas del informe de auditoria

Resumen de la auditoria
IFS Logistica Version 2.3, Junio 2021

Detalles de la auditoria

Auditor jefe: Max Mustermann Fecha/hora de la actual Fecha/hora de la auditoria
Co-auditor: auditoria: previa:
fecha/hora: 02.03.2021 (09:00-18:00) 06.10.2020 (09:00-18:00)

03.03.2021 (08:30-17:30) 07.10.2020 (08:30-12:30)
En formacion:
Auditor witness: EC y auditor de la auditoria
Revisor: previa:

TEST GmbH/FrankTest
Nombre y direccion de la compaiiia Nombre y direccion de la planta auditada
(o sede central)
Logistics AG Logistics GmbH
Example street Example street
12345 Witzenhausen 12346 Berlin
Alemania Alemania
COID:

Persona de contacto en caso de emergencia
(p. €j., retirada): [Nombre, correo electronico y
numero de teléfono como minimo]:

Teléfono: Fax: Teléfono: Fax:

0123456 0123456789 0123457 0123456788

Website: Email: Website: Email:
www.fruitsandvegetables.com | info@fruitsandvegetables.com | www.fruitsandvegetables.com | info@fruitsandvegetables.com

Alcance de auditoria

Transporte a temperatura ambiente y almacenamiento en refrigeracion de alimentos

(no es obligatoria la descripcion mas detallada: frutas y verduras)
(Traduccion obligatoria traduccién a Inglés del alcance de auditoria)

Informacion adicional

Exclusiones: [si/no] y [descripcion]
Compaiiias de varios sitios: [si/no] y [descripcion]

Resultado final de la auditoria

Como resultado de la auditoria llevada a cabo los dias 02.03 y 03. | Auditoria de recertificacion
03. 2021, “xyz” considero que las actividades logisticas de entre XX. XX y XX.XX en caso
Logistics GmbH para el alcance de auditoria arriba mencionado de auditoria anunciada y entre
cumplen con los requisitos establecidos en la Norma IFS Logis- XX XXy XX. XX en caso de
tica, Version 2.3, en nivel basico con una puntuacion de XX% Auditoria no anunciada

Observaciones sobre no conformidades (Evaluacion D de requisitos KO y Mayores):

Descripcion del seguimiento de las correcciones y acciones correctivas de la auditoria anterior:

© IFS, Juni 2021 © IFS, Junio 2021



reil4 114

International Featured Standards - IFS Logistica - Version 2.3

Perfil de la compaiia:

Datos de la compania
** se describira adicionalmente en inglés, si el informe de auditoria esta escrito en
un idioma diferente al inglés.

El afno de construccién del emplazamiento

El area del emplazamiento en metros cuadrados

Cuando se realizé la ultima inversién en cuanto a calidad y seguridad orientada al
servicio y/o producto (cambios de construccion, maquinas). Especificar el tipo de
inversion realizada en areas de actividades logisticas/manipulacion de productos.

Descripcion completa de los grupos de productos que se manipulan (basada en el
Anexo 5, parte 1).

Grupos de productos y productos por grupo manipulados en la compania

Vista completa y nimero de actividades logisticas de la compania **

Ndmero de puertas para carga/descarga

Si la compania auditada tiene servicios adicionales de broker, especificar el tipo de
productos **

Ndmero de empleados, considerando si son trabajadores a tiempo completo y par-
cial (empleados propios, companias externas), turnos de trabajo **

El nimero y los nombres de las subcompanias (emplazamientos) de la compania
(donde estan ubicadas, si estan certificadas IFS), precision sobre los nombres y tipos
de partes subcontratadas de los servicios logisticos **

Indique si la compania cumple con los requisitos sobre el uso del Logotipo IFS, tal y
como se define en el protocolo de auditoria de IFS.

Si esta el emplazamiento certificado con otros estandares, especificar el nombre de
los estandares:

Datos de la auditoria

Idioma en el que se realizé la Auditoria IFS Logistica:

Duracion de la auditoria (solo para la Auditoria IFS Logistica):

Si la entidad de certificacion ha decidido reducir la duracion de la auditoria (consulte
las reglas en el capitulo 5.3 del protocolo de auditoria), explicaciones sobre las razo-
nes de la reduccion.
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ANEXO 2

IFS Logistica
Version 2.3, junio 2021

Informe de auditoria: Contenido principal

Resumen:
Capitulo 1 | Capitulo 2 | Capitulo 3 | Capitulo 4 | Capitulo5 | Capitulo 6
Respon- Sistema de| Gestion Realiza- Medicio- Food/
sabilidad | gestion de | de los cion del nes, Product
de la la calidad y| recursos servicio Analisis, defense
direccion seguridad Mejoras
del
producto
KO 0 0 0 0 0 0
Mayo- | O 0 0 0 0 0
res
0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
C 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0
N/A 0 0 0 0 0 0
Resulta-
do por
capitulo
(%)

Resumen de todas las desviaciones y no conformidades
encontradas para cada capitulo y requisito:

N° Referencia | Requisito IFS Evaluacion | Explicacion
1. 1.1.1

2. 1.1.2

Resumen de puntos de atencion:

N° Referencia | Requisito IFS Evaluacion | Explicacion
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Informe detallado de auditoria

Ne° Referencia | Requisito IFS Evaluacion | Explicacion

1.

2.

Anexo al informe de auditoria
Participantes en la auditoria
Nombre Cargo Reunién Revision de la| Evaluacion | Reunion
inicial documenta- | del final
ciéon emplaza-
miento

Sr. Calidad Directorde | X X X X
calidad

Sr. Gerente Director X X
General

Sr. Ventas Jefe de X X X
almacén

© IFS, Junio 2021
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Plan de accion
Nombre y direccion de la companhia auditada
El plan de accion debe ser devuelto a la entidad de certificacion antes
de:
Numero| Requisito IFS Eva- Explica- | Corre- Respon- | Tipo de | Accion Respon- | Aproba-
de lua- cion ccion sabili- eviden- | correc- sabili- cion por
requi- cion (por el (por la dad/ ciay tiva dad/ el
sito auditor) | compa- | Fechay | nombre | (porla Fecha/ auditor
nia) estado | delos compa- | estado
de docu- fnia) de
implan- | mentos implan-
tacion tacion
(por la (por la
compa- compa-
nia) nia)
1.21 Debera existirun | C
organigrama ...
1.2.2 El departamento (o
responsable de la
calidad y la
gestion ...
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ANEXO 4: Certificado

Certificado sIF
Auditoria no anunciada (si aplica) Logistics

Por la presente, la entidad de certificacion

Nombre de la entidad de certificacion

Siendo una entidad acreditada segun ISO/EIC 17065 para la certificacion IFS y habiendo firmado un acuerdo
con el IFS Management GmbH, confirma que las actividades logisticas de;

Nombre de la compaiiia auditada
Direccion
CoID
GS1 GLN(s) si estan disponibles
(Oficina central)

para el alcance de auditoria:

Tipo de actividades/alcance(s) de product(s)/
Condiciones de manipulacion

Informacion adicional:

descripcion de exclusiones, si aplica
Si la compania lleva a cabo actividades adicionales de broéker, indicar el estado de certificacion escribiendo
la siguiente frase: “La compania tiene actividades propias de broker, las cuales estan/no estan certificadas IFS
Broker / otro estandar certificado reconocido por GFSI”

Cumple con los requisitos establecidos en

IFS Logistica Version 2.3, Junio 2021

en nivel basico/nivel superior
y otros documentos normativos asociados

con una puntuacién de XX %

Num. de registro del certificado:

Fecha de la ultima auditoria no anunciada (tltimo dia de la auditoria)

Si alin no se ha llevado a cabo una auditoria no anunciada IFS Logistica para
el correspondiente COID, el certificado debera indicar lo siguiente:

“Ultima auditoria no anunciada realizada: N/A”

Fecha de auditoria (si corresponde: fecha de la auditoria de seguimiento):
Fecha de emision del certificado:

Fecha de caducidad del certificado:
(la validez del certificado debe permanecer Igual cada ano,
tal y como se indica en el protocolo de Certificacion de IFS Logistica, Parte 1):

Siguiente auditoria a realizar dentro del periodo de tiempo:
(Auditoria de recertificacion entre XX.XX y XX.XX en caso de auditoria
anunciada y entre XX.XX y XX.XX en caso de auditoria no anunciada).

Fecha y lugar

Nombre y firma de la persona responsable Logotipo de la entidad de
de la entidad de certificacion: certificacién o nombre y
numero de registro

Direccion de la entidad de certificacion

I cambiado

I cambiado

cambiado

cambiado
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Parte 5: Protocolo de auditoria para
auditorias no anunciadas

0 Introduccion

Debido al incremento de las exigencias del mercado, la Junta Directiva
de IFS, asi como el ComitéTécnico Internacional ha tomado la decision
de implementar un proceso para realizar auditorias no anunciadas bajo
la Norma IFS Logistica.

0.1 Protocolo de auditorias no anunciadaa

Antes de programar vy realizar la auditoria, la compania informara a su
entidad de certificacion sobre la opcidn elegida para el emplazamiento
concreto:

— Auditoria IFS Logistica anunciada (opcién: “Anunciada”): se
aplican los requisitos definidos en la Parte 1 de esta Norma.

— Auditoria IFS Logistica no anunciada (opcion: “No anunciada”):
se aplican los requisitos definidos a continuacién. Esta opcidon
conlleva una Auditoria IFS Logistica completa no anunciada,
que reemplaza la auditoria anual de recertificacion programada.
La fecha de auditoria no serd notificada por adelantado a la
compania.

Esta opcion esta preferiblemente orientada al caso de audito-
rias de recertificacion (es decir, companias que ya estan certifi-
cadas IFS Logistica), pero puede aplicarse también a auditorias
iniciales, en el caso de que la compania prefiera comenzar
directamente con una auditoria no anunciada.

Para cada auditoria de recertificacion, la compania informara a su enti-
dad de certificacion sobre la opcion elegida.

1 Planificacion de la auditoria

1.1 Periodo de registro para la auditoria no anunciada

Para registrarse para una auditoria no anunciada, la compania lo notifi-
cara a su entidad de certificacion como maximo cuatro (4) semanas
antes de que comience la ventana de tiempo de la auditoria (ver abajo).
Esto es aplicable tanto para las companias que mantengan la misma
entidad de certificacion como para aquellas que cambian de entidad.
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La fecha de registro se mencionara en el contrato entre la entidad de
certificacion y la compania.

Nota: sila compania no informa a su entidad de certificacién cuatro (4)
semanas antes de que comience la ventana de tiempo de auditoria, no
se podra elegir la opcion “No anunciada”

Puesto que la fecha de la auditoria no se debe dar a conocer a la com-
pania, la entidad de certificacion no debe insertar la fecha prevista en la
funcion de diario de la Base de datos IFS. Sin embargo, la entidad de
certificacion deberd marcar la casilla “Auditoria no anunciada” en la
Base de datos de IFS. Cuando se haya realizado la auditoria, la entidad
de certificacién deberéa proporcionar las fechas de auditoria en el portal,
en un maximo de 2 dias habiles después del primer dia de auditoria.
Esto garantizara que los usuarios del portal estén informados de que se
ha realizado la auditoria y de que el proceso de certificacion de este
emplazamiento estd en curso.

1.2 Ventana para la realizacion de la auditoria

El tiempo en el que la entidad de certificacion debe realizar la auditoria
no anunciada es [-16 semanas; + 2 semanas] de la fecha de vencimiento
de la auditoria. En casi de auditorias que deban ser realizadas en mas
de un dia, la auditoria se realizara en dias consecutivos.

Ejemplo:

Auditoria inicial IFS Logistica
(anunciada): 1 noviembre 2020

1?2 Auditoria de recertificacion

IFS Logistica 1 (anunciada): 25 octubre 2021 (entre el 6 de
sep- tiembre y el 15 de
noviembre de 2021, en base a
la fecha de vencimiento de la
auditoria: 1 noviembre, segun
el protocolo IFS para audito-
rias anunciadas).

2% Auditoria de recertificacion

IFS Logistica 2 (no anunciada): entre el 12 de julio 2022 y el
15 de noviembre de 2022, en
base a la fecha de venci-
miento de la auditoria: 1
noviembre, segun el proto-
colo IFS de auditoria no
anunciada.

Nota: si la auditoria se programa por la entidad de certificacion fuera
de la ventana de tiempo definida, la auditoria no sera valida como Audi-
toria IFS Logistica no anunciada y se gestionarda como una auditoria
anunciada.

© IFS, Junio 2021
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Periodo de bloqueo

Cuando la compania se registra para una auditoria no anunciada con su
entidad de certificacion, el emplazamiento tiene la oportunidad de iden-
tificar un maximo de 10 dias operativos, mas dias no operativos, en los
gue la planta no esta disponible para auditar.

Estas fechas se notificaran a la entidad de certificacion al mismo tiempo
gue la compania se registre en la auditoria no anunciada por su entidad
de certificacion, y se deben justificar.

Nota: La compania solo puede dividir estos 10 dias operativos, en un
maximo de tres (3) periodos (por ejemplo: temporada alta, periodo
vacacional, etc...).

1.3 Informacion adicional que la empresa debe
comunicar a su entidad de certificacion

La compania informara a su entidad de certificacion del nombre(s) de
la(s) persona(s) de contacto en planta para que, cuando el auditor
acceda a la compania el dia de la auditoria no anunciada, se facilite su
entrada.

Como en el caso de la auditoria anunciada, la entidad de certificacién
puede pedir documentacion antes de que empiece la ventana de tiempo
de auditoria, a fin de preparar la misma.

14 Alcance de auditoria

Para determinar el alcance de auditoria aplican los mismos requisitos
indicados en la Parte 1, capitulo 4.

1.4.1 Proceso de auditoria especifico para empresas con
multi-localizacion y con gestion centralizada

Si hay procesos concretos organizados centralmente en el caso de una
compania con multiples localizaciones (por ejemplo compras, gestion
del personal, gestion de reclamaciones, etc.):

— Laauditoria de la central de gestion (anunciada o no anunciada)
y la auditoria no anunciada del o los emplazamientos no se
llevaran a cabo durante dias consecutivos (p.ej. si la oficina
central se encuentra dentro de uno de los emplazamientos,
deberan hacerse dos (2) auditorias diferentes: una auditoria
anunciada o no anunciada para los procesos organizados de
manera central y una auditoria no anunciada para el emplaza-
miento especifico).

- Todas las auditorias, incluyendo las de la sede central, se reali-
zaran en un periodo maximo de un (1) ano.
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15 Duracion de la auditoria

Para determinar la duracion de la auditoria aplican los mismos requisi-
tos indicados en la Parte 1 de esta Norma (Parte 1, capitulo 5.3).

1.6 Plan de auditoria

Ya que no es aplicable el enviar por adelantado el plan de auditoria para
una auditoria no anunciada, el auditor presentara el dia de la auditoria,
un plan de auditoria provisional que puede ser adaptado durante la
misma.

2 Realizacion de la auditoria in situ

2.1 Comienzo de la auditoria no anunciada

La compania deberia preparar una documentacién minima para entre-
gar al auditor.

Al entrar, el auditor preguntara por la persona(s) cuyos nombres fueron
facilitados por la compania en el momento del registro.

Nota: sila compania deniega el acceso al auditor (aparte por causas de
«fuerza Mayor»), el certificado vigente IFS Logistica sera suspendido
por la entidad de certificacion en un maximo de dos (2) dias laborables
después de la fecha de auditoria (los clientes que tengan senalada a la
compania en su lista de favoritos en la Base de datos IFS, recibiran una
notificacion), y esta informacion sera visible en el histérico de la com-
pania en la Base de datos de IFS.

La entidad de certificacion facturara a la compania los costes totales de
la auditoria. Ademas, la siguiente auditoria solo podra planificarse de
manera anunciada y sera llevada a cabo preferentemente por la misma
entidad de certificacion.

Después de la llegada y presentacion, el auditor puede revisar breve-
mente los documentos preparados por la compania y empezard inme-
diatamente la visita a las instalaciones (inspeccion del emplazamiento).
La reunidn inicial y la auditoria de la documentacién se realizaran mas
tarde durante la auditoria.

2.2 Evaluacion de requisitos

Para la evaluacion de requisitos aplican los mismos requisitos indica-
dos en la Parte 1, capitulo 5.5.
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3 Informe de auditoria
Para el informe de Auditoria IFS aplican los mismos requisitos indicados

en la Parte 1, capitulo 5.7. La opcion “No anunciada” debera mencionarse
claramente en el informe de auditoria.

4 Condiciones para emitir el informe de
auditoria y el certificado

Para emitir el certificado aplican los mismos requisitos indicados en la
Parte 1, capitulo 5.8.

La opcién «No anunciada» estara claramente indicada en el Certificado
IFS.

5 Concesion del certificado

Para conceder el certificado aplican los mismos requisitos indicados en
la Parte 1, capitulo 6.

La validez del certificado permanece la misma cada ano y es determi-
nada por la fecha de la auditoria inicial.

Ejemplo:

Auditoria inicial IFS Logistica

(anunciada): 1 noviembre 2020
Certificado valido hasta: 26 de diciembre 2021

Auditoria de recertificacion

IFS Logistica 1 (anunciada): 25 octubre 2021 (entre el 6 de sep- tiem-
bre y el 15 de noviembre de 2021,
basado en la fecha de vencimiento de la
auditoria: 1 noviembre)

Certificado valido hasta: 26 de diciembre 2022

Auditoria de recertificacion

IFS Logistica 2 (no anunciada): entre el 12 de julio 2022 y el 15 de
noviembre de 2022, basado en la fecha
de vencimiento de la auditoria:
1 noviembre

Certificado valido hasta: 26 de diciembre 2023
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Nota: si la compania quiere incluir nuevo(s) producto(s) en el alcance
del certificado una vez se ha realizado la auditoria, aplican las mismas
reglas que se describen en la Parte 1, capitulo 4.

6 Requisitos adicionales de la Norma IFS
Logistica, aplicables al protocolo de
auditoria no anunciada

Todos los requisitos de las Partes 1, 2, 3 y 4 que no estan detallados en
esta Parte de la Norma son aplicables al protocolo de la auditoria no
anunciada.

© IFS, Junio 2021
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ANEXO: Listado de requisitos de IFS
Logistica 2.3

No

Requisito

KO/
Mayo-
res/NA

Anotaciones/
Comentarios

Responsabilidad de la Direccién

Politica corportativa/Principios corporativos

La Direccion redactara e implementara una politica
corporativa clara. Esta considerarda como minimo:
— seguridad del producto

enfoque al cliente

responsabilidad mediomambiental
sostenibilidad

responsabilidad del personal.

La politica corporativa sera comunicada a todo el
personal.

El contenido de la politica corporativa sera desglo-
sado en objetivos medibles (calidad y seguridad
del producto).

1.2

Estructura corporativa

1.2.1

Deberad existir un organigrama mostrando la
estructura de la compania. El organigrama incluira,
si aplica, las instalaciones operativas asociadas
(p.€j. central de almacenamiento (s) independiente
(s), almacenes satélites y otras localizaciones
donde se lleven a cabo operaciones logisticas).

1.2.2

El departamento responsable de la gestion de la
calidad y la seguridad del producto y/o el represen-
tante de IFS Logistica tendra una relacion de comu-
nicacién directa con la Direccion.

1.2.3

La compania designara a una persona o personas
responsables para la comunicacion externa (ges-
tion de crisis, autoridades y comunicacion con los
medios).

1.2.4

Se estableceran claramente competencias y res-
ponsabilidades, incluyendo delegacién de la res-
ponsabilidad.

1256

La Direccién asegurara que los empleados son
conscientes de sus responsabilidades relacionadas
con la seguridad del producto. y calidad. Sera revi-
sado como minimo anualmente.

1.2.6

La empresa debera tener un sistema para asegu-
rarse de que se mantiene informada de toda la
legislacion relevante. Los requisitos legales debe-
ran implantarse por los departamentos correspon-
dientes.

La compania debera tener un sistema para asegu-
rarse de que se mantiene informada de toda la
legislacion relevante. Los requisitos legales debe-
ran implantarse por los departamentos correspon-
dientes.

© IFS, Junio 2021

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -



e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = -

International Featured Standards - IFS Logistica - Version 2.3

ANEXO 127

No

Requisito

KO/
Mayo-
res/NA

Anotaciones/
Comentarios

1.2.7

KO N° 1: La Direccion sera responsable de la poli-
tica corporativa y los objetivos. Se proveeran los
recursos e inversiones necesarias para garantizar
la seguridad del producto, legalidad y calidad con-
forme a los acuerdos y las especificaciones del
cliente.

13

Enfoque al cliente

1.3.1

Se implantara un procedimiento que permita iden-
tificar las necesidades bésicas y las expectativas de
los clientes.

1.3.2

Los resultados de este procedimiento deberan ser
evaluados y tomados en consideraciéon para esta-
blecer los objetivos de calidad y seguridad alimen-
taria.

14

Revision por la Direccion

1.4.1

La Direccion debe asegurarse de que el sistema de

gestion de la calidad y la seguridad del producto es

revisado por lo menos una vez al ano o con mas

frecuencia si se realizan cambios. Dichas revisio-

nes deberan contener, como minimo:

- resultados de auditoria

— comentarios de los clientes

— estado de las acciones preventivas y correctivas

— politica de calidad y seguridad del producto y
objetivos

— acciones de seguimiento derivadas de revisiones
por la direccidén anteriores

— cambios que pudieran afectar a los sistemas de
gestion de la calidad y la seguridad del producto

— recomendaciones para mejora.

1.4.2

La empresa debera identificar y revisar periddica-

mente (por ejemplo, mediante auditorias internas

o inspecciones in situ) la infraestructura necesaria

para lograr la conformidad con los requisitos del

producto. Esta revision incluird como minimo, p.ej.

— edificios

— almacén/zonas de almacenamiento, instalacio-
nes de almacenamiento

— maquinaria y equipamiento

— vehiculos de transporte

— unidades de transporte

— contenedores de transporte.

Los resultados de la revision, especialmente aque-

llos que evidencien algun riesgo, se tomaran en

consideracion para la planificacién de inversiones.

© IFS, Junio 2021




128 ANEXO International Featured Standards - IFS Logistica - Version 2.3
Ne Requisito KO/ Anotaciones/
Mayo- Comentarios
res/NA
1.4.3 La compania identificara y revisara regularmente,

al menos anualmente, el ambiente de trabajo que
se necesita para lograr la conformidad con los
requisitos del producto (p.ej. mediante auditorias
internas o inspecciones in situ). Esta revision
incluird como minimo:

— instalaciones del personal

— seguridad y seguridad en el trabajo

— condiciones higiénicas.

Los resultados de la revision seran considerados,
con la debida consideracion del riesgo, para la pla-
nificacion de inversiones.

Sistema de gestion de la calidad y seguridad del producto

2.1

Gestion de la seguridad del producto

211

KO NP° 2: La base del sistema de control de la segu-
ridad del producto de la compaiiia sera un sistema
de gestion del riesgo o un APPCC totalmente
implementado, sistematico y exhaustivo. Para ali-
mentos, se utilizara el sistema APPCC y estara
basado en los principios del Codex Alimentarius.

El sistema de gestion del riesgo/APPCC cubrira
todos los grupos de productos, asi como todos los
procesos desde la recepcion hasta la expedicion y
entrega del producto.

El sistema de gestion del riesgo/APPCC describira
la diferencia entre la manipulacién logistica de pro-
ductos no envasados y productos envasados, y
entre productos estables a temperatura ambiente o
productos con temperatura controlada. El propio
sistema de control de la compania cumplira con el
riesgo de producto existente.

2.2

Formacion del equipo de gestion del riesgo/APPCC

2.2.1

La compania debera tener un equipo de gestion del
riesgo o equipo APCCC, que serd multidisciplinar.
El equipo debera tener un fuerte apoyo de la direc-
cion y los miembros del equipo deberan tener
conocimiento detallado de las actividades que se
desarrollan en todas las instalaciones.

2.2.2

El lider del equipo debera tener conocimientos
acerca de la gestion del riesgo y/o los principios del
APPCC vy su aplicacion. El lider del equipo debera
demostrar que puede identificar, controlar y ges-
tionar los peligros de seguridad de producto.
Debera obtenerse asesoramiento externo si no se
dispone internamente del conocimiento necesario.

23

Gestion del riesgo/gestion del APPCC

2.3.1

La compania identificara claramente el alcance de
sus responsabilidades en transporte y en la cadena
logistica. La gestién del riesgo/gestion del APPCC
debera estar basada en este alcance.
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No

Requisito

KO/
Mayo-
res/NA

Anotaciones/
Comentarios

2.3.2

Debera disponerse de una descripcion completa de
los servicios para todos los grupos de productos, y
deberd incluir informacién relevante concerniente
a la seguridad del producto, p.ej. manipulacion,
condiciones de almacenamiento, medios de
entrega y sus correspondientes condiciones.

2.3.3

Estara disponible una version actualizada del dia-
grama de flujo para los servicios logisticos y espe-
cificos de producto. El diagrama de flujo se actuali-
zara ante cualquier cambio.

2.3.4

Se dispondra de un analisis para evaluar todos los
peligros fisicos, quimicos y bioldgicos, incluyendo
alérgenos, que podrian razonablemente esperarse.

235

El andlisis de peligros debera considerar la posibi-
lidad de aparicién de peligros y la gravedad de sus
efectos adversos en la salud. En caso de usar clasi-
ficacion de riesgos, se debera documentar un ana-
lisis de peligros con evaluacion de riesgos para
cada clase de riesgo.

2.3.6

Para todas las etapas/procesos que requieran un
control especifico para garantizar la seguridad del
producto la compania debera implantar, mantener
y documentar medidas de control especificas (para
alimentacion p.ej. determinacion de los PC/PCC).

2.3.7

Para cada medida de control especifica, se defini-
ran limites criticos adecuaos (p.ej. determinacién
de limites criticos para cada PC/PCC).

2.3.8

KO N° 3 [NA es posible]: Donde los riesgos necesi-
tan control especifico para garantizar la seguridad
del producto, se establecera un sistema de vigilan-
cia para cada PCC con limites criticos claros y un
sistema documental disponible, en el caso de pér-
dida de control.

2.3.9

En el caso de que la vigilancia de los puntos de
control indiquen que los limites criticos no estan
bajo control (p.ej PC/PCC), apropiadas acciones
correctivas se definiran, se llevaran a cabo y se
documentaran. Tales correcciones seran tenidas en
cuenta.

2.3.10

Se estableceran procedimientos de verificacion
para confirmar que la gestién del riesgo/sistema
APPCC es efectivo. Esta verificacion del sistema se
realizara por lo menos una vez al ano. Ejemplos de
actividades de verificacion incluyen, p.ej.:

— auditorias internas

— evaluaciones

— evaluaciones de reclamaciones.

Los resultados de esta verificacion seran incorpo-
rados dentro de gestiéon del riesgo/sistema APPCC
y seran comunicados y revisados por la Direccion.
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2.3.1 La documentacion estara disponible, y cubrira los

procesos correspondientes, procedimientos, medi-
das y registros. La documentacion y el manteni-
miento de registros seran apropiados en relacion
con la naturaleza y tamano de la compania.

2.4

Requisitos de documentacion

2.4.1

El sistema para la gestion de la seguridad de pro-
ducto y gestion de la calidad debe estar documen-
tado e implantado, y se conservara en una ubica-
cion determinada (manual de seguridad y calidad o
sistema de documentacion electronica). Se regis-
trara el motivo para la introducciéon de modificacio-
nes en los documentos que se consideren criticas
para los requisitos del producto.

2.4.2

Todos los documentos necesarios estaran disponi-
bles en su version vigente. Deben estar apropiada-
mente autorizados y deberan estar disponibles en
todo momento para las personas implicadas. La
documentacion se puede conservar en papel o en
formato electrénico. La documentacién en formato
electréonico debe ser trazable a una firma autori-
zada.

25

Conservacion de los registros

2.5.1

Todos los registros necesarios para demostrar el
cumplimiento del producto con sus requisitos
serdn completos, detallados, se conservardn y
estaran disponibles bajo peticion.

25.2

Los registros seran legibles y auténticos. Solo las
personas autorizadas podran aplicar modificacio-
nes a los registros. Si los registros de vigilancia
son electronicos, debera existir un sistema que
asegure que solo personal autorizado tiene acceso
para crear o manipular estos registros (ej. mediante
el uso de una contrasena).

253

Todos los registros se conservaran de acuerdo con
los requisitos legales y durante al menos un ano. El
tiempo de conservacién de los registros estara
basado en un anélisis de peligros y evaluacion de
riesgos asociados. Los registros estaran almace-
nados de manera segura y seran facilmente accesi-
bles.
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3 Gestion de los recursos

31 Formacion del personal/Informacion

3.1.1 La compania debera disponer de programas de

formacién e informacion documentados. Los regis-

tros de los programas de formacién incluiran:

— contenidos de formacién

— frecuencia de formacion (relativa a seguridad ali-

mentaria/higiene al menos una vez al ano, para

no alimentacion es suficiente cada dos anos)

tareas del empleado

lista de participantes

idiomas

— formador/tutor cualificado

— métodos de evaluaciéon (medicion de la efectivi-
dad de la formacién y del programa formativo).

Antes de comenzar a desarrollar su trabajo, debera

existir formacion sobre seguridad de producto

basica.

3.1.2 Los programas de formacion documentados se
haran extensivos a todo el personal, incluyendo
trabajadores temporales o de temporada emplea-
dos en las correspondientes areas de trabajo.

3.2 Higiene del personal

3.2.1 Deberan establecerse requisitos documentados
relativos a la higiene del personal, y donde sea
apropiado del control de enfermedades. Estos
incluiran, como minimo:

lavado y desinfeccion de manos

comer y beber

fumar

acciones a emprender en caso de cortes o abra-
siones en la piel

Estos requisitos deberan basarse en un analisis de
peligros y evaluacion de riesgos asociados para el
producto y el proceso.

3.2.2 Los requisitos de higiene del personal estaran
implantados y seran aplicados por todo el personal
relevante, subcontratistas y visitantes. El cumpli-
miento de estos requisitos debera ser comprobado
y registrado.

3.2.3 La ropa de proteccion para el personal, y visitantes
sera adecuada, dependiendo de los requisitos del
producto y del proceso.

3.24 Toda la ropa de trabajo debe ser lavada regular-
mente. Un andlisis de peligros y una valoracién de
los riesgos asociados en consideracion con los
procesos y productos de la compania, debe deter-
minar si la ropa debe ser lavada por una lavanderia
contratada, en la propia compania o por el
empleado.
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3.3 Aseos, equipamientos para la higiene del personal e instalaciones para el personal

3.3.1

La compania proporcionara instalaciones para el
personal, proporcionales en su tamano, equipadas
para la cantidad de empleados. Se deberan conser-
var en buen estado general y limpias.

3.3.2

Se debera disponer de instalaciones adecuadas
para el lavado de manos en las areas de almace-
namiento y/o zonas sanitarias asociadas, en base a
un analisis de peligros y evaluacion de riesgos aso-
ciados.

3.3.3

Las instalaciones de lavado de manos estaran
equipadas, como minimo:

— agua potable a una temperatura adecuada

— jabén liquido

— equipo adecuado para el secado de las manos

3.34

Donde se manipulen productos perecederos como

productos sin envasar o productos sensibles, se

tomaran adicionalmente las siguientes medidas de

higiene/lavado:

- griferia de accionaiento no manual

— desinfectante para las manos

— equipos adecuados de higiene

— carteleria que senale los requisitos de lavado de
manos

— cubos de basura de apertura no manual.

Realizacion del servicio

4.1

Requisitos generales para el almacenamiento y transporte

4.1.1

Revision del contrato y comunicacion

4.1.1.1

Se estableceran, convendran y revisaran los requi-
sitos y/o especificaciones definidas entre las partes
contra- tantes respecto a su aceptabilidad antes de
firmar un contrato de aprovisionamiento.Todas las
clausulas relacionadas con la calidad y la seguri-
dad del producto deberan ser conocidas y comuni-
cadas a cada uno de los departamentos implica-
dos.

4.1.1.2

Los cambios en los contratos existentes actuales
serdn documentados y comunicados entre las par-
tes contratantes.

4.1.1.3

Si no se puede cumplir con los servicios contrata-
dos (p. ej. puntualidad de los envios), el cliente
debera ser informado inmediatamente.

4.1.2

Proveedores y proveedores de servicios

4.1.2.1

Se dispondra de un procedimiento para la homolo-
gacién y el seguimiento de los proveedores (inter-
nos y externos) y proveedores de servicios El pro-
cedimiento de homologacion y vigilancia debera
contener criterios claros de valoracién como fiabi-
lidad del proveedor, reclamaciones, auditorias, y
certificados de cumplimiento, asi como el cumpli-
miento de referenciales requeridos.
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4.1.2.2

Los resultados de las valoraciones de proveedores
seran revisados con regularidad, al menos una vez
al ano. Deberan existir registros de dicha revisién y
de las acciones tomadas en consecuencia de la
evaluacion.

4.1.2.3

Se dispondra de una lista de los proveedores y pro-
veedores de servicios actuales, para el personal
responsable de la gestién de los proveedores y
proveedores de servicios.

413

Requisitos especificos para la manipulacion del material

4.1.3.1

La compania dispondra de un procedimiento para
evitar cualquier contaminacién (también contami-
nacién cruzada causa por productos incompatibles
en el transporte o bien en almacenamiento). Debe-
rdn evitarse contaminaciones por emisiones,
humos, olores, cuerpos extranos, material de enva-
sado y otro tipo de contaminantes.

4.1.3.2

Si los requisitos de cliente incluyen el requisito de
ausencia de algunos ingredientes (p.ej. OGM’s, alér-
genos), deberan existir medidas para evitar la conta-
minacion cruzada de los productos sin envasar.

4.1.3.3

Se cumpliran los requisitos especificos exigidos en
relacion con la seguridad del producto y/o protec-
cion del medio ambiente (p. ej. envasado de pro-
ductos no alimenticios danables como dispositivos
electronicos).

4.1.4

Trazabilidad

4.1.4.1

Se debera disponer de un sistema de trazabilidad
que sea apropiado para la compania y para los pro-
ductos que manejan.

4.1.4.2

El sistema asegurard que los productos (inclu-
yendo cantidades) son identificables dentro de la
cadena logistica de suministro en todo momento.
Ademas, este sistema debera permitir la identifica-
cion clara de cada persona y/o la compania logis-
tica de la que reciben los productos y a que compa-
nia se entregan los productos.

4.1.4.3

La empresa mantendra un registro actualizado de
todos los clientes. y cantidad de productos del
cliente bajo su control. En la zona de almacena-
miento, los productos se asignaran a un cliente.

4.1.4.4

El sistema de trazabilidad serd comprobado a inter-
valos regulares, al menos una vez al ano y cada vez
que el sistema de trazabilidad cambie. Este ensayo
sera realizado confirmar la efectividad del sistema
de trazabilidad, y para, si fuera necesario, mejo-
rarlo. El resultado de los ensayos sera registrado y
se implementardn acciones correctivas si fuera
necesario.
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4.1.5

Mantenimiento y reparacion

4.1.5.1

Debera implantarse, mantenerse y documentarse
un sistema de mantenimiento adecuado, que cubra
todos los equipos criticos (incluyendo el trans-
porte) para cumplir con los requisitos de seguridad
y calidad del producto. Esto sera de aplicacién
tanto para actividades de mantenimiento externas
como internas.

4.1.5.2

Durante la ejecucion de los trabajos de manteni-
miento y reparaciones y después de ellos, se asegu-
rard la prevencion de contaminacién y la conformi-
dad con los requisitos del producto. Se mantendran
registros de mantenimiento y reparaciones, asi
como de las acciones correctivas adoptadas.

4.1.5.3

Todos los materiales utilizados en los trabajos de
mantenimiento y reparacion seran adecuados para
el uso previsto (p. ej. aceites de uso alimentario,
pinturas no toxicas si se manipulan productos sin
envasar).

4.1.5.4

Se documentaran las averias que se produzcan en
las instalaciones y los equipos cubiertos por el sis-
tema de mantenimiento y se revisaran por si es
necesario realizar modificaciones en dicho sistema.

4.1.6

Aire acondicionado/enfriado/agua/hielo y aire comprimido

4.1.6.1

Se definiran e implantaran los requisitos para el
control ambiental (p.ej. temperatura, humedad)
que tengan influencia en la calidad y seguridad del
producto.

4.1.6.2

Se implantardn uno o mas sistemas de registro de
temperaturas apropiado en la cadena logistica
para vigilar el proceso a intervalos adecuados.

4.1.6.3

Cuando el proceso requiera aire acondicionado/
aire refrigerado, el equipo utilizado para este pro-
posito deberd mantenerse y limpiarse de manera
adecuada con la frecuencia apropiada.

4.1.6.4

En caso de averia del aire acondicionado/sistema
de refrigeracién y/o en caso de desviaciones de la
temperatura objetiva, debera existir un sistema de
alarma. Deberan existir procedimientos de accio-
nes correctivas de emergencia que aseguren que la
seguridad o calidad del producto no se vea com-
prometida.

4.1.6.5

El uso y almacenamiento de agua y/o hielo que
entra en contacto directo con alimentos y/o enva-
ses sera evaluado basado en analisis de peligros y
evaluacion de los riesgos asociados, para asegurar
que la contaminacion es eliminada. El agua y el
hielo tendran calidad potable.
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4.1.6.6

Donde se utilice aire comprimido y este tenga un
contacto directo con alimentos o envases alimenta-
rios, su uso sera evaluado en base a un anélisis de
peligros y evaluacion de riesgos asociados. El uso
de aire comprimido no comprometera la seguridad
ni la calidad del producto.

417

Requisitos especificos en caso de congelacion y/o proceso de

descongelacion

4.1.71

En caso de servicios de congelacién y/o desconge-
lacién se dispondrad de un proceso documentado
que especificara el analisis de peligros, evaluacion
de los riesgos asociados, asi como medidas apro-
piadas para controlar los riesgos identificados.

4.1.7.2

En caso de servicios de congelacién y/o desconge-
lacion se confirmara y acordara con el propietario
del producto todos los detalles del proceso y los
parametros del producto (p.ej. tiempo, tempera-
tura, extension o acortamiento de la vida util del
producto).

4.1.73

En situaciones donde el control del proceso y los
parametros del ambiente de trabajo (p.ej. tempera-
tura, tiempo, presion, propiedades quimicas) sera
esencial asegurar la seguridad del producto y los
requisitos de calidad, tales pardmetros seran vigi-
lados y registrados continuamente, o a intervalos
apropiados.

4.1.74

Se dispondra de procedimientos para tomar accio-
nes correctivas en el caso de funcionamiento inco-
rrecto del equipo y/o desviaciones del proceso.

4.1.8

Limpieza y desinfeccion

4.1.8.1

Los planes de limpieza y desinfeccion estaran dis-

ponibles e implementados, basados en un analisis

de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

Estos deberan especificar:

— responsabilidades del personal

— los productos utilizados y sus instrucciones de
uso

— las areas a limpiar y/o desinfectar

— objetivos

— frecuencia de limpieza

- requisitos de documentacion

— simbolos de peligro (si fuera necesario).

4.1.8.2

La eficacia de las medidas de limpieza y desinfec-
cion se verificara y documentaran. Las acciones
correctivas resultantes estaran documentadas.
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4.1.8.3 Para contenedores de transporte (p.ej. cisterna,

camiones cisterna) que se utilicen para el trans-

porte de liquidos, productos granulados y en polvo

sin envasar, se implementaran las siguientes medi-
das de limpieza y desinfeccion, como minimo:

- las medidas de limpieza y desinfeccion seran
apropiadas para el tipo de producto.

- las medidas de limpieza y desinfeccion del con-
tenedor de transporte incluirdn todo el equipo de
trabajo asociado (p.ej. mangueras, valvulas, fil-
tros).

- las medidas de limpieza y desinfeccion asegura-
ran que el contenedor de transporte esta limpio,
que las sustancias no deseadas se eliminan de la
superficie y el nimero de microorganismos se
reduce a niveles suficientemente bajos, depen-
diendo del uso previsto (se previene la contami-
nacion cruzada)

— se dispondra de evidencia objetiva del control de
las medidas de limpieza y desinfeccién de los
contenedores de transporte (p.ej. registros, certi-
ficados).

La efectividad de la limpieza y se comunicara al

personal de limpieza. Este personal de limpieza

sera formado en los procedimientos de limpieza.

4.1.8.4

Los exteriores de las instalaciones deberan mante-
nerse limpios y ordenados.

4.1.8.5

Se dispondra de las ediciones vigentes de las fichas
de seguridad (FDS) e instrucciones de uso de los
productos quimicos y los productos de limpieza. El
personal responsable debera conocer las instruc-
ciones.

4.1.8.6

Los utiles de limpieza y los productos quimicos
deberan estar claramente etiquetados. Se almace-
nardn y utilizardn de forma correcta para evitar
contaminacion.

4.1.8.7

Cuando la compania subcontrate un proveedor
externo para realizar las actividades de limpieza y
desinfeccidn, todos los requisitos de 4.1.8 se defini-
ran claramente en el contrato correspondiente.

4.2

Almacenamiento y manipulacion

4.2.1

Requisitos constructivos

4.2.11

El ambiente de trabajo no debera tener un efecto
negativo en la calidad y/o seguridad del producto.

4.2.1.2

Todas las areas de trabajo dispondran de una ilu-
minaciéon adecuada.
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4.2.1.3 La compania controlara el riesgo de contaminacion

por cristales. En areas se manipule producto
abierto, el cristal de los equipos de iluminacion
deberd estar protegido con cubiertas inastillables y
debera estar instalados para minimizar el riesgo de
rotura.

4.2.1.4 Se implantarad un procedimiento que describan las

medidas a tomar en caso de rotura de vidrio o

material similar. Dichas medidas deberan incluir:

— métodos de limpieza

— evitar la contaminacién

- cuarentena del producto (bloqueo/retencion) y
liberacion.

4.2.1.5 Las areas de carga deberan ser apropiadas para su

uso. Deberan construirse de forma que:

— los productos estén protegidos de la lluvia

- se evite la acumulacién de residuos

- se prevenga la condensacion y la formacion de
crecimiento de moho

- se facilite la limpieza

4.2.1.6 Suelos, paredes y techos se mantendran en buen

estado.
4.2.1.7 Ventanas, y puertas se mantendran en buen estado
y estaran cerradas si no estan en uso.

4.2.2 Equipos

4.2.2.1 Todos los equipos seran disefados segun su uso
previsto, y mantenidos y almacenados de manera
que no plantee ningun riesgo para la seguridad del
producto y calidad.

4.2.2.2 Los utensilios y otros equipos (cables, interrupto-

res, etc.) deberan ser facilmente accesibles para su
limpieza.

4.2.2.3 Los equipos de trabajo que estén en uso estaran

disenados para prevenir el posible dano y/o conta-
minacion.

423 Vigilancia y control de plagas

4.2.3.1 La compahia debe tener implantado un sistema de

control de plagas que cumpla los requisitos legales

locales y que incluya, como minimo:

- el entorno de la fabrica (plagas potenciales)

— plano de la instalacion con puntos de aplicacion
(plano de cebos)

— identificacion de los cebos en la instalacion

— responsabilidades (internas y externas)

— productos/agentes utilizados y sus instrucciones
de uso y seguridad

— la frecuencia de las inspecciones.

El sistema de control de plagas se basara en el ana-

lisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.
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4.2.3.2 La compania debera disponer de personal propio

cualificado e instruido, y/o contratar los servicios
de una compania externa cualificada. En este
ultimo caso, se deberan especificar las actividades
a realizar en un contrato escrito.

4.2.3.3

Como resultado de las inspecciones de control de
plagas, ambas partes tomaran acciones para cual-
quier recomendacion y estas acciones se deberan
documentar, incluyendo la fecha en la que se toma-
ron dichas acciones. Los productos utilizados para
el control de plagas no supondran un riesgo para la
seguridad del producto. Se vigilara la efectividad
del control de plagas con ayuda de analisis periodi-
cos de tendencias.

4.2.3.4

A la recepcidon de materias primas, éstas seran
objeto de un control para verificar la ausencia de
plagas. Ante cualquier infestacién, ésta debera
documentarse y deberdn emprenderse medidas de
control.

4.2.35

Los productos y vehiculos de transporte se almace-
naran de manera que se minimice el riesgo de
infestacion. Cuando el almacenamiento de produc-
tos y/o maquinaria puedan atraer plagas, se debe-
ran tomar medidas apropiadas para prevenir el
riesgo de contaminacion.

424

Recepcion y almacenamiento de mercancias

4.2.4.1

Se estableceran e implantaran de manera eficaz
procedimientos para la recepcion de mercancias y
se comunicaran a todo el personal relevante. Estos
procedimientos deberan incluir criterios generales
de inspeccion (p.ej. Identificacion de productos y
vehiculos), normas para la aceptacion de las mer-
cancias, rechazo de mercancias y aceptacion con-
dicionada. Se tomaran medidas en caso de no con-
formidades y se documentaran. Si el cliente solicita
controles especificos sobre un producto, seran
implementados y conocidos por el personal res-
ponsable.

4.24.2

Todos los productos deberan estar claramente
identificados en todo momento. La rotacion de
stock y la manipulaciéon de las mercancias se reali-
zaran de acuerdo con los requisitos de cliente.

4.2.4.3

Se implementaran sistemas de control eficaz del
stock. Puede incluir métodos como FIFO First In /
First Out (Primero que entra / Primero que sale) o
FEFO First Expired / First Out (Primero que caduca
/ Primero que sale) y cumplirdn con los requisitos
del cliente.
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4.2.4.4

La carga y descarga de los productos se llevara a
cabo de manera que se prevenga el deterioro. El
producto estard asegurado de tal forma que se
evite la contaminacién y/o el deterioro durante el
transporte.

4.2.45

El personal sera formado en la manipulacién
seguray seguridad del producto en todo momento,
p.ej. durante la carga, descarga y durante el alma-
cenamiento.

4.2.4.6

Se debera minimizar el almacenamiento en el exte-
rior. Si se almacenan mercancias en el exterior, se
debera llevar a cabo un analisis de peligros y eva-
luacion de riesgos asociados para asegurarse de
que no hay riesgo de contaminacién o un efecto
adverso sobre la seguridad alimentaria y la calidad
del producto.

4.2.4.7

Cuando se utilicen pallets, estos seran inspeccio-
nados para asegurar que estan en buenas condi-
ciones y no compremeteran la seguridad del pro-
ducto.

4248

Estara disponible un analisis de peligros y evalua-
cion de riesgos asociados para el posible fraude
alimentario que realisticamente puede esperarse
en el proceso. En base a esto, se documentaran e
implementaran medidas adecuadas para la mitiga-
cion del riesgo, si es necesario.

4.2.5

Gestion de residuos

4.2.5.1

Se respetaran todos los requisitos legales vigentes
para la eliminacién de residuos.

4.2.5.2

Los residuos alimentarios y de cualquier otro tipo
se retiraran lo antes posible de las areas en las que
se manipulan mercancias sensibles que suponga
un riesgo para la seguridad del producto y calidad.

4.2.5.3

Los contenedores de residuos deberan estar mar-
cados con claridad, y mantenidos en buen estado.

4.2.5.4

Los residuos se recogeran en diferentes contene-
dores, en funcion del tipo de gestion prevista para
los mismos. Tan sélo terceras partes debidamente
autorizadas podran efectuar la gestion de dichos
residuos. La empresa debera mantener los regis-
tros de gestién de los residuos.

4.2.6

Proveedores de servicios de almacenamiento

4.2.6.1

Cuando una empresa contrate a un proveedor
externo de almacenamiento, se deberan cumplir
todos los requisitos especificados dentro de las
secciones 4.1, 4.2 y 5.3 y estaran claramente defini-
das en el contrato correspondiente o el proveedor
externo debera estar certificado de acuerdo a los
requisitos de IFS Logistica.
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4.2.6.2 Los empleados del proveedor externo deberan

conocer y aplicar los requisitos de higiene del per-
sonal de la empresa.

4.3

Transporte

4.3.1

Requisitos especificos de transporte

4.3.1.1

Todos los vehiculos de transporte, unidades de
transporte y/o contenedores de transporte que
estén siendo utilizados en diferentes modos de
transporte (carretera, ferrocarril, aire y agua) debe-
ran ser capaces de mantener las condiciones de
transporte de las mercancias dentro los limites de
tolerancia especificados (p.ej. temperatura).

4.3.1.2

En el caso de mercancias que requieran unas con-
diciones definidas (p.ej. temperatura), se verifica-
ran las condiciones en el interior del vehiculo antes
de proceder a la carga del mismo y se documenta-
ran para verificar el cumplimiento de las condicio-
nes especificadas.

4.3.1.3

Las unidades usadas para el transporte con tempe-
ratura controlada (p.ej. remolques con tempera-
tura) deberan estar en buenas condiciones (lim-
pias, sin olores, secas y en buen estado de
mantenimiento). Se debera asegurar un sistema de
pre-enfriamiento antes de la carga del producto.

4.3.1.4

Durante el transporte no deberd superarse el
correspondiente nivel admisible de carga (payload)
de los vehiculos de transporte, unidades de trans-
porte y/o contenedores, con el fin de mantener la
seguridad y la calidad del producto.

4.3.1.5

Los contenedores de transporte (cisternas, vago-
nes cisterna), que se utilicen para el transporte de
liquidos, alimentos no envasados granulados y/o
en polvo, seran etiquetados y utilizados exclusiva-
mente para el transporte de alimentos.

4.3.1.6

La limpieza de las unidades de transporte se reali-
zara en consideracion de los requisitos especificos
de limpieza y riesgo de producto. Deberan estar
disponibles los certificados de limpieza u otras evi-
dencias objetivas de que se ha llevado a cabo una
limpieza eficaz, si asi lo requiere la ley o el cliente.

4.3.1.7

Mangueras, bombas, filtros de tanques (conte-
nedo- res cisterna, etc.) deberan estar en buen
estado y protegidos contra la contaminacion
durante el transporte.

4.3.2

Proveedores de trasnporte externo

4.3.2.1

Cuando la compahia utilice los servicios de trans-
porte a un tercero de manera habitual, se deberan
cumplir todos los requisitos especificados dentro
de las secciones 4.1, 4.3 y 5.3 y estaran claramente
definidas en el contrato correspon- diente o el pro-
veedor externo debera estar certificado de acuerdo
a los requisitos de IFS Logistica.
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4.3.2.2

Los conductores del servicio externo deberan
conocer y aplicar los requisitos de higiene del per-
sonal de la compania.

4.3.2.3

Cuando la compania utilice los servicios de trans-

porte a un tercero de forma irregular para el trans-

porte de productos envasados (mercado al con-

tado), el proveedor externo debera estar certificado

de acuerdo a los requisitos de IFS logistica o cum-

plir con los siguientes requisitos acordados:

— las unidades de transporte y camiones deberan
estar limpios

— el proveedor de servicios asegurara que la tem-
peratura del producto esta controlada

- los diferentes productos deberan separarse cla-
ramente

— habra usencia de olores y otras contaminaciones
(4.1.3.1)

- se cumplira el requisito 4.1.1.3

- se cumplira el requisito 5.3

- se cumplira el requisito 5.6

Si el producto se reenvia a otro proveedor de servi-

cios, se deben cumplir estos requisitos.

Mediciones, analisis y mejoras

5.1

Auditorias internas

5.1.1

KO N° 4: Se realizaran auditorias internas efectivas
segun un programa definido y convenido de audito-
rias que cubra al menos todos los requisitos de la
Norma IFS. El alcance y la frecuencia de las audito-
rias internas se determinaran con un analisis de peli-
gros y evaluacion de riesgos asociados. Esto es tam-
bién aplicable a ubicaciones de almacenamiento
propias o alquiladas por la compaiia.

Al menos una vez al aho se llevaran a cabo audito-
rias internas de actividades que sean criticas para
la seguridad del producto.

Los auditores seran competentes e independientes
del departamento auditado.

Los resultados de las auditorias serdn comunica-
dos a la direccion y a las personas responsables de
los departamentos afectados. Se estableceran, se
documentaran y se comunicaran al personal afec-
tado las acciones correctivas necesarias y el plazo
para su implantacion.

Se documentara como y cuando se verificaran las
acciones correctivas derivadas de las auditorias
internas.

5.2

Inspecciones en planta

5.2.1

Se planificaran y se llevaran a cabo regularmente
inspecciones en la planta en base al andlisis de
peligros y evaluacion del riesgo asociado. Las ins-
pecciones de planta deberan incluir la infraes- truc-
tura de la planta (ver 1.4.2 y 1.4.3), aspectos opera-
cionales de la higiene del personal, higiene de los
procesos, el APPCC y/o sistema de gestion del
riesgo y la defensa del producto.
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5.2.2

Cualquier desviacion encontrada en estas inspec-
ciones asi como las correspondientes acciones
correctivas seran registradas. Las acciones correc-
tivas seran implementadas.

5.3

Calibracion, ajuste y verificacion de los equipos de medicion y vigilancia

5.3.1

La compania identificara los equipos de mediciény
vigilancia necesarios para asegurar la conformidad
con los requisitos del producto. Estos equipos
deberan estar registrados en un documento e iden-
tificados con claridad.

5.3.2

Todos los equipos de medida deberan ser compro-
bados, calibrados y/o verificados y/o ajustados a
intervalos especificados y contra normas/métodos
reconocidos y definidos (en su caso). El resultado
de las comprobaciones, ajustes y/o calibraciones
debera quedar documentado.

5.4

Gestion de las reclamaciones de autoridades y clien

tes

5.4.1

Se implantara un sistema para la gestion de las
reclamaciones de producto.

5.4.2

Todas las reclamaciones seran evaluadas por per-
sonal competente. Cuando esté justificado, se
tomaran de inmediato las medidas apropiadas, si
es necesario, tan pronto como sea posible.

5.4.3

Se deberan analizar las reclamaciones con un enfo-
que hacia la implantacién de medidas preventivas,
que eviten la reaparicion de la no conformidad.

5.4.4

Los resultados del analisis de los datos de las recla-
maciones se pondran a disposicién de los corres-
pondientes responsables y de la direccion.

5.5

Gestion de no conformidades y de productos no conformes

5.5.1

KO N° 5: Se dispondra de un procedimiento para la
gestion de todos los productos no conformes.

5.5.2

Este procedimiento para la gestion de productos

no conformes debera incluir, como minimo:

— analisis de peligros y evaluacién de riesgos aso-
ciados

- procedimientos de cuarentena (bloqueo/reten-
cion)

— identificacion (p. ej. etiquetado)

— responsabilidades del personal claramente defi-
nidas

— procedimientos de liberaciéon de mercancias.

5.5.3

Todo el personal correspondiente deberd compren-
der el procedimiento de gestion del producto no
conforme.

554

Cuando se den no conformidades, se adoptaran
correcciones inmediatas para asegurar el cumpli-
miento de los requisitos de producto.
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5.5.5

La eficacia y rapidez de accién del procedimiento de
gestién del producto no conforme se comprobara
internamente, como minimo una vez al ano (en el
caso de que se haya dado una cuarentena dentro
del plazo de un ano, esta puede utilizarse para eva-
luar el procedimiento). La comprobacion se reali-
zara de tal manera que se asegure la implantacion y
el funcionamiento eficaz del procedimiento.

5.6

Retirada y recuperacion

5.6.1

Se dispondra de un procedimiento efectivo para la
retirada y/o recuperacion de todos los productos.
Este procedimiento incluird una asignacion clara
de responsabilidades.

5.6.2

El procedimiento asegurara una respuesta eficaz y
rapida a los requisitos de retirada y recuperacion
del propietario del producto.

5.6.3

Para asegurar la eficacia y posibles mejoras, el pro-
cedimiento sera comprobado al menos una vez al
ano. Si se produce una retirada o recuperacién de
producto en los ultimos 12 meses, esto puede ser
utilizado para evaluar el procedimiento.

5.7

Gestion de crisis e incidentes

5.7.1

Se establecerd un procedimiento documentado
para la gestion de incidentes y situaciones de
emergencia potenciales que puedan tener un
impacto sobre la seguridad del producto, la legali-
dad y la calidad. Este procedimiento estara imple-
mentado y mantenido. Incluird como minimo: el
nombramiento y formacion de un equipo de crisis,
una lista de contactos en caso de alerta, fuentes de
asesoramiento legal (si es necesario), disponibili-
dad de contactos, informacion al cliente, y un plan
de comunicacion.

5.72

La viabilidad, efectividad y tiempo de implementa-
cion del procedimiento para la gestion de inciden-
tes estara sujeto a comprobaciones internas regu-
lares, al menos una vez al ano.

5.8

Acciones correctivas

5.8.1

Se dispondra de un procedimiento para el registro
y el analisis de las no conformidades, cuyo objetivo
serd evitar reapariciones mediante acciones pre-
ventivas y/o correctivas.

5.8.2

KO N° 6: Se formularan con claridad, documenta-
ran y emprenderan acciones correctivas, tan pronto
como sea posible, para evitar la reaparicion de la
no conformidad. Se definiran con claridad las res-
ponsabilidades y los plazos para la accion correc-
tiva.

5.8.3

Se documentaran los resultados de las acciones
correctivas y se evaluara su eficacia.
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5.8.4

Las acciones preventivas y correctivas seran comu-
nicados a la direccion.

Plan “Product/Food Defense” e inspecciones externas

6.1

Evaluacion de la Defensa

6.1.1

Se definiran claramente las responsabilidades en
relacion al “Product/Food Defense” La persona res-
ponsable sera parte del personal clave de la com-
pania o tendra acceso al equipo de direccion. Se
deberad demostrar el suficiente conocimiento de la
compania en esta area.

Debera haberse realizado y documentado un anali-
sis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.
Se identificaran areas criticas para la seguridad, en
base a esta evaluacion y en base a los requisitos
legales aplicables. El andlisis de peligros y evalua-
cion de riesgos asociados para la defensa del pro-
ducto debera realizarse una vez al ano o con cada
cambio que afecte la integridad del producto. Se
definira un sistema adecuado de alertas y se com-
probara su efectividad regularmente.

Si la ley obliga a realizar registros o inspecciones in
situ, deberan aportarse evidencias de cumplimiento.

6.2

Seguridad de la planta

6.2.1

En base a un analisis de peligros y evaluaciéon de
riesgos asociados, las areas identificadas como cri-
ticas para la seguridad deberan estar adecuada-
mente protegidas, para evitar accesos no autoriza-
dos. Los puntos de acceso deberan estar controlados.

6.2.2

Debera disponerse de procedimientos para preve-
nir e identificar indicios de sabotaje.

6.3

Seguridad del personal y de visitantes

6.3.1

La politica de visitas debera incluir aspectos del
plan de defensa del producto. El personal de expe-
dicion y carga en contacto con el producto debera
estar identificado y respetara las normas de acceso
de la compania. Los visitantes y proveedores de
servicios externos deberan estar identifica- dos en
las areas de almacenamiento de productos y se
registrardn en el momento de acceso. Estaran
informados sobre las politicas de la planta y su
acceso estara controlado en consecuencia.

6.3.2

Todos los empleados deberan contar con forma-
cion sobre defensa del producto cuando se pro-
duzca un cambio importante en el programa. Se
documentaran las sesiones de formacién. La con-
tratacion de empleados y la terminacion de contra-
tos tendran en cuenta aspectos de seguri- dad en
funcion de lo que permita la ley.
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6.4 Inspecciones externas

6.4.1 Debera existir un procedimiento documentado
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