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0 Introducciony objetivos

IFS y GLOBALG.A.P. han acordado facilitar las evaluaciones combinadas de IFS y GLOBALG.A.P.de
la Cadena de Custodia (CoC). En el marco de esta cooperacién, el auditor de IFS, con
formacién adicional de GLOBALG.A.P. CoC, evaluard el estandar GLOBALG.A.P CoC v6 en
una auditoria combinada con los estandares IFS Food, IFS Wholesale/Cash & Carry, IFS Logistics
o IFS Broker.

El objetivo de este documento es garantizar que los requisitos de GLOBALG.A.P. CoC v6 se

evallien con respecto a los requisitos de la norma IFS mencionados anteriormente de forma
coherente y como parte de la auditoria IFS.

1 Alcance de la aplicaciéon

La norma GLOBALG.A.P. CoC v6 generalmente abarca los cereales/productos frescos, la acuicul-
tura y los productos animales. La cooperacién de las auditorias combinadas IFS -GLOBALG.A.P.
se aplica a todas las empresas certificadas IFS Food, IFS Broker, IFS Wholesale/Cash & Carry e IFS
Logistics que procesan y/o comercializan productos procedentes de procesos de produccién
certificados por GLOBALG.A.P. (por ejemplo, frutas, verduras, cultivos de campo, pescado,
marisco, carne o leche).

En el sitio web de GLOBALG.A.P. se pueden encontrar mas detalles sobre los productos a
certificar y las oportunidades de certificacion.

2 Auditoria combinada IFS - GLOBALG.A.P. CoC v6

La norma GLOBALG.A.P. CoC v6 se publicé en septiembre de 2019 y es obligatoria para las
empresas que manipulan productos certificados por GLOBALG.A.P. a partir del 23 de septiembre
de 2020. Las evaluaciones de CoC son posibles en combinacién con las auditorias IFS a partir del
1 de marzo de 2021.

La auditoria combinada IFS GLOBALG.A.P. CoC se llevara a cabo utilizando la lista de comproba-
cién del estandar IFS correspondiente y la lista de comprobacion GLOBALG.A.P. CoC v6. Para la
parte de la evaluacion de GLOBALG.A.P. CoC, se aplican el Marco de GLOBALG.A.P. v6 CoC, los
PCCC (Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento) y la lista de comprobacién. Los documen-
tos normativos de GLOBALG.A.P. estan disponibles en el sitio web de GLOBALG.A.P. en varios
idiomas.

Este documento muestra una comparacién detallada entre los requisitos de GLOBALG.A.P. CoC
v6 y los de IFS Food v7, IFS Broker v3.1, IFS Cash & Carry v2, IFS Whoelsale v2 e IFS Logistics v2.3.
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Proceso de aprobacion para los organismos de certificacion
acreditados por IFS

Los organismos de certificacion que deseen ofrecer una auditoria combinada IFS
GLOBALG.A.P. CoC deben presentar una solicitud a GLOBALG.A.P. El proceso y los requisitos
son los siguientes:

1. El organismo de certificacion debe estar acreditado para la norma IFS correspondiente.
GLOBALG.A.P. debera recibir una copia del certificado de acreditacion.

2. Elorganismo de certificacién deberd cumplir con los requisitos de seguro de GLOBALG.A.P.
y enviar su seguro actual a GLOBALG.A.P. para su verificacion.

3. El organismo de certificacion debe registrarse en la Extranet CB de GLOBALG.A.P. en
cb.globalgap.org

4. GLOBALG.A.P. comprueba la aprobacién IFS de los auditores del organismo de certifica-
cion. Para ello, se necesitan los documentos de formacién IFS (certificados de aprobacién
IFS). El organismo de certificacion tiene que nombrar a una persona como formador
interno de CoC (IHT). Esta persona debe asistir a una formacién de CoCIHT de GLOBALG.A.P.
y aprobar el examen correspondiente. Durante esta formacion se explican todos los aspec-
tos de la CoC: puntos de control, normas y reglamentos generales, etc.

Puede encontrar un resumen de la formacion en el sitio web de GLOBALG.A.P.

5. Todos los auditores que quieran realizar auditorias combinadas IFS — GLOBALG.A.P. CoC
tienen que ser aprobados por GLOBALG.A.P.

6. Para mas detalles sobre los costes de inscripcién y otras tasas aplicables, péngase en
contacto con GLOBALG.A.P.

7. El organismo de certificacion celebra un contrato con GLOBALG.A.P.
8. GLOBALG.A.P. da al organismo de certificacién acceso a la base de datos de GLOBALG.A.P.
donde el organismo de certificacidn registra a sus auditores. Todos los auditores deben

completar las pruebas en linea (OLT) de GLOBALG.A.P. en la base de datos de la Cadena de
Custodia antes de su primera auditoria.
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Planeacion de la auditoria combinada

El centro a ser evaluado debera informar a su organismo de certificacion del deseo de realizar
una auditoria combinada IFS — GLOBALG.A.P. CoC antes de la auditoria IFS. Esto garantiza
que se pueda programar un tiempo adicional suficiente y que el organismo de certificacion
seleccione un auditor con las cualificaciones adecuadas para la auditoria combinada.

El organismo de certificacion solicitara la informacién adicional necesaria para el proceso
de certificacion de GLOBALG.A.P. CoC

Los requisitos adicionales comprobados en la auditoria combinada IFS — GLOBALG.A.P. CoC
suponen una ampliacion del tiempo de auditoria, que debe ser definida por el organismo de
certificacion.

Formacion del auditor GLOBALG.A.P. CoC

Los organismos de certificacion deben cumplir los requisitos para la aprobacién de los
auditores de GLOBALG.A.P. Todos los demas aspectos relativos a la formacion de auditores
de GLOBALG.A.P, como la formacidn interna, la formacién a realizar o los examenes, son
responsabilidad de GLOBALG.A.P.

Para mas informacion, pédngase en contacto con GLOBALG.A.P.

Realizacion de las auditorias combinadas

El cumplimiento de los requisitos de GLOBALG.A.P. CoC se evalia como parte de la auditoria
con respecto a los requisitos de la norma IFS equivalente, y se integra en el plan de auditoria
en consecuencia. La muestra seleccionada para las pruebas de trazabilidad (incluido el
balance de masas) debe ser un producto registrado por GLOBALG.A.P.

Durante la auditoria combinada, se elaboran notas detalladas sobre el cumplimiento de los
requisitos de la lista de comprobacion de GLOBALG.A.P. que se utilizan como base para com-
pletar la lista de comprobacién de GLOBALG.A.P. Dichas notas deben prepararse por separado
del informe de auditoria de IFS.

Consulte la norma GLOBALG.A.P. CoC v6 para obtener detalles sobre la decisiéon de conceder

la certificacion GLOBALG.A.P. CoC, incluidas las directrices de evaluacién, las no conformida-
des y los planes de accién.
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Reporte y certificado

Se emitird un informe de auditoria IFS y GLOBALG.A.P. por separado. Tras una auditoria
combinada satisfactoria, se emite un certificado IFS y un certificado GLOBALG.A.P. CoC por
separado.

El certificado de GLOBALG.A.P. CoC tiene una validez de un afio y puede auditarse anual-
mente como parte del ciclo de evaluacion del estandar IFS. Las reglas para programar la
siguiente auditoria combinada IFS — GLOBALG.A.P. CoC y mantener la certificacion se basan
en el estandar IFS (es decir, anunciada o no anunciada).

IFS Database

El organismo de certificacion cargara los respectivos informes de auditoria, planes de accion
y certificados en la base de datos de IFS y en la base de datos de GLOBALG.A.P. Los organis-
mos de certificacion podran indicar que se ha realizado una auditoria combinada IFS -
GLOBALG.A.P. CoC en la base de datos del IFS
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ANEXO 1:

Auditoria combinada IFS - GlobalG.A.P. CoC

IFS Food v7

La lista de comprobacién compara los requisitos basados en GLOBALG.A.P. CoC v6 con los requisitos de IFS Food v7.

1 Gobernanzay compromiso

1.2 Estructura corporativa

IFS Food v7 | IFS Food v7 Puntos de Control GLOBALG.A.P.

Requisitos CoCv6

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

Requisitos

1.2.1 KO n° 1: La direccion se asegurara de que  CoC-SC 1.2
todos los empleados sean conscientes de
sus responsabilidades respecto a la
seguridad alimentaria y la calidad del
producto, y de que se implanten
mecanismos para supervisar la eficacia de
su desempeno. Dichos mecanismos
deberan estar claramente identificados y
documentados

;Opera la empresa una estructura de
gestion que cumpla con los requisitos de la
norma CoC, incluyendo procedimientos,
procesos y formacién del personal bien
documentados que sean apropiados para
el tamafio, el tipo y la complejidad de las
actividades de la empresa?

1.2.4 La direccién deberd asegurarse de que CoC-SC 1.1
todos los procesos (documentados o no)
sean conocidos por el personal
correspondiente y sean ejecutados de
manera consistente.

{Se dispone de documentacién que
demuestre claramente que el solicitante es
o pertenece a una entidad legal y que se le
concede el derecho legal de llevar a cabo
actividades comerciales y (si corresponde)
de produccion agricola o acuicola y/o de
manipulacion de productos?

CoC-SC 5.1

¢Se ha concedido a la empresa la
aprobacion bajo los términos de un
acuerdo de licencia valido para utilizar el
logotipo de la etiqueta GGN, y cuenta la
empresa con una persona responsable de
cumplir con los términos y condiciones
de la licencia del logotipo de la etiqueta
GGN?
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2 Sistema de gestion de la seguridad alimentaria y la calidad
2.1 Gestidn de la calidad

IFS Food v7
Requisitos

2.1.2.2

IFS Food v7 Puntos de Control
CoCv6

Requisitos

Todos los registros e informacion CoC-SC1.9
documentada se conservaran de acuerdo

con los requisitos legales y de cliente. Si no

existen tales requisitos, los registros y la

informacién documentada se conservara

durante un minimo de un afo después de

la vida util especificada.

Para productos sin vida util, el tiempo de
conservacion de registros e informacion
documentada se justificara y dicha
justificacion deberd quedar documentada.

GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

¢Se guardan los registros durante al menos
un ano después de la fecha de caducidad
de los productos o segun los requisitos
legales, lo que sea mas largo?

4 Procesos operativos

4.2 Férmulas/Recetas

IFS Food v7
Requisitos

4.2.1.5

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

Si se anaden requisitos adicionales al
logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
evaluacién GRASP con resultado de
cumplimiento total u otro estado de
add-on GLOBALG.A.P), jexige la empresa a
sus proveedores que los productos
certificados suministrados cumplan con
esos requisitos adicionales?

Cuando se usa el logotipo de la etiqueta
GGN fuera del producto, ;se cumple con los
términos del acuerdo de licencia del
logotipo de la etiqueta GGN?

{Se etiquetan los articulos de comercio que
exhiban el logotipo de la etiqueta GGN (p.
€j., en cajas, cajones) con la informacion
minima requerida en la norma CoC?

IFS Food v7 Puntos de Control GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

Se implantaran procedimientos que sean CoC-SC5.3

verificables cuando los clientes requieran

especificamente que los producto estén

“libres de” alguna sustancia o ingrediente

(p. €j. gluten, carne de cerdo, etc.), o que se

excluyan determinados métodos de

tratamiento o produccién (p.e. OGMs).
CoC-SC5.4
CoC-SC5.5
CoC-SC5.6

¢Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados que exhiban el
logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
recipientes, bolsas, redes, envoltorios
retractiles) con la informacién minima
requerida en la norma CoC?
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IFS Food v7

Requisitos

IFS Food v7 Puntos de Control
CoCv6

GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

Requisitos

42.1.5 Se implantaran procedimientos que sean CoC-SC 5.7 ¢{Se etiquetan los articulos de consumo
verificables cuando los clientes requieran minorista empaquetados que exhiban el
especificamente que los producto estén logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,

“libres de” alguna sustancia o ingrediente recipientes, bolsas, redes, envoltorios
(p. €j. gluten, carne de cerdo, etc.), o que se retractiles) con la informacion minima
excluyan determinados métodos de requerida en la norma CoC?
tratamiento o produccién (p.e. OGMs).

CoC-SC5.8 Si un comprador indica que a un
determinado lote se le asignara el logotipo
de la etiqueta GGN, ;dispone la empresa de
procedimientos para garantizar que solo se
utilicen en ese lote los productos que
cumplan los requisitos adicionales?

4.4 Compras

44.1 La companiia controlara los procesos de CoC-SC 1.8 ¢{Mantiene la empresa registros precisos de
compras para asegurar que todas las compras y ventas?
materias primas, productos semi-
terminados, materiales de envasado y
servicios que tengan un impacto en la
seguridad alimentaria y la calidad del
producto cumplen los requisitos definidos.

44.2 Se dispondra de un procedimiento para CoC-SC5.9 ;Cuenta la empresa con un procedimiento
la homologacion y el seguimiento de en vigor y con registros para verificar
los proveedores (internos y externos). sistematicamente en la base de datos
El procedimiento de homologacién y GLOBALG.A.P. la fecha de vencimiento de
seguimiento debera contener criterios de los certificados de proveedores antes de
evaluacién claros, como: enviar a los socios comerciales los

. productos certificados con el logotipo
- realizadas por una persona .
. de la etiqueta GGN?
experimentada y competente
- certificados de analisis
- fiabilidad del proveedor
« reclamaciones
- estandares de desempeno requeridos.
444 Se verificara que las materias primas, CoC-SC5.2 ;Cuenta la empresa con un procedimiento

productos semi-terminados y materiales de
envasado comprados cumplan con las
especificaciones existentes y, en base a una
evaluacién del riesgo, su autenticidad.

La planificacion de estas comprobaciones
debera, como minimo, tener en cuenta los
riesgos de seguridad alimentaria y calidad
del producto definidos.

La frecuencia y/o el alcance del muestreo
deberd estar basado en:

- el impacto de las materias primas,
productos semi-terminados y materiales
de envasado en los productos finales

- el estado del proveedor.

en vigor y con registros para verificar
sistematicamente en la base de datos
GLOBALG.A.P. la fecha de vencimiento de
los certificados de proveedores antes de
enviar a los socios comerciales los
productos certificados con el logotipo
de la etiqueta GGN?
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IFS Food v7

Requisitos

IFS Food v7 Puntos de Control
CoCv6

GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

Requisitos

44,5 Se verificara que los servicios comprados CoC-SC 1.6 {Mantiene la empresa una lista actualizada
cumplen con las especificaciones de todos los subcontratistas (excepto las
existentes. empresas de transporte) que manipulan
La planificacién de estas comprobaciones productos certificados? ;Estan estos
debera, como minimo, tener en cuenta: subcontratistas clasificados de acuerdo con

. - - la evaluacion de riesgos definida en el
« los requisitos de servicio definidos
Reglamento General de la norma CoC
- estado del proveedor (segun su (seccion 5.5.3)?
evaluacion)
- el impacto del servicio en los productos
finales.

4.4.6 Cuando una companiia subcontrate una CoC-SC 1.7 {Puede la empresa demostrar que los
parte de la produccién y/o el envasado subcontratistas de alto riesgo
primario y/o el etiquetado del producto, la (subcontratistas que llevan a cabo las
compania deberd documentarlo en el actividades descritas en el Reglamento
sistema de gestion de seguridad General de la norma CoC (seccién 5.5) son
alimentaria y calidad, y garantizar el control inspeccionados en el marco de la
sobre dichos procesos para garantizar que certificaciéon CoC de la empresa o poseen
la sequridad alimentaria y la calidad del un certificado CoC valido?
producto no se vean comprometidas.

El control de dichos procesos
subcontratados se identificara y se
documentarda. Cuando el cliente lo requiera,
habra evidencias de que este ha sido
informado y ha aceptado dicho proceso
subcontratado.

4.18 Trazabilidad

4.18.1 KO N° 7: Se implantara un sistema de CoC-SC3.4 ¢{El cédigo de trazabilidad (lote) vincula un
trazabilidad, que permita la identificacion articulo comercial con informacion
de los lotes de productos y su relacion relevante para su trazabilidad, y este cédigo
con los lotes de materias primas y vincula el lote con el origen del propio
materiales de envasado primario. El articulo comercial o de los articulos
sistema de trazabilidad incluira todos los contenidos, asi como con los numeros CoC
registros correspondientes de: de los proveedores y/o los GGN de los
- recepcion productores?

« procesado
« uso de reprocesos
- distribucion.
La trazabilidad debe estar garantizada y
documentada hasta la entrega al cliente.
4.18.2 El sistema de trazabilidad serd comprobado ~ CoC-SC 1.4 ¢Realiza la empresa un célculo de balance

a intervalos regulares, al menos una vez al
ano y cada vez que el sistema de traza-
bilidad cambie. Las muestras para la
comprobacion representaran la compleji-
dad de la gama de productos de la
compaiia. Los registros de la comproba-
cién deberan verificar la trazabilidad hacia
atras y hacia delante (desde los productos
expedidos hasta la materia prima y
viceversa). La trazabilidad de los productos
finales se realizard en un maximo de cuatro
(4) horas.

de masas documentado?
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IFS Food v7 | IFS Food v7 Puntos de Control GLOBALG.A.P.

Requisitos CoCv6

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

Requisitos

4.18.7 El sistema de trazabilidad sera comprobado  CoC-SC 2.1
a intervalos regulares, al menos una vez al
ano y cada vez que el sistema de trazabili-
dad cambie. Las muestras para la compro-
bacidén representaran la complejidad de la
gama de productos de la compafiia. Los
registros de la compro-bacién deberan
verificar la trazabilidad hacia atras y hacia

Antes o durante la transferencia de
propiedad, ;dispone la empresa de un
procedimiento para autentificar de forma
sistematica y a través de la base de datos
GLOBALG.A.P. los GGN, los nimeros CoC de
los proveedores, la fecha de vencimiento
de los certificados y los paises de destino
incluidos?

delante (desde los productos expedidos

¢{Comprueba la empresa que el producto y
la cantidad recibida de los proveedores que
poseen certificados GLOBALG.A.P. coinciden
con la informacién de los documentos de
entrega y las érdenes de compra?

¢{Tiene la empresa un procedimiento escrito
para registrar y notificar las discrepancias
en la entrega durante las operaciones? ;Se
reetiquetan inmediatamente y gestionan
como productos no certificados aquellos
productos que se pidié que fueran
certificados pero que se entregaron sin el
nuimero CoC o GGN del proveedor en los
documentos de venta o en la nota de
entrega y/o que fallan en la verificacién de
entradas/salidas?

;Cuenta la empresa con un procedimiento
para presentar sistematicamente una
reclamacion ante la Secretaria
GLOBALG.A.P. (https://www.globalgap.org/
uk_en/who-we-are/about-us/incident-
complaint-form) cada vez que un proveedor
falla en la verificacion de entradas en la
base de datos GLOBALG.A.P. (p. €j., un
certificado puede ser falso, expedido a otra
empresa, estar vencido), e incluye la
informacion de identificacion del
proveedor, incluido el nimero CoC y/o
GGN?

(Cuenta la empresa con un procedimiento
para verificar de forma sistematica la(s)
fecha(s) de vencimiento de los certificados
de los proveedores en la base de datos
GLOBALG.A.P. antes de que los productos
certificados se envien a los socios comer-
ciales que solicitan la verificacion de
salidas?

hasta la materia prima y viceversa). La CoC-5C2.2

trazabilidad de los productos finales se

realizara en un maximo de cuatro (4) horas.
CoC-SC 2.3
CoC-SC2.4
CoC-SC 2.5
CoC-SC 2.6

¢Se utilizan la palabra, la marca comercial y
el logotipo GLOBALG.A.P, asi como el GGN
y el nimero CoC, en los productos salientes
de acuerdo con el Reglamento General
GLOBALG.A.P.y el acuerdo de sublicencia y
certificacién?

12 Guia auditoria combinada IFS-GILOBALG.A.P Cadena de Custodia (CoC) Version 1


https://www.globalgap.org/uk_en/who-we-are/about-us/incident-complaint-form
https://www.globalgap.org/uk_en/who-we-are/about-us/incident-complaint-form
https://www.globalgap.org/uk_en/who-we-are/about-us/incident-complaint-form

IFS Food v7

Requisitos

IFS Food v7 Puntos de Control

GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

4.18.7

El sistema de trazabilidad sera comprobado
a intervalos regulares, al menos una vez al
ano y cada vez que el sistema de trazabili-
dad cambie. Las muestras para la compro-
bacidén representaran la complejidad de la
gama de productos de la compafiia. Los
registros de la compro-bacién deberan
verificar la trazabilidad hacia atras y hacia
delante (desde los productos expedidos
hasta la materia prima y viceversa). La
trazabilidad de los productos finales se
realizara en un maximo de cuatro (4) horas.

CoC-SC 3.1

¢Se utilizan la palabra, la marca comercial y
el logotipo GLOBALG.A.P, asi como el GGN
y el nimero CoC, en los productos salientes
de acuerdo con el Reglamento General
GLOBALG.A.P.y el acuerdo de sublicencia y
certificaciéon?

CoC-SC3.2

¢{Cumple el sistema de trazabilidad de la
empresa con los requisitos de la norma
CoC?

CoC-SC 4.1

¢Utiliza la empresa correctamente los
prefijos «GGN» y/o «CoC», segun los
requisitos de la norma CoC?

CoC-SC 4.2

(Toda la documentacion de transacciéon y
envio (transporte) del producto certificado
saliente contiene la informacion minima
requerida en la norma CoC?

CoC-SC4.3

¢Las unidades logisticas (p. ej., palés,
recipientes) que contienen productos
certificados, estan etiquetadas con la
informaciéon minima requerida en la norma
CoC?

CoC-SC4.4

¢Las unidades logisticas (p. ej., palés,
recipientes) que contienen productos
certificados, estan etiquetadas con la
informaciéon minima requerida en la norma
CoC?

CoC-SC 4.5

¢Se etiquetan los articulos de comercio (p.
€j., cajas, cajones) con la informacién
minima requerida en la norma CoC?

CoC-SC4.6

¢{Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados (p. ej.,, recipientes,
bolsas, redes, envoltorios retractiles,
envases tipo clamshell) con la informacién
minima requerida en la norma CoC?
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5 Maedidas, analisis, mejoras
5.1 Auditorias internas

IFS Food v7 | IFS Food v7 Puntos de Control GLOBALG.A.P.

Requisitos CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

5.1.1 KO N° 8: La compaiiia debera tener CoC-SC 1.3
implementado un programa de auditorias
internas efectivo que cubra, al menos,
todos los requisitos de la norma IFS. El
alcance y la frecuencia de las auditorias
internas se determinara y justificara
mediante la evaluacion del riesgo. El
programa de auditorias internas es
también aplicable a localizaciones de
almacenamiento propias o subcon-
tratadas por la compaiia fuera del
emplazamiento.

{Realiza la empresa una autoevaluacién
anual del cumplimiento de esta norma?

5.8 Gestion de las reclamaciones de autoridades y clientes

5.8.1 Se establecera un procedimiento para la CoC-SC1.5
gestion de las reclamaciones de producto y
de cualquier notificacion escrita de las
autoridades competentes -en el marco de
los controles oficiales-, cualquier requerimi-
ento o medida a tomar cuando se detecte
un incumplimiento.

¢Dispone la empresa de un procedimiento
documentado para garantizar que las no
conformidades y las reclamaciones
relacionadas con los productos certificados
se registren, aborden y resuelvan, incluido
un registro de las medidas adoptadas?

5.9 Gestion de incidencias, retirada de producto, recuperada de producto

5.9.1 « Se dispondra de un procedimiento CoC-SC3.3
implantado y mantenido para la gestién
de incidencias y de posibles situaciones
de emergencia con impacto en la
seguridad alimentaria, la legalidad y la
calidad. Debe incluir como minimo:

« proceso de toma de decisiones

« la nominacién de una persona, autorizada
por la compafiia y disponible de forma
permanente, para iniciar el proceso de
gestion de incidentes en el momento
oportuno.

+ la nominacién y formacién de un equipo
de gestién de incidentes

un listado actualizado de datos de
contacto, incluyendo informacion de los
clientes, fuentes de asesoramiento legal,
disponibilidad de contactos

« un plan de comunicacién que incluya a
las autoridades.

(Cuenta la empresa con procedimientos
documentados para gestionar/iniciar la
retirada/recuperacion de productos
certificados de la cadena de suministro o
del mercado, segun corresponda, y estos
procedimientos se comprueban
anualmente?
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ANEXO 2:

Auditoria combinada IFS - GlobalG.A.P. CoC

IFS Broker v3.1

La lista de comprobaciéon compara los requisitos basados en GLOBALG.A.P. CoC v6 con los requisitos de

IFS Broker v3.1.

1 Gobernanzay compromiso

1.2 Estructura corporativa

IFS Broker IFS Broker v3.1 Puntos de Control GLOBALG.A.P.

v3.1 CoCv6

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

Requisitos Requisitos

1.2.1 La estructura de la empresa debera estar CoC-SC 5.1
reflejada de manera clara en un
organigrama.

Las competencias y responsabilidades,
incluida la delegacion de
responsabilidades, deberan estar
claramente establecidas.

¢Cuenta la empresa con procedimientos
documentados para gestionar/iniciar la
retirada/recuperacién de productos
certificados de la cadena de suministro o
del mercado, segun corresponda, y estos
procedimientos se comprueban
anualmente?

1.2.2 KO n.° 1: La alta direccién sera CoC-SC 1.2
responsable de la politica corporativa y
los objetivos. Se proporcionaran los
recursos Yy las inversiones necesarias para
garantizar la seguridad, legalidad y
calidad del producto de acuerdo con los
acuerdos y especificaciones del cliente

;Opera la empresa una estructura de
gestién que cumpla con los requisitos de la
norma CoC, incluyendo procedimientos,
procesos y formacién del personal bien
documentados que sean apropiados para
el tamano, el tipo y la complejidad de las
actividades de la empresa?

1.2.7 La alta direccion se asegurara de que la CoC-SC 1.1
entidad de certificacion esté informada de
los cambios que puedan afectar a su
capacidad para cumplir con los requisitos
de certificacidn, pero como minimo:

« el nombre de la entidad juridica
« cambio de localizacion de la oficina

- de retirada de producto, la alta
direcciondebe asegurar que la entidad de
certificacién es informada en un maximo
de tres (3) dias laborables.

;Opera la empresa una estructura de
gestién que cumpla con los requisitos de la
norma CoC, incluyendo procedimientos,
procesos y formacién del personal bien
documentados que sean apropiados para
el tamano, el tipo y la complejidad de las
actividades de la empresa?
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2 Sistema de gestion de la calidad y seguridad del producto

2.2 Mantenimiento de los registros

IFS Broker
v3.1
Requisitos

GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

IFS Broker v3.1 Puntos de Control

223 Todos los registros serdn mantenidos de CoC-SC 1.9

acuerdo a requisitos legales y del cliente.

Cuando no haya requisitos, los registros se
conseran durante un minimo de un afo
después de la fecha de caducidad
especificada.

Para productos sin fecha de caducidad, la
duracion del mantenimiento de los
registros estara justificada. Dicha
justificacién estara documentada.

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

¢Se guardan los registros durante al menos
un ano después de la fecha de caducidad
de los productos o segun los requisitos
legales, lo que sea mas largo?

4 Programacion y prestacion de servicios

4.1 Acuerdo contractual

IFS Broker
v3.1
Requisitos

GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

IFS Broker v3.1 Puntos de Control

4.1.3 Los requisitos especificos de los clientes CoC-SC 2.1
sobre la calidad y seguridad serdn

comunicados y comprendidos por el

proveedor y/o proveedor de servicios de la

compania.

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

Antes o durante la transferencia de
propiedad, ;dispone la empresa de un
procedimiento para autentificar de forma
sistematica y a través de la base de datos
GLOBALG.A.P. los GGN, los nimeros CoC de
los proveedores, la fecha de vencimiento
de los certificados y los paises de destino
incluidos?

4.2 Especificaciones

4.2.2 KO n.° 3: Se cumplira con las CoC-SC 2.2

especificaciones del cliente

;{Comprueba la empresa que el producto y
la cantidad recibida de los proveedores que
poseen certificados GLOBALG.A.P. coinciden
con la informacion de los documentos de
entrega y las érdenes de compra?

CoC-SC 2.6

¢Se utilizan la palabra, la marca comercial y
el logotipo GLOBALG.A.P, asi como el GGN
y el nimero CoC, en los productos salientes
de acuerdo con el Reglamento General
GLOBALG.A.P. y el acuerdo de sublicencia y
certificacion?

CoC-SC5.2

¢;Utiliza la empresa Unicamente productos
certificados en empaques que llevan el
logotipo de la etiqueta GGN, y utiliza
Unicamente disefios de empaques con este
logotipo aprobados por la administracion
de etiquetas GGN?

CoC-SC5.4

Cuando se usa el logotipo de la etiqueta
GGN fuera del producto, ;se cumple con los
términos del acuerdo de licencia del
logotipo de la etiqueta GGN?
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IFS Broker

v3.1
Requisitos

4.2.3

IFS Broker v3.1 Puntos de Control

Cuando sea requerido por los clientes, las
especificaciones del producto estaran
formalmente acordadas

GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

CoC-SC5.5

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

{Se etiquetan los articulos de comercio que
exhiban el logotipo de la etiqueta GGN (p.
€j., en cajas, cajones) con la informacion
minima requerida en la norma CoC?

CoC-SC5.6

{Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados que exhiban el
logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
recipientes, bolsas, redes, envoltorios
retractiles) con la informacién minima
requerida en la norma CoC?

CoC-SC5.7

{Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados que exhiban el
logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
recipientes, bolsas, redes, envoltorios
retractiles) con la informacién minima
requerida en la norma CoC?

CoC-SC5.8

{Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados que exhiban el
logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
recipientes, bolsas, redes, envoltorios
retractiles) con la informacién minima
requerida en la norma CoC?

4.2.4

Debera existir un procedimiento para la
creacion, la modificacion y la aprobacion de
especificaciones para todos los productos y
partes de los servicios, que incluira la
aceptacion preliminar del cliente, si las
especificaciones han sido acordadas con el
cliente.

CoC-SC4.2

Toda la documentacién de transaccion y
envio (transporte) del producto certificado
saliente contiene la informacién minima
requerida en la norma CoC?

CoC-SC4.3

;Las unidades logisticas (p. €j., palés,
recipientes) que contienen productos
certificados, estan etiquetadas con la
informacién minima requerida en la norma
CoC?

CoC-SC4.4

Si el producto no esta etiquetado
individualmente (p. ej., producto a granel),
¢incluye la empresa la informaciéon minima
requerida en la norma CoC?

4.3 Desarrollo del producto / Modificacion del producto / Modificacion de los procesos de
produccion

IFS Broker

v3.1
Requisitos

4.3.1

IFS Broker v3.1 Puntos de Control

Debera haber un procedimiento para el
desarrollo de producto, para todos los
productos de marca propia y con marca de
cliente que tenga en cuenta los principios
de evaluacion del riesgo (y un sistema
APPCC de acuerdo al Codex Alimentarius
para productos alimentarios) incluyendo el
fraude alimentario. El procedimiento
asegurard que todos productos existentes y
nuevos estén disefiados para cumplir con
los requisitos legales y los requisitos del
cliente. Este procedimiento también tendra
en cuenta patentes, si son aplicables.

GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

CoC-SC4.1

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

;Utiliza la empresa correctamente los
prefijos «<GGN» y/o «CoC», segun los
requisitos de la norma CoC?
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IFS Broker
v3.1
Requisitos

IFS Broker v3.1 Puntos de Control

CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

4.3.5 Debe haber un proceso para asegurar que CoC-SC5.3 Si se afladen requisitos adicionales al
el etiquetado de los productos existentes y logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
nuevos productos cumplen con la evaluaciéon GRASP con resultado de
legislacion vigente en el pais de destino y cumplimiento total u otro estado de
con los requisitos del cliente. add-on GLOBALG.A.P), jexige la empresa a

sus proveedores que los productos
certificados suministrados cumplan con
esos requisitos adicionales?

4.4 Compras

4.4.1 La empresa debera controlar los procesos CoC-SC 1.8 ¢Mantiene la empresa registros precisos de
de compras para asegurar que todos los compras y ventas?
productos y servicios adquiridos que
tengan un impacto en la seguridad
alimentaria y la calidad cumplen los
requisitos.

4.4.2 Habra un procedimiento para la CoC-SC 1.6 ¢Mantiene la empresa una lista actualizada
homologacién y el seguimiento de de todos los subcontratistas (excepto las
proveedores y proveedores de servicios. empresas de transporte) que manipulan

productos certificados? ;Estan estos
subcontratistas clasificados de acuerdo con
la evaluacion de riesgos definida en el
Reglamento General de la norma CoC
(seccion 5.5.3)?

CoC-SC 2.5 ¢{Mantiene la empresa una lista actualizada
de todos los subcontratistas (excepto las
empresas de transporte) que manipulan
productos certificados? ;Estan estos
subcontratistas clasificados de acuerdo con
la evaluacion de riesgos definida en el
Reglamento General de la norma CoC
(seccion 5.5.3)?

CoC-SC5.9 ¢Cuenta la empresa con un procedimiento
en vigor y con registros para verificar
sistematicamente en la base de datos
GLOBALG.A.P. la fecha de vencimiento de
los certificados de proveedores antes de
enviar a los socios comerciales los
productos certificados con el logotipo de la
etiqueta GGN?

443 El procedimiento de aprobacion y CoC-SC1.7 ;Puede la empresa demostrar que los

seguimiento se basara en el analisis de
peligros y la evaluacidn de los riesgos
asociados y contendra criterios de
evaluacion claros, tales como:

- auditorias,
. certificados de analisis,

- la fiabilidad del proveedor y las quejas
(incluido el fraude), asi como

» estandares de funcionamiento
requeridos.

subcontratistas de alto riesgo
(subcontratistas que llevan a cabo las
actividades descritas en el Reglamento
General de la norma CoC (seccién 5.5) son
inspeccionados en el marco de la
certificacién CoC de la empresa o poseen
un certificado CoC valido?
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4.5 Envasado de producto

IFS Broker

v3.1
Requisitos

IFS Broker v3.1 Puntos de Control
CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

4.5.1 La companiia asegurara para los productos CoC-SC4.5 ;Se etiquetan los articulos de comercio (p.
importados, con marca propia o con marca €j., cajas, cajones) con la informacion
del cliente, que hay especificaciones minima requerida en la norma CoC?
detalladas para los materiales de envasado
que podrian tener una influencia en el CoC-SC4.6  ;Se etiquetan los articulos de consumo
producto. minorista empaquetados (p. ej., recipientes,
Estos deben cumplir con la legislacion bolsas, reQes, envoltorios retraFtIIes, o,
aplicable en el/ los pais (es) de destino del enlva.lses tipo clémshell) con la informacion
producto. minima requerida en la norma CoC?

4.6 Trazabilidad (incluyendo OGMs y alérgenos)

4.6.1 KO n.° 4: Se implantara un sistema de CoC-SC 3.1 {Se etiquetan los articulos de consumo
trazabilidad, que permita la identificacion minorista empaquetados (p. ej., recipientes,
completa de los productos. El etiquetado bolsas, redes, envoltorios retractiles,
de los productos sera realizado de manera envases tipo clamshell) con la informacion
que permita una completa trazabilidad. minima requerida en la norma CoC?
:Iscs)lcs,itaedn;::i :;a:‘i:lzélllgac%n)::I):t;eglstros CoC-SC3.4 L‘Ellcédigo de trz'azabilid.ad (lote) .\{incula un
trazabilidad desde el proveedor (definida articulo comercial con In'f.OFmaCIon L
la cantidad del lote) hasta la entrega al rglevante para su trazal?llldad, y este .codlgo
cliente. vincula el lote con el origen del propio

articulo comercial o de los articulos
contenidos, asi como con los nimeros CoC
de los proveedores y/o los GGN de los
productores?

4.6.2 El sistema de trazabilidad sera comprobado CoC-SC 1.4  ;Realiza la empresa un célculo de balance
a intervalos regulares, al menos una vez al de masas documentado?
ano y cada vez que el sistema de
trazabilidad cambie. La comprobacion
verificard la trazabilidad hacia atras y hacia
delante (desde el proveedor del bréoker
hasta sus clientes (incluyendo los
proveedores de servicios logisticos) y
viceversa) incluyendo comprobacion de
cantidades. Se registraran los resultados.

4.6.3 En el caso de los productos de marca CoC-SC3.2 ¢{Cumple el sistema de trazabilidad de la

propia y del cliente, el sistema de
trazabilidad garantizara la plena
trazabilidad desde la ultima fase de la
transformacién del producto hasta su
entrega al cliente.

empresa con los requisitos de la norma
CoC?
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5 Maedidas, andlisis, mejoras

5.1 Auditorias internas

IFS Broker IFS Broker v3.1 Puntos de Control GLOBALG.A.P.

v3.1 CoCv6

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

Requisitos Requisitos

5.1.2 En el caso de los productos de marca CoC-SC1.3
propia y del cliente, el sistema de
trazabilidad garantizara la plena
trazabilidad desde la ultima fase de la
transformacién del producto hasta su
entrega al cliente.

;Realiza la empresa una autoevaluacion
anual del cumplimiento de esta norma?

5.4 Gestion de las reclamaciones de las autoridades y clientes

5.4.1 Se implantara un sistema para la gestion de ~ CoC-SC 1.5
las reclamaciones de producto.

;Dispone la empresa de un procedimiento
documentado para garantizar que las no
conformidades y las reclamaciones
relacionadas con los productos certificados
se registren, aborden y resuelvan, incluido
un registro de las medidas adoptadas?

CoC-SC2.3

¢{Tiene la empresa un procedimiento escrito
para registrar y notificar las discrepancias
en la entrega durante las operaciones? ;Se
reetiquetan inmediatamente y gestionan
como productos no certificados aquellos
productos que se pidi6é que fueran
certificados pero que se entregaron sin el
numero CoC o GGN del proveedor en los
documentos de venta o en la nota de
entrega y/o que fallan en la verificacién de
entradas/salidas?

5.4.4 Se implantara un sistema para la gestion de ~ CoC-SC 2.4
las reclamaciones de producto.

¢Cuenta la empresa con un procedimiento
para presentar sistematicamente una
reclamacion ante la Secretaria
GLOBALG.A.P. (https://www.globalgap.org/
uk_en/who-we-are/about-us/incident-
complaint-form) cada vez que un proveedor
falla en la verificacion de entradas en la
base de datos GLOBALG.A.P. (p. ej., un
certificado puede ser falso, expedido a otra
empresa, estar vencido), e incluye la
informacién de identificacion del
proveedor, incluido el nimero CoC y/o
GGN?
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5.5 Gestion de incidentes, retirada de productos y recuperacion de productos

IFS Broker IFS Broker v3.1 Puntos de Control GLOBALG.A.P. | GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

v3.1 CoCv6

Requisitos Requisitos

5.5.1 Se definird un procedimiento documentado CoC-SC 3.3 ;Cuenta la empresa con procedimientos
para la gestién de incidentes y de posibles documentados para gestionar/iniciar la
situaciones de emergencia que afecten a la retirada/recuperacion de productos
seguridad, legalidad y calidad de los certificados de la cadena de suministro o
productos. Este procedimiento se aplicara y del mercado, segun corresponda, y estos
mantendrd. Esto incluye como minimo: procedimientos se comprueban

anualmente?

el nombramiento y la formacién de un
equipo de crisis

una lista de contactos de alerta,

fuentes de asesoramiento juridico (si es
necesario),

disponibilidad de contactos

informacion al cliente, y

un plan de comunicacidn, incluida la
informacion a los consumidores, si es
necesario.
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ANEXO 3:
Auditoria combinada IFS - GlobalG.A.P. CoC
IFS Cash & Carry v2

La lista de comprobacion compara los requisitos basados en GLOBALG.A.P. CoC v6 con los requisitos de
IFS Cash & Carry v2.

1 Responsabilidad de la direccion

1.2 Estructura corporativa y procesos corporativos

IFSC&Cv2 | IFS Cash & Carry v2 Puntos de Control GLOBALG.A.P. | GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control
Requisitos CoCv6
Requisitos
1.2.1 La estructura y funciones de la empresa CoC-SC 1.2 {Opera la empresa una estructura de
deberan estar reflejadas en un gestion que cumpla con los requisitos de la
organigrama. norma CoC, incluyendo procedimientos,

procesos y formacién del personal bien
documentados que sean apropiados para el
tamanio, el tipo y la complejidad de las
actividades de la empresa?

1.2.7 La empresa debera tener un sistema CoC-SC 1.1 ¢Se dispone de documentacién que
implantado para mantenerse informada demuestre claramente que el solicitante es
sobre los requisitos legales actuales y o pertenece a una entidad legal y que se le
aplicables a la calidad y seguridad de los concede el derecho legal de llevar a cabo
productos manipulados.. actividades comerciales y (si corresponde)

de produccién agricola o acuicola y/o de
manipulacién de productos?

CoC-SC 5.1 ¢Se ha concedido a la empresa la
aprobacion bajo los términos de un
acuerdo de licencia valido para utilizar el
logotipo de la etiqueta GGN, y cuenta la
empresa con una persona responsable
de cumplir con los términos y condiciones
de la licencia del logotipo de la etiqueta
GGN?
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2  Sistema de gestion de la calidad y seguridad del producto

2.1.2 Conservacion de los registros

IFSC&Cv2 | IFS Cash & Carry v2 Puntos de Control GLOBALG.A.P.

Requisitos CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

2.1.23 Todos los registros se conservaran de CoC-SC 1.9
acuerdo con los requisitos legales y durante
un minimo de un afo.

¢Se guardan los registros durante al menos
un ano después de la fecha de caducidad
de los productos o segun los requisitos
legales, lo que sea més largo?

4  Procesos principales

4.2 Especificaciones

IFSC&Cv2 | IFS Cash & Carry v2 Puntos de Control GLOBALG.A.P.

Requisitos CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

4.2.2 La especificaciones estaran disponibles e CoC-SC2.6
implementadas para todos los productos
de clientes, de marca propia y productos
acabados que se traten in situ. Estaran
actualizadas, sin ambigliedades y conforme

¢Se guardan los registros durante al menos
un ano después de la fecha de caducidad
de los productos o segun los requisitos
legales, lo que sea més largo?

a los requisitos legales y de clientes. CoC-SC 4.1

¢Utiliza la empresa correctamente los
prefijos «GGN» y/o «CoC», segun los
requisitos de la norma CoC?

4.4 Desarrollo de producto / modificacién de producto / Modificacién de procesos de produccién

4.4.1 Debera implantarse un procedimiento para  CoC-SC 5.3
el desarrollo de productos, que incorpore
los principios del analisis de peligros,
acorde con el sistema APPCC.

Si se anaden requisitos adicionales al
logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
evaluacién GRASP con resultado de
cumplimiento total u otro estado de
add-on GLOBALG.A.P), ;exige la empresa a
sus proveedores que los productos
certificados suministrados cumplan con
esos requisitos adicionales?

4.5 Compras

4.5.1 La empresa debera controlar los procesos CoC-SC 1.8
de compras para asegurar que todos los
materiales y servicios adquiridos de
terceros y que tengan un impacto en la
seguridad y la calidad del producto
cumplen los requisitos.

{Mantiene la empresa registros precisos de
compras y ventas?
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IFSC&Cv2
Requisitos

GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

IFS Cash & Carry v2 Puntos de Control

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

453 La empresa debera controlar los procesos CoC-SC 1.6
de compras para asegurar que todos los

materiales y servicios adquiridos de

terceros y que tengan un impacto en la

seguridad y la calidad del producto

cumplen los requisitos.

{Mantiene la empresa una lista actualizada
de todos los subcontratistas (excepto las
empresas de transporte) que manipulan
productos certificados? ;Estan estos
subcontratistas clasificados de acuerdo con
la evaluacion de riesgos definida en el
Reglamento General de la norma CoC
(seccion 5.5.3)7

CoC-SC 1.7

{Puede la empresa demostrar que

los subcontratistas de alto riesgo
(subcontratistas que llevan a cabo las
actividades descritas en el Reglamento
General de la norma CoC (seccién 5.5) son
inspeccionados en el marco de la
certificacién CoC de la empresa o poseen
un certificado CoC vélido?

CoC-SC 2.1

{Puede la empresa demostrar que los
subcontratistas de alto riesgo
(subcontratistas que llevan a cabo las
actividades descritas en el Reglamento
General de la norma CoC (seccién 5.5) son
inspeccionados en el marco de la
certificaciéon CoC de la empresa o poseen
un certificado CoC valido?

CoC-SC5.2

{Puede la empresa demostrar que

los subcontratistas de alto riesgo
(subcontratistas que llevan a cabo las
actividades descritas en el Reglamento
General de la norma CoC (seccién 5.5)
son inspeccionados en el marco de la
certificacién CoC de la empresa o poseen
un certificado CoC valido?

CoC-SC5.9

{Mantiene la empresa una lista actualizada
de todos los subcontratistas (excepto las
empresas de transporte) que manipulan
productos certificados? ;Estan estos
subcontratistas clasificados de acuerdo con
la evaluacion de riesgos definida en el
Reglamento General de la norma CoC
(seccion 5.5.3)?

4.6 Envasado del producto

4.6.3 El etiquetado/declaraciéon cumplird conlos ~ CoC-SC 4.3
requisitos legales vigentes y, cuando

proceda, con los requisitos del cliente.

¢Las unidades logisticas (p. ej., palés,
recipientes) que contienen productos
certificados, estan etiquetadas con la
informaciéon minima requerida en la norma
CoC?

CoC-SC4.4
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IFSC&Cv2
Requisitos

GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

IFS Cash & Carry v2 Puntos de Control

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

4.6.3

El etiquetado/declaracién cumplird conlos ~ CoC-SC 4.5
requisitos legales vigentes y, cuando

proceda, con los requisitos del cliente.

Si el producto no esta etiquetado
individualmente (p. ej., producto a granel),
¢incluye la empresa la informacién minima
requerida en la norma CoC?

CoC-SC4.6

¢{Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados (p. ej.,, recipientes,
bolsas, redes, envoltorios retractiles,
envases tipo clamshell) con la informacién
minima requerida en la norma CoC?

CoC-SC5.4

Cuando se usa el logotipo de la etiqueta
GGN fuera del producto, ;se cumple con los
términos del acuerdo de licencia del
logotipo de la etiqueta GGN?

CoC-SC5.5

{Se etiquetan los articulos de comercio que
exhiban el logotipo de la etiqueta GGN (p.
€j., en cajas, cajones) con la informacion
minima requerida en la norma CoC?

CoC-SC 5.6

¢Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados que exhiban el
logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
recipientes, bolsas, redes, envoltorios
retractiles) con la informacién minima
requerida en la norma CoC?

CoC-SC5.7

Si la empresa ya no tiene un acuerdo de
licencia vélido para el uso del logotipo de la
etiqueta GGN, ;se ha sustituido el
empaquetado con el logotipo de la
etiqueta GGN por otro sin el logotipo, y se
ha interrumpido todo uso del logotipo
fuera del producto?

CoC-SC5.8

Si un comprador indica que a un
determinado lote se le asignara el logotipo
de la etiqueta GGN, ;dispone la empresa de
procedimientos para garantizar que solo se
utilicen en ese lote los productos que
cumplan los requisitos adicionales?

4.14

Recepcion, salida y almacenamiento de mercancias

4.14.1.1

Se implantaran procedimientos para la CoC-SC2.2
recepcion de mercancias y se comunicaran
a todo el personal relevante. Estos
procedimientos deberan incluir criterios
generales de inspeccion (p. ej.
identificacion de productos y vehiculos),
normas para la aceptacion de mercancias y
rechazo de mercancias bajo reserva. Se
documentaran las no conformidades. Si hay
un control especifico sobre un producto
que sea solicitado por el cliente, sera
implementado y conocido por el personal
responsable.

¢{Comprueba la empresa que el producto y
la cantidad recibida de los proveedores que
poseen certificados GLOBALG.A.P. coinciden
con la informacion de los documentos de
entrega y las érdenes de compra?
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IFSC&Cv2
Requisitos

IFS Cash & Carry v2 Puntos de Control

GLOBALG.A.P.

CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

41413 Todos los productos deberan estar CoC-SC 2.5 ¢{Comprueba la empresa que el producto y
claramente identificados en todo la cantidad recibida de los proveedores que
momento. El almacenamiento, la poseen certificados GLOBALG.A.P. coinciden
eliminacién y la manipulacién de los con la informacién de los documentos de
productos se realizardn de acuerdo con los entrega y las érdenes de compra?
requisitos del cliente.

4.18 Trazabilidad

4.18.1 KO N° 6: Se implantara un sistema de CoC-SC 3.2 i{Comprueba la empresa que el producto y
trazabilidad, que garantice una la cantidad recibida de los proveedores que
trazabilidad completa a través de poseen certificados GLOBALG.A.P. coinciden
registros asociados de todos los con la informacion de los documentos de
productos manipulados y envasado entrega y las érdenes de compra?
primario desde el proveedor hasta la
entrega al cliente. CoC-SC3.4 ¢El cédigo de trazabilidad (lote) vincula un

articulo comercial con informacion
relevante para su trazabilidad, y este cédigo
vincula el lote con el origen del propio
articulo comercial o de los articulos
contenidos, asi como con los nimeros CoC
de los proveedores y/o los GGN de los
productores?

CoC-SC4.2 El sistema de trazabilidad sera comprobado
a intervalos regulares, al menos una vez al
ano y cada vez que el sistema de
trazabilidad cambie.

4.18.2 El sistema de trazabilidad sera comprobado  CoC-SC 1.4 ;Realiza la empresa un célculo de balance
a intervalos regulares, al menos una vez al de masas documentado?
afo y cada vez que el sistema de
trazabilidad cambie.

4.18.4 El etiquetado de los lotes de productos CoC-SC 3.1 ¢Utiliza la empresa el método de

semielaborados o acabados se realizara
para asegurar una clara trazabilidad de los
productos. La vida comercial (p. ej. fecha de
consumo preferente) de los productos
etiquetados debera calcularse tomando
como referencia la fecha del lote de
produccién original.

segregacion de productos o el método de
preservacion de la identidad para garantizar
la trazabilidad de un articulo de consumo
minorista que se vendid a granel con el
logotipo de la etiqueta GGN?
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5 Medidas, analisis y mejoras

5.1 Auditorias internas

IFSC&Cv2 | IFS Cash & Carry v2 Puntos de Control GLOBALG.A.P.

Requisitos CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

5.1.2 Al menos una vez al afio se llevardn acabo ~ CoC-SC 1.3
auditorias internas de actividades que sean
criticas para la seguridad del producto y las
especificaciones del producto.

{Realiza la empresa una autoevaluacién
anual del cumplimiento de esta norma?

5.8 Gestion de objeciones / reclamaciones de autoridades y clientes

5.8.1 Se implantard un sistema para la gestion de ~ CoC-SC 2.3
las objeciones reclamaciones de producto.

¢{Tiene la empresa un procedimiento escrito
para registrar y notificar las discrepancias
en la entrega durante las operaciones? ;Se
reetiquetan inmediatamente y gestionan
como productos no certificados aquellos
productos que se pidié que fueran
certificados pero que se entregaron sin el
numero CoC o GGN del proveedor en los
documentos de venta o en la nota de
entrega y/o que fallan en la verificacion de
entradas/salidas?

5.8.2 Todas las objeciones/reclamaciones serdn CoC-SC2.4
evaluadas por personal competente.
Cuando esté justificado, se tomaran de
inmediato las medidas apropiadas.

¢Cuenta la empresa con un procedimiento
para presentar sistematicamente una
reclamacion ante la Secretaria GLOBALG.A.P.
(https.//www.globalgap.org/uk_en/who-we-
are/about-us/incident-complaint-form) cada
vez que un proveedor falla en la verificacion
de entradas en la base de datos
GLOBALG.A.P. (p. €j.,, un certificado puede
ser falso, expedido a otra empresa, estar
vencido), e incluye la informacién de
identificacion del proveedor, incluido el
numero CoC y/o GGN?

5.8.3 Se deberdn analizar las objeciones/ CoC-SC 1.5
reclamaciones con un enfoque hacia la
implantacién de medidas preventivas que
eviten su recurrencia.

;Dispone la empresa de un procedimiento
documentado para garantizar que las no
conformidades y las reclamaciones
relacionadas con los productos certificados
se registren, aborden y resuelvan, incluido
un registro de las medidas adoptadas?

5.9 Gestidn de incidentes y crisis

5.9.4 KO N° 8: Se dispondra de un CoC-SC3.3
procedimiento eficaz para la retirada y
recuperacion de todos los productos, que
asegure que los clientes implicados sean
informados tan pronto como sea posible.

¢Dispone la empresa de un procedimiento
documentado para garantizar que las no
conformidades y las reclamaciones
relacionadas con los productos certificados
se registren, aborden y resuelvan, incluido
un registro de las medidas adoptadas?
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ANEXO 4:
Auditoria combinada IFS - GlobalG.A.P. CoC
IFS Wholesale v2

La lista de comprobacion compara los requisitos basados en GLOBALG.A.P. CoC v6 con los requisitos de
IFS Wholesale v2.

1 Responsabilidad de la direccion

1.2 Politica corporative/principios corporativos

IFS IFS Wholesale v2 Puntos de Control GLOBALG.A.P. | GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

Wholesale v2 CoCv6

Requisitos Requisitos

1.2.1 La estructura y funciones de la empresa CoC-SC 1.2 ¢Opera la empresa una estructura de
deberan estar reflejadas en un gestion que cumpla con los requisitos de la
organigrama. norma CoC, incluyendo procedimientos,

procesos y formacién del personal bien
documentados que sean apropiados para
el tamano, el tipo y la complejidad de las
actividades de la empresa?

1.2.7 La empresa deberd tener un sistema CoC-SC 1.1 ¢Se dispone de documentacién que
implantado para mantenerse informada demuestre claramente que el solicitante es
sobre los requisitos legales actuales y o pertenece a una entidad legal y que se le
aplicables a la calidad y seguridad de los concede el derecho legal de llevar a cabo
productos manipulados. actividades comerciales y (si corresponde)

de produccién agricola o acuicola y/o de
manipulacién de productos?

CoC-SC 5.1 ¢Se ha concedido a la empresa la
aprobacioén bajo los términos de un
acuerdo de licencia valido para utilizar
el logotipo de la etiqueta GGN, y cuenta
la empresa con una persona responsable
de cumplir con los términos y condiciones
de la licencia del logotipo de la etiqueta
GGN?

2  Sistema de gestion de la calidad y la Seguridad del producto

2.1.2 Conservacion de los registros

IFS IFS Wholesale v2 Puntos de Control GLOBALG.A.P. | GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

Wholesale v2 CoCv6

Requisitos Requisitos

2.1.2.3 Todos los registros se conservaran de CoC-SC 1.9 ¢Se guardan los registros durante al menos
acuerdo con los requisitos legales y durante un ano después de la fecha de caducidad
un minimo de un ano. de los productos o segun los requisitos

legales, lo que sea mas largo?
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4  Procesos principales

4.2

IFS
Wholesale v2
Requisitos

Especificaciones

IFS Wholesale v2 Puntos de Control

GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

4.2.2 La especificaciones estaran disponibles e CoC-SC 2.6 ¢Se guardan los registros durante al menos
implementadas para todos los productos un ano después de la fecha de caducidad
de clientes, de marca propia y productos de los productos o segun los requisitos
acabados que se traten in situ. Estaran legales, lo que sea mas largo?
actualizadas, sin ambigliedades y conforme
alos requisitos legales y de clientes. CoC-SC4.1  ;Utiliza la empresa correctamente los

prefijos «GGN» y/o «CoC», segun los
requisitos de la norma CoC?

4.4 Compras

4.4.1 La empresa debera controlar los procesos CoC-SC 1.8 ¢Mantiene la empresa registros precisos de
de compras para asegurar que todos los compras y ventas?
materiales y servicios adquiridos de
terceros y que tengan un impacto en la
seguridad y la calidad del producto
cumplen los requisitos.

443 Dispondrd de un procedimiento para la CoC-SC 1.6 ¢{Mantiene la empresa una lista actualizada
homologacién y el seguimiento de los de todos los subcontratistas (excepto las
proveedores (internos y externos), basado empresas de transporte) que manipulan
en un analisis de peligros y evaluacién de productos certificados? ;Estan estos
riesgos asociados. subcontratistas clasificados de acuerdo con

la evaluacion de riesgos definida en el
Reglamento General de la norma CoC
(seccién 5.5.3)?

CoC-SC 1.7 ;Puede la empresa demostrar que los
subcontratistas de alto riesgo
(subcontratistas que llevan a cabo las
actividades descritas en el Reglamento
General de la norma CoC (seccion 5.5) son
inspeccionados en el marco de la
certificacion CoC de la empresa o poseen
un certificado CoC valido?

CoC-SC 2.1 {Puede la empresa demostrar que los
subcontratistas de alto riesgo
(subcontratistas que llevan a cabo las
actividades descritas en el Reglamento
General de la norma CoC (seccién 5.5) son
inspeccionados en el marco de la
certificacion CoC de la empresa o poseen
un certificado CoC valido?

CoC-SC5.9 ;Cuenta la empresa con un procedimiento

en vigor y con registros para verificar
sistematicamente en la base de datos
GLOBALG.AP. la fecha de vencimiento de
los certificados de proveedores antes de
enviar a los socios comerciales los
productos certificados con el logotipo de la
etiqueta GGN?
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4.5 Envasado del producto

IFS GLOBALG.A.P.
CoCv6

Requisitos

IFS Wholesale v2 Puntos de Control

Wholesale v2
Requisitos

453 El etiquetado/declaracion cumplird conlos ~ CoC-SC 4.3
requisitos legales vigentes y, cuando

proceda, con los requisitos del cliente.

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

¢Las unidades logisticas (p. ej., palés,
recipientes) que contienen productos
certificados, estan etiquetadas con la
informacién minima requerida en la norma
CoC?

CoC-SC4.4

Si el producto no esta etiquetado
individualmente (p. ej., producto a granel),
¢incluye la empresa la informaciéon minima
requerida en la norma CoC?

CoC-SC4.5

{Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados (p. ej., recipientes,
bolsas, redes, envoltorios retractiles,
envases tipo clamshell) con la informacion
minima requerida en la norma CoC?

CoC-SC4.6

{Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados (p. ej., recipientes,
bolsas, redes, envoltorios retractiles,
envases tipo clamshell) con la informacion
minima requerida en la norma CoC?

CoC-SC5.2

¢Utiliza la empresa unicamente productos
certificados en empaques que llevan el
logotipo de la etiqueta GGN, y utiliza
Unicamente disefios de empaques con este
logotipo aprobados por la administracion
de etiquetas GGN?

CoC-SC5.3

Si se afaden requisitos adicionales al
logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
evaluacidon GRASP con resultado de
cumplimiento total u otro estado de
add-on GLOBALG.A.P), jexige la empresa a
sus proveedores que los productos
certificados suministrados cumplan con
esos requisitos adicionales?

CoC-SC5.4

Cuando se usa el logotipo de la etiqueta
GGN fuera del producto, ;se cumple con
los términos del acuerdo de licencia del
logotipo de la etiqueta GGN?

CoC-SC5.5

{Se etiquetan los articulos de comercio que
exhiban el logotipo de la etiqueta GGN (p.
€j., en cajas, cajones) con la informacion
minima requerida en la norma CoC?

CoC-SC5.6

¢Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados que exhiban el
logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
recipientes, bolsas, redes, envoltorios
retractiles) con la informacién minima
requerida en la norma CoC?
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IFS GLOBALG.A.P.
CoCv6

Requisitos

IFS Wholesale v2 Puntos de Control

Wholesale v2
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

453 El etiquetado/declaracion cumplird conlos ~ CoC-SC 5.7 Si la empresa ya no tiene un acuerdo de
requisitos legales vigentes y, cuando licencia vélido para el uso del logotipo de
proceda, con los requisitos del cliente. la etiqueta GGN, ;se ha sustituido el

empaquetado con el logotipo de la
etiqueta GGN por otro sin el logotipo, y
se ha interrumpido todo uso del logotipo
fuera del producto?

CoC-SC5.8 Si un comprador indica que a un
determinado lote se le asignara el logotipo
de la etiqueta GGN, ;dispone la empresa
de procedimientos para garantizar que solo
se utilicen en ese lote los productos que
cumplan los requisitos adicionales?

4.13 Recepcion, salida y almacenamiento de mercancias

4.13.1.1 Se implantaran procedimientos para la CoC-SC 2.2 iComprueba la empresa que el producto y
recepcion de mercancias y se comunicaran la cantidad recibida de los proveedores que
a todo el personal relevante. Estos poseen certificados GLOBALG.A.P.
procedimientos deberan incluir criterios coinciden con la informacién de los
generales de inspeccion (p. ej. documentos de entrega y las 6rdenes de
identificaciéon de productos y vehiculos), compra?
normas para la aceptacién de mercancias y
rechazo de mercancias bajo reserva. Se
documentaran las no conformidades. Si hay
un control especifico sobre un producto
que sea solicitado por el cliente, sera
implementado y conocido por el personal
responsable.

4.13.1.3 Todos los productos deberan estar CoC-SC 2.5 ;Cuenta la empresa con un procedimiento
claramente identificados en todo para verificar de forma sistematica la(s)
momento. El almacenamiento, la fecha(s) de vencimiento de los certificados
eliminacion y la manipulacién de los de los proveedores en la base de datos
productos se realizardn de acuerdo con los GLOBALG.A.P. antes de que los productos
requisitos del cliente. certificados se envien a los socios

comerciales que solicitan la verificacion de
salidas?

417 Tazabilidad

IFS GLOBALG.A.P.
CoCv6

Requisitos

IFS Wholesale v2 Puntos de Control

Wholesale v2
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

¢{Cumple el sistema de trazabilidad de la
empresa con los requisitos de la norma
CoC?

4171 KO N° 5: Se implantara un sistema de CoC-SC 3.2
trazabilidad, que garantice una
trazabilidad completa a través de
registros asociados de todos los
productos manipulados y envasado
CoC-SC3.4

primario desde el proveedor hasta la
entrega al cliente.

¢{El cédigo de trazabilidad (lote) vincula un
articulo comercial con informacién
relevante para su trazabilidad, y este
codigo vincula el lote con el origen del
propio articulo comercial o de los articulos
contenidos, asi como con los nimeros CoC
de los proveedores y/o los GGN de los
productores?
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IFS
Wholesale v2
Requisitos

GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

IFS Wholesale v2 Puntos de Control

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

4.17.1 KO N° 5: Se implantara un sistema de CoC-SC4.2 ;Toda la documentacién de transaccion y
trazabilidad, que garantice una envio (transporte) del producto certificado
trazabilidad completa a través de saliente contiene la informacién minima
registros asociados de todos los requerida en la norma CoC?
productos manipulados y envasado
primario desde el proveedor hasta la
entrega al cliente.

4.17.2 El sistema de trazabilidad serd comprobado ~ CoC-SC 1.4 ¢(Realiza la empresa un célculo de balance
a intervalos regulares, al menos una vez al de masas documentado?
ano y cada vez que el sistema de
trazabilidad cambie.

4.17.4 El etiquetado de los lotes de productos CoC-SC 3.1 ¢Utiliza la empresa el método de

semielaborados o acabados permite una
identificacion de los productos. La vida
comercial (p. ej. fecha de consumo
preferente) de los productos etiquetados
debera calcularse tomando como
referencia el lote de produccién.

segregacion de productos o el método de
preservacion de la identidad para
garantizar la trazabilidad de un articulo de
consumo minorista que se vendi6 a granel
con el logotipo de la etiqueta GGN?

5 Mediciones, analisis y mejoras

5.1 Internal audits

GLOBALG.A.P.
CoCv6
Requisitos

CoC-SC1.3

IFS
Wholesale v2
Requisitos

IFS Wholesale v2 Puntos de Control

Internal audits of activities which are critical
to product safety and product specifi-
cations shall be carried out at least once a
year.

5.1.2

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

;Realiza la empresa una autoevaluacion
anual del cumplimiento de esta norma?

5.8 Gestion de objeciones/reclamacion de autoridades y clientes

5.8.1 Se implantard un sistema para la gestion de ~ CoC-SC 2.3

las objeciones reclamaciones de producto.

;Tiene la empresa un procedimiento escrito
para registrar y notificar las discrepancias
en la entrega durante las operaciones? ;Se
reetiquetan inmediatamente y gestionan
como productos no certificados aquellos
productos que se pidi6é que fueran
certificados pero que se entregaron sin el
numero CoC o GGN del proveedor en los
documentos de venta o en la nota de
entrega y/o que fallan en la verificacion de
entradas/salidas?
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5.8.2

Todas las objeciones/reclamaciones seran CoC-SC2.4
evaluadas por personal competente.

Cuando esté justificado, se tomaran de

inmediato las medidas apropiadas.

;Cuenta la empresa con un procedimiento
para presentar sistematicamente una
reclamacion ante la Secretaria
GLOBALG.A'P. (https://www.globalgap.org/
uk_en/who-we-are/about-us/incident-
complaint-form) cada vez que un proveedor
falla en la verificacion de entradas en la
base de datos GLOBALG.A.P. (p. ej., un
certificado puede ser falso, expedido a otra
empresa, estar vencido), e incluye la
informacién de identificacion del
proveedor, incluido el nimero CoC y/o
GGN?

5.8.3

Todas las objeciones/reclamaciones seran CoC-SC 1.5
evaluadas por personal competente.

Cuando esté justificado, se tomaran de

inmediato las medidas apropiadas.

;Dispone la empresa de un procedimiento
documentado para garantizar que las no
conformidades y las reclamaciones
relacionadas con los productos certificados
se registren, aborden y resuelvan, incluido
un registro de las medidas adoptadas?

5.9 Gestion de incidentes y crisis

5.9.4

KO N° 7: Se dispondra de un proce- CoC-SC3.3
dimiento eficaz para la retirada y

recuperacion de todos los productos, que

asegure que los clientes implicados sean

informados tan pronto como sea posible.

;Cuenta la empresa con procedimientos
documentados para gestionar/iniciar la
retirada/recuperacion de productos
certificados de la cadena de suministro o
del mercado, segun corresponda, y estos
procedimientos se comprueban
anualmente?
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ANEXO 5:
Auditoria combinada IFS - GlobalG.A.P. CoC
IFS Logistics v2.3

La lista de comprobacion compara los requisitos basados en GLOBALG.A.P. CoC v6 con los requisitos de
IFS Logistics v2.3.

1 Responsabilidad de la direcciéon

1.2 Estructura corporativa

IFS Logistics | IFS Logistics v2.3 Puntos de Control GLOBALG.A.P. | GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control
v2.3 CoCv6
Requisitos Requisitos
1.2.2 El departamento responsable de la calidad ~ CoC-SC 1.2 ;Opera la empresa una estructura de
y la gestién de la seguridad del producto gestion que cumpla con los requisitos de la
y/o representante para IFS Logistica tendrd norma CoC, incluyendo procedimientos,
una relacién de comunicacion directa con procesos y formacién del personal bien
la Direccion documentados que sean apropiados para

el tamano, el tipo y la complejidad de las
actividades de la empresa?

1.2.7 KO N°1: La Direccién sera responsable de CoC-SC 1.1 {Se dispone de documentacién que
la politica corporativa y objetivos. Los demuestre claramente que el solicitante es
recursos necesarios e inversiones para o pertenece a una entidad legal y que se le
garantizar la seguridad del producto, concede el derecho legal de llevar a cabo
legalidad y calidad de acuerdo a los actividades comerciales y (si corresponde)
acuerdos del cliente y especificaciones de produccién agricola o acuicola y/o de
seran suministrados. manipulaciéon de productos?

CoC-SC 5.1 ¢Se dispone de documentacién que
demuestre claramente que el solicitante es
o pertenece a una entidad legal y que se le
concede el derecho legal de llevar a cabo
actividades comerciales y (si corresponde)
de produccién agricola o acuicola y/o de
manipulacion de productos?

2 Sistema de gestion de la seguridad del producto y la calidad

2.5 Conservacion de los registros

IFS Logistics | IFS Logistics v2.3Puntos de Control GLOBALG.A.P. | GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

v2.3 CoC v6

Requisitos Requisitos

253 Todos los registros se conservaran de CoC-SC 1.9 ¢Se guardan los registros durante al menos
acuerdo con los requisitos legales y durante un ano después de la fecha de caducidad
al menos un afo. El tiempo de de los productos o segun los requisitos
conservacion de los registros estara basado legales, lo que sea mas largo?

en un analisis de peligros y evaluacién de
riesgos asociados. Los registros estaran
almacenados de manera segura y seran
facilmente accesibles.
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4 Realizacion del servicio

4.1 Requisitos generales para el almacenamiento y transporte

IFS Logistics

IFS Logistics v2.3 Puntos de Control GLOBALG.A.P. | GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control
v2.3 CoCv6
Requisitos Requisitos

4.1.1.1 Se estableceréan, convendran y revisardan los  CoC-SC2.6  ;Se utilizan la palabra, la marca comercial y
requisitos y/o especificaciones definidas el logotipo GLOBALG.A.P, asi como el GGN
entre las partes contratantes respecto a su y el nimero CoC, en los productos salientes
aceptabilidad antes de firmar un contrato de acuerdo con el Reglamento General
de aprovisionamiento. Todas las cldusulas GLOBALG.A.P. y el acuerdo de sublicencia y
relacionadas con la calidad y la seguridad certificacion?
del producto deberan ser conocidas y
comunicadas a cada uno de los CoC-SC4.1 ¢{Utiliza la empresa correctamente los
departamentos implicados. prefijos «GGN» y/o «CoC», segun los

requisitos de la norma CoC?

CoC-SC5.3 Si se afladen requisitos adicionales al
logotipo de la etiqueta GGN (p. €j.,
evaluacidon GRASP con resultado de
cumplimiento total u otro estado de
add-on GLOBALG.A.P), jexige la empresa a
sus proveedores que los productos
certificados suministrados cumplan con
esos requisitos adicionales?

CoC-SC5.8  Siun comprador indica que a un
determinado lote se le asignara el logotipo
de la etiqueta GGN, ;dispone la empresa de
procedimientos para garantizar que solo se
utilicen en ese lote los productos que
cumplan los requisitos adicionales?

4.1.2.1 Se dispondra de un procedimiento para la CoC-SC1.7  ;Puede la empresa demostrar que los
homologacién y el seguimiento de los subcontratistas de alto riesgo
proveedores y proveedores de servicios (subcontratistas que llevan a cabo las
(internos y externos). El procedimiento de actividades descritas en el Reglamento
homologacién y vigilancia debera contener General de la norma CoC (seccién 5.5) son
criterios claros de valoracién como inspeccionados en el marco de la
fiabilidad del proveedor, reclamaciones, certificacion CoC de la empresa o poseen
auditorias, y certificados de cumplimiento, un certificado CoC valido?
asi como el cumplimiento de referenciales
requeridos. CoC-SC 1.8 iMantiene la empresa registros precisos de

compras y ventas?

CoC-SC 2.5 ¢Cuenta la empresa con un procedimiento

para verificar de forma sistematica la(s)
fecha(s) de vencimiento de los certificados
de los proveedores en la base de datos
GLOBALG.A.P. antes de que los productos
certificados se envien a los socios
comerciales que solicitan la verificaciéon de
salidas?
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IFS Logistics
v2.3
Requisitos

IFS Logistics v2.3 Puntos de Control

GLOBALG.A.P.

CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

4.1.23 Habra disponible una lista de los CoC-SC 1.6 ;Cuenta la empresa con un procedimiento
proveedores y proveedores de servicios para verificar de forma sistematica la(s)
actuales, para el personal responsable de la fecha(s) de vencimiento de los certificados
gestion de los proveedores y proveedores de los proveedores en la base de datos
de servicios. GLOBALG.A.P. antes de que los productos

certificados se envien a los socios
comerciales que solicitan la verificacion de
salidas?

CoC-SC5.9  ;Cuenta la empresa con un procedimiento
en vigor y con registros para verificar
sistemdticamente en la base de datos
GLOBALG.A.P. la fecha de vencimiento de
los certificados de proveedores antes de
enviar a los socios comerciales los
productos certificados con el logotipo de la
etiqueta GGN?

4.1.3.1 La empresa dispondra de un procedimiento  CoC-SC 3.1 ¢Utiliza la empresa el método de
para evitar cualquier contaminacién segregacioén de productos o el método de
(también contaminacidén cruzada causa por preservacion de la identidad para
productos incompatibles en el transporte o garantizar la trazabilidad de un articulo de
bien en almacenamiento). Debera evitarse consumo minorista que se vendi6 a granel
contaminaciones por emisiones, humos, con el logotipo de la etiqueta GGN?
olores, cuerpos e>§tranos, materlgl de CoC-SC5.4 Cuando se usa el logotipo de la etiqueta
envasado y otro tipo de contaminantes. GGN fuera del producto, ;se cumple con

los términos del acuerdo de licencia del
logotipo de la etiqueta GGN?

4.1.3.2 Si los requisitos de cliente incluyen el CoC-SC5.2 ¢Utiliza la empresa Unicamente productos
requisito de ausencia de algunos certificados en empaques que llevan el
ingredientes (p.ej. OGM’s, alérgenos), logotipo de la etiqueta GGN, y utiliza
deberén existir medidas para evitar la Unicamente disefios de empaques con este
contaminacion cruzada de los productos logotipo aprobados por la administracion
sin envasar. de etiquetas GGN?

4.1.4.1 Se debera disponer de un sistema de CoC-SC3.2  ;Cumple el sistema de trazabilidad de la
trazabilidad que sea apropiado para la empresa con los requisitos de la norma
empresa y para los productos que manejan. CoC?

4.1.4.2 El sistema asegurara que los productos CoC-SC1.4  ;Realiza la empresa un calculo de balance
(incluida cantidad) son identificables de masas documentado?
dentro de la cadena logistica de suministro
en todo momento. Ademas este sistema CoC-SC 2.1 Antes o durante la transferencia de
debera permitir la identificacion clara de propiedad, ;dispone la empresa de un
cada persona y/o la empresa logistica de la procedimiento para autentificar de forma
que reciben los productos y a que empresa sistematica y a través de la base de datos
los productos son entregados. GLOBALG.A.P. los GGN, los nimeros CoC de

los proveedores, la fecha de vencimiento
de los certificados y los paises de destino
incluidos?

CoC-SC3.4  ;El cédigo de trazabilidad (lote) vincula un

articulo comercial con informacién
relevante para su trazabilidad, y este
codigo vincula el lote con el origen del
propio articulo comercial o de los articulos
contenidos, asi como con los numeros CoC
de los proveedores y/o los GGN de los
productores?
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IFS Logistics
v2.3
Requisitos

IFS Logistics v2.3 Puntos de Control

GLOBALG.A.P.

CoCv6
Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

4.1.4.2 El sistema asegurara que los productos CoC-SC4.2  ;Toda la documentacién de transaccion y
(incluida cantidad) son identificables envio (transporte) del producto certificado
dentro de la cadena logistica de suministro saliente contiene la informacion minima
en todo momento. Ademas este sistema requerida en la norma CoC?
debera permitir la identificacion clara de
cada persona y/o la empresa logisticade la ~ CoC-SC4.3  ;Las unidades logisticas (p. ej., palés,
que reciben los productos y a que empresa recipientes) que contienen productos
los productos son entregados. certificados, estan etiquetadas con la

informacién minima requerida en la norma
CoC?

CoC-SC4.4  Siel producto no estd etiquetado
individualmente (p. ej., producto a granel),
¢incluye la empresa la informaciéon minima
requerida en la norma CoC?

CoC-SC4.5  ;Se etiquetan los articulos de comercio (p.
€j., cajas, cajones) con la informacién
minima requerida en la norma CoC?

CoC-SC4.6 {Se etiquetan los articulos de consumo
minorista empaquetados (p. ej., recipientes,
bolsas, redes, envoltorios retractiles,
envases tipo clamshell) con la informacién
minima requerida en la norma CoC?

4.2 Almacenamiento y manipulacién

4.24.1 Se implantara procedimientos para la CoC-SC 2.2 ¢{Comprueba la empresa que el producto y
recepcion de mercacias y se comunicaran a la cantidad recibida de los proveedores que
todo el personal relevante. Estos poseen certificados GLOBALG.A.P.
procedimientos deberan incluir criterios coinciden con la informacién de los
generales de inspeccion (p.ej. Identificacion documentos de entrega y las 6rdenes de
de productos y vehiculos), normas para la compra?
aceptacion de las mercancias y rechazo de
mercancias. >e dqcumentaran BB . CoC-SC2.3 ¢Tiene la empresa un procedimiento escrito
conformidades. Si hay un control especifico . . . .
sobre un producto que sea solicitado por el LGS 7 O e 6 dlscrgpanc;a?s
cliente, serd implementado y conocido por en le.l entreg«‘f\ durarjlte las operaciones: i€
ol el rsenelle reetiquetan mmedmtamgpte y gestionan

como productos no certificados aquellos
productos que se pidi6é que fueran
certificados pero que se entregaron sin el
numero CoC o GGN del proveedor en los
documentos de venta o en la nota de
entrega y/o que fallan en la verificacion de
entradas/salidas?

CoC-SC 5.5 {Se etiquetan los articulos de comercio que
exhiban el logotipo de la etiqueta GGN (p.
€j., en cajas, cajones) con la informacion
minima requerida en la norma CoC?

CoC-SC5.6  ;Se etiquetan los articulos de comercio que

exhiban el logotipo de la etiqueta GGN (p.
€j., en cajas, cajones) con la informacion
minima requerida en la norma CoC?
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IFS Logistics | IFS Logistics v2.3 Puntos de Control GLOBALG.A.P.

v2.3 CoCv6
Requisitos Requisitos

GLOBALG.A.P. CoC v6 Puntos de Control

4241 Se implantara procedimientos para la CoC-SC5.7
recepcién de mercacias y se comunicaran a
todo el personal relevante. Estos
procedimientos deberan incluir criterios
generales de inspeccion (p.ej. Identificacion
de productos y vehiculos), normas para la
aceptacion de las mercancias y rechazo de
mercancias. Se documentaran las no
conformidades. Si hay un control especifico
sobre un producto que sea solicitado por el
cliente, serd implementado y conocido por
el personal responsable.

Si la empresa ya no tiene un acuerdo de
licencia vélido para el uso del logotipo de
la etiqueta GGN, ;se ha sustituido el
empaquetado con el logotipo de la
etiqueta GGN por otro sin el logotipo, y se
ha interrumpido todo uso del logotipo
fuera del producto?

5 Mediciones, analisis y mejoras

5.1 Auditorias internas

5.1.2 Al menos una vez al afo se llevardn a cabo ~ CoC-SC 1.3
auditorias internas de actividades que sean
criticas para la seguridad del producto.

;Realiza la empresa una autoevaluacion
anual del cumplimiento de esta norma?

5.4 Gestidn de las reclamaciones de las autoridades y clientes

5.4.1 Se implantara un sistema para la gestion de ~ CoC-SC 2.4
las reclamaciones de producto

;Cuenta la empresa con un procedimiento
para presentar sistematicamente una
reclamacion ante la Secretaria
GLOBALG.AP. (https://www.globalgap.org/
uk_en/who-we-are/about-us/incident-
complaint-form) cada vez que un proveedor
falla en la verificacién de entradas en la
base de datos GLOBALG.A.P. (p. ej., un
certificado puede ser falso, expedido a otra
empresa, estar vencido), e incluye la
informacién de identificacion del
proveedor, incluido el nimero CoC y/o
GGN?

5.5 Gestion de no conformidades y de productos no conformes

5.5.1 KO N° 5: Se dispondra de un procedi- CoC-SC 1.5
miento para la gestion de todos los
productos no conformes.

;Dispone la empresa de un procedimiento
documentado para garantizar que las no
conformidades y las reclamaciones
relacionadas con los productos certificados
se registren, aborden y resuelvan, incluido
un registro de las medidas adoptadas?

5.6 Retiraday recuperaciéon

5.6.1 Habra un procedimiento efectivo para la CoC-SC3.3
retirada y/o recuperacién de todos los
productos. Este procedimiento incluird una
clara evaluacién de responsabilidades.

¢Cuenta la empresa con procedimientos
documentados para gestionar/iniciar la
retirada/recuperacion de productos
certificados de la cadena de suministro o
del mercado, seguin corresponda, y estos
procedimientos se comprueban
anualmente?
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ANEXO 6

Requisitos adicionales de GLOBALG.A.P. CoC v6 especificos para la acuicultura, el ganado (carne y productos
lacteos) y las plantas distintas de las flores y las plantas ornamentales - Todas las normas IFS pertinentes

6 Productos acuicolas

GLOBALG.A.P. | GLOBALG.A.P. CoC v6 IFS Food IFS Broker |IFS Wholesale| IFS Logistics | IFS C&C
CoCv6 Puntos de Control v7 v3.1 v2 v2.3 v2
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
CoC- En caso de que sea la 2.2.1.1 223 413 23.2 413
SC6.1 responsabilidad del productor, ;se

realiza la cosecha y el transporte de
manera tal que no comprometa la
inocuidad alimentaria?

CoC- Para el transporte hasta el centro 22.1.1 223 413 43.1.1 413

SC6.2 de manipulacién del producto
(PHU)/planta de procesamiento, jse
transportan los peces en
condiciones de limpieza
(recipientes o tubos), para prevenir
la contaminacion durante la
manipulacién? ;Se aseguran las
tapas para prevenir la pérdida de
pecesy las filtraciones durante la
manipulacion?

CoC- Después del sacrificio, ;se reducela 2.2.3.8.4 23.2 2.2.3.1 41.1.1 2.2.3.1
SC6.3 temperatura del producto tan

rapido como sea posible a la

temperatura en el que se derrite el

hielo?
CoC- Si el hielo entra en contacto conel 4.9.9.1 5.2.1 47.2.1 4.1.6.5 4.8.2.1
SC6.4 producto, jel hielo estd hecho con

agua potable desde el inicio, de
acuerdo a los requisitos legales, y
se transporta en recipientes

higiénicos?
CoC- ¢La trazabilidad del pez cosechado  5.9.1 5.5.1 594 4143 594
SC6.5 se mantiene hasta la linea de

proceso/empaque, incluido el
envasado cuando el productor es el
responsable del empaque?

CoC- ¢{Es posible la trazabilidad de un 5.9.1 5.5.1 594 41.4.1 594
SC 6.6 lote de peces desde la caja de

empaque hasta los reproductores?
CoC- ¢Es posible la trazabilidad de un 5.9.1 232 3.3.1 2.3.2 3.3.1
SC6.7 lote de peces desde la caja de

empaque hasta los reproductores?
CoC- ¢Se lleva un control regular de la 5.9.1 232 4.1.3 232 4.1.3
SC6.8 condicién de los peces antes de

transferirlos al sitio de la cosecha?
¢Se busca evitar el estrés
innecesario de los peces?
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GLOBALG.A.P. | GLOBALG.A.P. CoC v6 IFS Food IFS Broker |IFS Wholesale|IFS Logistics | IFS C&C

CoCv6 Puntos de Control v7 v3.1 v2 v2.3 v2
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos

iSe lleva control y registro del nivel

SC6.9 de oxigeno de las édreas de

contencién?
CoC- Las areas de contencion de los 5.9.1 232 413 232 413
SC6.10 peces, incluyendo las embarcacio-

nes de transporte de peces vivos,
¢NO estan contaminadas con agua
con sangre, efluentes de fabrica y/o
derrames o descargas provenientes
del trdnsito marino?

CoC- ¢Dispone la organizacién de un 5.9.1 23.2 413 23.2 413
SC6.11 programa para seguir y registrar las

tendencias de la mortalidad?
CoC- Para la eliminacién legal de 5.9.1 232 4.1.3 232 4.1.3
SC6.12 mortalidades en gran escala,

iexiste un plan de contingencia/
accién para la eventualidad de un
episodio de enfermedad severa o
mortalidad masiva?

CoC-SC ¢Se registran las mortalidades en el  5.9.1 232 4.1.3 232 4.1.3
6.13 momento en que se retiran del

area de contencion de peces, asi

como las causas de muerte, si se

conocen?
CoC- ¢Se han dispuesto medidas para 5.9.1 23.2 413 23.2 413
SC6.14 prevenir el escape de ejemplares

de cria hacia los cursos de agua y
evitar el ingreso de especies
nativas a las dreas de contencién

de peces?
CoC- (La granja recibe observacionesy  2.2.1.3 232 4.1.3 4.1.1.1 4.1.3
SC6.15 comentarios en cuanto al

bienestar de los peces cuando
llegan a la etapa de sacrificio/
procesamiento?

CoC- El método utilizado para el 2213 232 4.1.3 4111 4.1.3
SC6.16 sacrificio, jse especifica en el plan

veterinario de salud (PVS)?

;Contempla el bienestar de los

peces?
CoC- ¢Ha recibido todo el personal de 2213 232 4.1.3 4.1.1.1 4.1.3
SC6.17 cosecha formacion sobre el

bienestar de los peces para el
proceso del sacrificio, incluyendo
formacioén especifica en las técnicas
de aturdimiento y desangrado
(cuando corresponde)?

CoC- {Se aturde el pez en forma eficaz 2213 2.3.2 413 4.1.1.1 413
SC6.18 antes del desangrado?

CoC- ¢(El desangrado de los peces se 2213 232 4.1.3 4.1.1.1 4.1.3
SC6.19 realiza inmediatamente después

del aturdimiento? ;El desangrado
es eficaz y hay un procedimiento
establecido para su control?
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GLOBALG.A.P.| GLOBALG.A.P. CoCv6 IFS Food IFS Broker | IFS Wholesale| IFS Logistics | IFS C&C

CoCv6 Puntos de Control v7 v3.1 v2 v2.3 v2
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
CoC- {Toda el agua y sangre de desecho  2.2.1.3 232 4.1.3 4.1.1.1 4.1.3
SC6.20 se recoge y se trata con

desinfectante previo a su
eliminacion? ;No representa una
amenaza a la sanidad animal y al
medio ambiente?

CoC- ¢Se depuran los moluscos bivalvos  2.2.1.3 232 413 4.1.1.1 413
SC6.21 suministrados directamente al
consumidor?

7 Lebensmittelsicherheit, Uberschreitungen und Tierschutz

GLOBALG.A.P.| GLOBALG.A.P. CoC v6 IFS Food IFS Broker |IFS Wholesale| IFS Logistics | IFS C&C
CoCv6 Puntos de Control v7 v3.1 v2 v2.3 v2
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
CoC- ¢{Tiene la empresa establecido un 2.1.1.1 221 2.1.1.1 2.1.1 2.1.1.1
SC7.1 sistema de inocuidad alimentaria

en el momento de la inspeccion

CoC?
CoC- ;Tiene la empresa establecido un 2.1.1.1 23.2 2.1.1 2.1.1 2.1.11
SC7.2 sistema de inocuidad alimentaria

en el momento de la inspeccion

CoC?
CoC- ;Tiene la empresa procedimientos  1.2.5 1.25 1.2.7 1.2.6 1.2.7
SC73 documentados para gestionar un

exceso de los limites legales (p. €j.,
residuos de plaguicidas)?

CoC- Cuando se transportan los animales  4.15.7 4.8.1 4.14.2.1 4.1.1 4.15.2.1

SC7.4 vendidos como certificados desde
las granjas hasta el punto de
sacrificio, jgarantiza la empresa
que los transportistas estan en
posesion de una autorizacién
vélida de transportista que permite
el transporte de animales de granja
y que ha sido expedida por la
autoridad competente del pais en
el que estd registrado el
transportista?

CoC- ¢(Dispone la empresa de transporte  4.15.7 4.38.1 4.14.2.1 4.1.2.1 4.15.2.1
SC7.5 de animales de un certificado

vélido de bienestar animal en el

momento de la inspeccién CoC?

CoC- ¢Dispone la empresa de un 441 442 441 41.1.1 453
SC7.6 certificado valido de bienestar

animal en el momento de la

inspeccién CoC?
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