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Desde hace aios, las auditorias a proveedores han sido una caracteristica permanente de los sis-
temas y procedimientos de los minoristas. Hasta el afio 2003, eran realizadas por los departamen-
tos de aseguramiento de la calidad de los minoristas, mayoristas y servicios alimentarios
individuales. El aumento constante de las exigencias de los consumidores, el aumento de las
responsabilidades de los minoristas, mayoristas y servicios alimentarios, el aumento de las exigen-
cias legales y la globalizacién del suministro de productos, han hecho necesario desarrollar una
norma uniforme para el aseguramiento de la calidad y la inocuidad alimentaria. Ademas, se nece-
sitaba encontrar una solucion para reducir el tiempo asociado a las multiples auditorias para las
partes involucradas.

Los miembros asociados de la federacién alemana de minoristas Handelsverband Deutschland
(HDE) y de su homologo francés Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution
(FCD) redactaron una norma de calidad y seguridad alimentaria para los productos alimenticios
con marca propia denominado IFS Food, que pretende permitir la evaluacion de los sistemas de
inocuidad alimentaria y calidad de los proveedores de acuerdo con un enfoque uniforme.

La norma IFS Food es gestionada en la actualidad por IFS Management GmbH, una compania de
propiedad de FCD y HDE, y es aplicable a todas las etapas del procesamiento de alimentos desde
la salida de la granja. La norma IFS Food se ha convertido en un referente junto con GFSI Guidance
Document y es reconocida por GFSI (Global Food Safety Initiative).

La primera version de la norma IFS Food fue desarrollada por HDE y se lanzé al mercado en 2003.

En enero de 2004, se introdujo una version mas actualizada de la norma gracias a la contribucién
de FCD.

Durante 2005/2006 , la asociacion italiana de distribucion Associazione Nazionale Cooperative
Consumatori (ANCC), Associazione Nazionale Cooperative tra Dettaglianti (ANCD) y Federdistri-
buzione se unieron también a International Food Standard (actualmente International Featured
Standards).

El desarrollo de una posterior version fue gracias también a la colaboracién de asociaciones de
distribuidores de Francia, Alemania, Suiza y Austria.

Para la actual versién de la norma IFS Food, version 6, se ha contado con el apoyo del Comité
Técnico Internacional, asi como con el soporte de distribuidores, industria, entidades de certifica-
cién y otras partes interesadas.

Durante el desarrollo de la versién 6, IFS obtuvo apoyo y respuesta del grupo de trabajo nortea-
mericano, asi como distribuidores de Espaia, Asia y Latinoamérica.

IFS comenzé con la publicacion de IFS Food, y posteriormente desarrollé otras normas, tales como
IFS Logistica, IFS Broker, IFS Wholesale/Cash & Carry, IFS PACsecure, IFS Food Store, IFS Household
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and personal care products (HPC) y este programa IFS Global Markets — Food asi como IFS Global
Markets Logistica.

IFS Global Markets — Food es un programa que pertenece a la marca IFS (International Featured
Standards).

En 2008, las partes interesadas de GFSl identificaron la necesidad de asesoria y apoyo técnico para
“empresas pequefas y/o menos desarrolladas” en el desarrollo de sus sistemas de gestién de
seguridad alimentaria. “Empresas pequefas y/o menos desarrolladas” se refiere a la situacién de
los sistemas de gestion de seguridad alimentaria de las empresas, mas que a la cantidad de per-
sonal o al volumen de produccién.

Para las empresas pequefas y/o menos desarrolladas que, por su tamafo, o no poseer conoci-
mientos técnicos, recursos econémicos o por la naturaleza de su trabajo, encuentran dificultades
en la implementacién del APPCC en su negocio alimentario, siempre existen oportunidades de
mercado en las cadenas de suministro donde los requisitos de entrada son altos. Estas empresas
no tienen necesariamente acceso a la experiencia y a recursos técnicos y financieros para cumplir
con los requisitos en términos de inocuidad alimentaria.

Siguiendo los pasos de esta iniciativa, IFS decidié desarrollar este programa estandarizado y
voluntario sobre la base del checklist versidon 2 de GFSI Global Markets. Debido a la experiencia
acumulada con la primera versién, se han anadido para esta segunda version aspectos relativos a
la calidad de los productos, ademas de mantener el foco principal en la inocuidad alimentaria.

El programa en conjunto se denomina IFS Global Markets — Food version 2 y proporcionara asis-
tencia en la entrega de productos seguros y de calidad de las “pequefias y/o menos desarrolladas
empresas”. Esto también implica dar los primeros pasos en la implementacién de la norma IFS
Food si es requerido.

El objetivo del programa es facilitar el acceso al mercado a nivel local, crear aceptacién mutua a
lo largo de la cadena de suministro y proporcionar un marco para el asesoramiento, desarrollo y
evaluacién de las empresas pequefias y/o menos desarrolladas. El programa incluye un protocolo
para conducir gradualmente el proceso de mejora continua en los sistemas de gestién de seguri-
dad alimentaria.

El programa IFS Global Markets — Food combina el listado de requisitos Global Markets con el
protocolo de evaluacién de IFS, requisitos basicos para los organismos de certificacién y evalua-
dores asi como un informe de evaluacién definidos. Ademas, el software “auditXpressX” de IFS y
el Portal de Auditoria de IFS garantizan que cada informe de evaluacién sea desarrollado en la
misma maneray se suba al Portal de Auditoria de IFS donde todos los minoristas y fabricantes que
apoyan el Programa IFS Global Market pueden seguir el desarrollo de sus proveedores.
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Las principales ventajas del programa IFS Global Markets — Food son

Proporcionar un programa de evaluaciéon para empresas pequenas y menos desarrolladas
Ofrecer un enfoque sistematico para lograr la norma IFS en un periodo de tiempo definido
Establecer un sistema de evaluacién consistente y uniforme

Proporcionar un alcance para el proceso de mejora continua en el sistema de puntuacién de
IFS

Trabajar con Organismos de Certificacion/Proveedores de Servicios de Evaluacion calificados
y con evaluadores calificados

Garantizar la comparabilidad y transparencia en toda la cadena de suministro

Reducir los costos y el tiempo para los proveedores y los minoristas.

Este protocolo de evaluacion describe los requisitos especificos para las organizaciones involucra-
das en las evaluaciones del Programa IFS Global Markets - Food.

También proporciona una guia para la evaluacién con respecto a los requisitos del Nivel Basico e
Intermedio para lograr la meta de alcanzar la certificacién completa en la norma IFS Food.

El proposito del protocolo es definir los criterios a seguir por parte del Organismo de
Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion que realiza evaluaciones con respecto a los
requisitos del programa IFS Global Markets — Food como una evaluacién del producto y del pro-
ceso. También detalla los procedimientos que deben observar las empresas que estan siendo
evaluadas, yaclaralalégica de evaluarlas. Los requisitos de IFS para los Organismos de Certificacion,
Proveedores de Servicios de Evaluacion, evaluadores se describen claramente en la Parte 3 del
presente documento.

El protocolo debe utilizarse como una guia del usuario en relacién con las siguientes cuatro fases
clave del programa IFS Global Markets - Food:

(0) Autoevaluacion o pre-evaluacion:
Se lleva a cabo una autoevaluacién o pre-evaluacion voluntaria con respecto al listado de
requisitos del Nivel Basico y/o Intermedio para permitir a las empresas decidir su nivel de
entrada al programa. Sujeto al resultado de la autoevaluacién o pre-evaluacion, la empresa
podra pasar a la fase 2 (Evaluacién de Nivel Basico), fase 3 (Evaluacion de Nivel Intermedio), o
fase 4 (Certificacion en IFS Food).

(1) Evaluaciéon con un Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion -
Nivel basico o basico + APPCC:
Se lleva a cabo una evaluacién no acreditada de la empresa en relacién con los requisitos
especificados en el listado de requisitos del Nivel Basico. Los requisitos técnicos en este nivel
se componen deaproximadamente 35% de los elementos claves de la Norma IFS Food 6,
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(2)

(3)

incluyendo los Sistemas de Inocuidad Alimentaria, las buenas practicas de manufacturacion
y el Control de Peligros Alimentarios. Dependiendo del socio de negocios, se pueden evaluar
otros requisitos. Para incluir requisitos de la legislacion europea en este nivel basico, requisitos
del APPCC del nivel intermedio han sido traspasados a este nivel basico. Este listado de requi-
sitos es llamado nivel basico + APPCCy puede ser evaluado en lugar del nivel basico. Para una
vision mdas completa de los requisitos que han sido traspasados pueden encontrarse en el
Anexo 4.

Evaluacion con un Organismo de Certificacién/Proveedor de Servicios de Evaluacion -
Nivel Intermedio:

Se lleva a cabo una evaluacién no acreditada de la empresa en relacién con los requisitos
especificados en el listado de requisitos del Nivel Intermedio, que incluye los requisitos del
Nivel Basico y aproximadamente un 20% adicional de los elementos de la norma IFS Food 6.
Dependiendo del socio de negocios, se pueden evaluar otros requisitos.

Certificacion en la Norma IFS Food Standard por parte de un Organismo de Certificacion:
Se lleva a cabo una certificacion oficial acreditada en la Norma IFS Food.

Las opciones posibles para aplicar el listado de requisitos se indican en el Anexo 1: Aplicacion del
listado de requisitos.

Como las fases 1 a la 2 se consideran de transicidn, la duracidon de cada nivel no debera exceder
de (1) afo, a menos que exista un acuerdo/requisito individual diferente con el socio de negocios.
Generalmente, se debe acordar un programa con la empresa evaluada para lograr los requisitos
de la Norma IFS Food en un plazo maximo de (3) afios.

Se deben considerar evaluaciones de riesgo del producto y desempeiio de los proveedores
cuando se concedan excepciones.

La compafiia lleva a cabo una autoevaluacién voluntaria con respecto al listado de requisitos del
Nivel Basico y/o Medio para decidir el nivel de entrada al programa.

Se lleva a cabo una evaluacién voluntaria con el apoyo de un consultor independiente y calificado
o de un Organismo de Certificacién/Proveedor de Servicios de Evaluacién con respecto al listado
de requisitos del Nivel Basico y/o Medio para decidir el nivel de entrada al programa.

IFS GLOBAL MARKETS — FOOD VERSION 2
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Cuando se lleva a cabo la primera evaluacion inicial y no acreditada de la empresa con respecto a
la Lista de Verificacion del Nivel Basico y/o Medio. También se considera inicial tras la ruptura de
ciclo de evaluacion.

Se lleva a cabo una evaluacion programada no acreditada de la empresa con respecto a todos los
requisitos de la Lista de Verificacidon del Nivel Bésico y/o Medio.

Se lleva a cabo una evaluacion programada no acreditada de la empresa con respecto a la Lista
de Verificacion del Nivel Basico y/o Medio en la cual se debe lograr nuevamente un cierto nivel
(Basico/Intermedio).

Nota: Las empresas y minoristas que favorezcan a la empresa evaluada en el Portal de Auditoria
de IFS recibirdn un mensaje, si existe la repeticion de un cierto nivel.

El programa IFS Global Markets - Food tiene por objeto evaluar a los proveedores de productos
alimenticios de marca propia de los minoristas y mayoristas asi como a otros fabricantes de pro-
ductos alimenticios. El programa es aplicable a empresas procesadoras de alimentos o empresas
que envasen productos alimenticios sueltos. El programa IFS Global Markets - Food sélo puede
usarse cuando un producto es “procesado” o cuando existe un peligro de contaminacién del pro-
ducto durante el empaque primario. Como resultado, el programa IFS Global Markets — Food no
se aplicard a las siguientes actividades:

Importacion (oficinas, por ejemplo, empresa de agentes tipicas (bréker)
Transporte, almacenamiento y distribucion.
Comercio

El alcance de la evaluacidn se definird y se acordara entre la empresa evaluada y el Organismo
de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacién antes de que se lleve a cabo la evalua-
cion. El alcance debera estar establecido en forma clara e inequivoca en el contrato entre la
empresa y el Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion y en el
informe de evaluacion.

El alcance de evaluacidn sera revisado por el evaluador durante la reunién inicial de la
evaluacién.

El alcance de la evaluacién incluira la actividad completa de la compaiia (p.ej. produccion
similar de varias lineas para productos bajo marca del minorista o marca privada de la compa-
fAia) y no solo la(s) linea(s) relacionadas con la marca de minorista.

La evaluacion se llevara a cabo en un momento que asegure que se pueda evaluar de manera
eficaz el alcance completo de los productos y procesos (siendo procesados y/o envasados),

IFS GLOBAL MARKETS — FOOD VERSION 2



como se menciona en el informe. Por ejemplo, no es posible incluir en el alcance de la evalua-
cion IFS Global Markets - Food lineas de produccion que no esta operativas durante la eva-
luacién, a menos que estas lineas impliquen misma evaluacién del riesgo y mismos
productos y alcances que aquellas lineas que si son evaluadas cuando estan operativas. Si
durante la evaluacion del establecimiento, algunas lineas de producciéon no estan operativas
y ademas tienen un estudio de evaluacion de riesgos diferentes, producto(s), y alcance(s), el
evaluador puede pedir a la compafiia activar esta(s) linea(s) durante el dia de evaluacién para
que asi pueda(n) ser evaluada(s)

La evaluacion debera ser especifica para el sitio donde se realice todo el proceso o empaque
de los productos. Cuando existan estructuras descentralizadas y la evaluacién de una ubica-
cion determinada no sea suficiente para obtener una vision completa de los procesos de la
empresa, entonces todas las demas instalaciones pertinentes se incluirdn en la evaluacién.
Todos los detalles deberan estar documentados en el perfil de la empresa en el informe de
evaluacion.

La evaluacion debera incluir la actividad completa de la empresa. Se revisaran y acordaran las
actividades llevadas a cabo durante la evaluacion al principio de la evaluacién luego de una
evaluacion de riesgo inicial. Ademas, estas actividades podran ser modificadas luego de la
evaluacion de riesgo (por ejemplo, si alguna otra actividad interfiere con la contemplada en
el alcance de la evaluacion).

El alcance de la evaluacién deberd hacer referencia a los alcances de los productos y a los alcances
de la tecnologia evaluados (ver Anexo 3).

Ejemplo: para una empresa productora de carne refrigerada, congelada y enlatada, el alcance de
la evaluacion debera hacer referencia al alcance del producto 1 (carne roja y blanca, carne de ave
y productos carnicos) y a los alcances tecnoldgicos A (esterilizacién), D (congelado/ refrigerado),
E (proceso para prevenir la contaminacién del producto, cuando corresponda) y F (mezclado,
rebanado, empaque).

En el caso de procesos subcontratados, el organismo de certificacién/proveedor de servicios
de evaluacion serd consciente de tales actividades.

Si, en circunstancias excepcionales, la empresa decide excluir gamas de productos especificos
(lineas de productos) del alcance de la evaluacién, el organismo de evaluacién/proveedor de
servicios de evaluacion puede permitirlo, si el riesgo de contaminacion entre los productos inclui-
dos y excluidos esta debidamente controlado (y verificado por el organismo de certificacién/pro-
veedor de servicios de evaluacion/evaluador). Si estd documentado y justificado, la exclusion
siempre debera mencionarse claramente e incluirse en el perfil de la compania del informe de la
evaluacion.

La compaiiia informara a su organismo de certificacion/proveedor de servicios de evaluacién
sobre cualquier cambio que pueda afectar su capacidad de cumplir con los requisitos de eva-
luacién (p.ej. retiradas, alerta sobre productos, cambios estructurales y organizativos en la
compaiiia, modificacion de productos o métodos de produccion, cambios de direccién o cam-
bios en el centro productivo, etc.).

Esta informacion debera facilitarse en un plazo maximo de tres (3) dias laborables.
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Antes de ser evaluada, la empresa deberd leer la versién actual de los requisitos del programa IFS
Global Markets — Food en detalle. La informacién del Programa IFS Global Markets — Food y de los
requisitos generales esta disponible y se puede descargar de forma gratuita desde el sitio web de
IFS. El socio de negocios puede proporcionar los requisitos especificos adicionales o pueden obte-
nerse a través del Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion.

La autoevaluacion debe ser realizada por la propia empresa. En forma alternativa, la pre-evalua-
cién puede llevarse a cabo con el apoyo de un Organismo de Certificacién/Proveedor de Servicios
de Evaluacién o por un consultor calificado e independiente.

La autoevaluacion o pre-evaluacion de los requisitos de la Lista de Verificacion del Nivel Basico e
Intermedio es un paso voluntario: su intencién es permitir a la empresa llevar a cabo su propio
proceso de analisis de sus carencias y desarrollar el plan de accién correspondiente.

Para asegurar la integridad del programa IFS Global Markets - Food la compafiia que quiere ser
evaluada elegira un organismo de certificacién o proveedor de servicios de evaluacién con su
correspondiente evaluador que cumpla con los requisitos de la Parte 3 de este programa. En la
pagina web de IFS se puede encontrar un listado de organismos de certificacion/proveedor de
servicios de evaluacion registrados.

Los Organismos de certificacion/proveedor de servicios de evaluacién pueden tener evaluadores
cualificados para uno o varios alcances. Se debera obtener de los Organismos de Certificacion/
Proveedores de Servicios de Evaluacion la confirmacién de los alcances del producto y de los
alcances de la tecnologia para los cuales los Organismos de Certificacion/Proveedores de Servicios
de Evaluacién pueden realizar las evaluaciones.

Un evaluador no puede realizar mas de tres (3) evaluaciones consecutivas al mismo centro pro-
ductivo de la compaiia. En el caso de pre-evaluacion el evaluador que realiza esta evaluacion serd
diferente del que realiza la evaluacion inicial. Debera existir un acuerdo de evaluacién individual
entre la empresa evaluada y el Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion
que detalle el alcance de la evaluacion, la fecha de la evaluacion, su duraciéon y demas requisitos
para la presentacion del informe. Debe existir un contrato que:

Autorice al Organismo de Certificacién/Proveedor de Servicios de Evaluacion a evaluar los
sistemas de gestion, las instalaciones, los sitios y practicas de fabricacion de la parte evaluada

Autorice al Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion a subir el
informe de la evaluacién en el Portal de Auditoria de IFS

Aclare la facturacion de la evaluacion.
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7.3.1

De preferencia, la evaluacion debera realizarse en el idioma de la empresa y el Organismo de
Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacién hard todo lo posible para nombrar a un eva-
luador cuyo idioma nativo o principal idioma de trabajo sea el idioma de la empresa. El idioma del
informe de la evaluacién sera acordado con el socio de negocios.

Es responsabilidad de la compafiia evaluada verificar que el organismo de certificacién/proveedor
de servicios de evaluacidn esta aprobado para realizar evaluaciones IFS Global Markets - Food.

Los Organismos de Certificacién/Proveedores de Servicios de Evaluacion tienen un sistema ade-
cuado para estimar el tiempo minimo necesario para una evaluacion. La elaboracién de una
Lista(s) de Verificacion completa debiera durar normalmente de 4 a 8 horas. La duracién de la
evaluacién no incluye el tiempo para la preparacién y generacién del informe de la evaluacién.

Una serie de factores, los que se detallan en el contrato entre el Organismo de Certificacion/
Proveedor de Servicios de Evaluacion y la empresa evaluada, juegan un papel importante en la
determinacion del tiempo requerido para una evaluacién exhaustiva.

Estos factores incluyen:

El tamafo de la empresa
El alcance de la evaluacion
El nimero de personas empleadas en el sitio

El nimero de todas las desviaciones encontradas en la evaluacién anterior.

Se debera utilizar 2/3 de la duracion de la evaluacién, como minimo, en el area de produccion del
sitio.

En el caso de que todo lo relacionado con el alcance de la evaluacidn definida no haya sido eva-
luado durante la evaluacion planeada, puede ser necesario un tiempo adicional.

El evaluador es alentado a revisar documentacién y registros en la zona de produccién en vez de
la oficina.

Independientemente de la duracion de la evaluacién, y de la preparacion de la misma, la elabora-
cién del informe debiera durar entre dos (2) y tres (3) horas.

Evaluacién de Nivel Basico o nivel basico + APPCC

El evaluador realizara una evaluacion no acreditada en relacién a la Lista de Verificacion del Nivel
Basico o basico + APPCC La duracién de la evaluacién depende de la naturaleza y complejidad de
la empresa evaluada.

En el caso de que se haya hecho una evaluacién a nivel basico + APPCC, la base de datos IFS

mostrara ambos resultados de manera separada. El resultado del nivel basico + APPCC es calcu-
lado en funcidn todos los requisitos basicos y requisitos del APPCC.
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7.3.2

Evaluacion de Nivel Intermedio

El evaluador realizard una evaluacion no acreditada en relacién a las Listas de Verificacion de los
Niveles Intermedio y Basico. La duracion de la evaluacion depende de la naturaleza y complejidad
de la empresa evaluada.

El Organismo de Certificaciéon/Proveedor de Servicios de Evaluacidn proporcionara el cronograma
de evaluacién. El cronograma de evaluacién incluye indicaciones utiles con respecto al alcance
cubierto y a la complejidad de la evaluacion.

Ademas, sera lo suficientemente flexible en el caso de que se produzca algun evento inesperado
durante la inspeccién in situ como parte de la evaluacion.

Este cronograma debera tomar en consideracion la revision del informe de evaluacion y el plan
de acciones correctivas de la anterior evaluacion, independientemente de la fecha cuando tuvo
lugar.

También especifica qué productos o rangos de productos de la empresa serdn evaluados. La
empresa sélo puede ser evaluada en un momento en que éste en realidad produciendo los pro-
ductos especificados en el alcance de la evaluacion. El cronograma de evaluacion serda enviado a
la empresa evaluada antes de la evaluacién, para asegurar la disponibilidad de las personas res-
ponsables en el dia de la evaluacion.

La empresa ayudard y cooperara con el evaluador durante la evaluacion. El evaluador que realice
la evaluacién evaluard todos los requisitos del programa IFS Global Markets — Food, que sean
pertinentes a la estructura y funcién de la empresa. Segun corresponda, se pueden evaluar las
preguntas y requisitos especificos del socio de negocios individual.

Durante la sesién de clausura, el evaluador deberd presentar todos los hallazgos y discutir todas
las desviaciones que se hayan identificado. El Organismo de Certificacién/Proveedor de Servicios
de Evaluacién emitird un informe de evaluacién provisorio y esbozara un plan de accién para la
empresa, el que se utilizard como base para la elaboracion de las acciones correctivas de las des-
viaciones determinadas.

La evaluacién puede realizarse de acuerdo con el Anexo 1: Aplicacién de las Listas de Verificacion.

Los Organismos de Certificacion/Proveedores de Servicios de Evaluacion deberan descargar la
versién mas actualizada del Programa desde el Portal de Auditoria de IFS. Si esta disponible, el
Organismo de Certificacién/Proveedor de Servicios de Evaluacién deberd utilizar la Lista de
Verificacion en el idioma local de la empresa evaluada. Cuando la traduccién al idioma local no
esté disponible, se debera utilizar la versién en inglés.

El evaluador debera evaluar todos los requisitos de la Lista de Verificacion correspondiente.

Si procede, se pueden evaluar las Listas de Verificacion adicionales del socio de negocios.
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7.6

7.6.1

Evaluacion de los requisitos

El evaluador evalia la naturaleza y significado de cualquier desviacién. Para determinar el cumpli-
miento de los requisitos de Nivel Basico o Intermedio del programa IFS Global Markets - Food, el
evaluador debe evaluar los requisitos de la Lista de Verificacion acordada. Existen diferentes nive-
les para clasificar los hallazgos.

Puntuacién de un requisito como una desviacion

Para los requisitos regulares del programa IFS Global Markets — Food, existen 4 posibilidades de
puntuacion:

A: Cumplimiento pleno de los requisitos especificados del programa

B: Cumplimiento casi total de los requisitos especificados del programa, pero se encontrd una
pequeia desviacién

C: Sélo se ha implementado una pequena parte de los requisitos del programa

D: No se han implementado los requisitos del programa

Las puntuaciones otorgadas para cada requisito son los siguientes:

Posibilidades de puntuacion para los requisitos regulares:

Tabla N° 1: Puntuacidn de los requisitos regulares

A Cumplimiento pleno 20 puntos
B (desviacion) Cumplimiento casi total 15 puntos
C (desviacién) Se ha implementado una pequena parte de los requisitos 5 puntos
D (desviacion) No se han implementado los requisitos 0 puntos
Ademas de esta puntuacion, el evaluador puede decidir dar a la empresa una “no conformidad
Mayor”. Esta posibilidad se explica en los siguientes capitulos.
7.6.2 Puntuacion de un requisito como no conformidad
En IFS Global Markets — Food v2, hay una clase de no conformidad, que es la Mayor y que conlleva
la substraccién de puntos de la cantidad de puntos total.
7.6.2.1 No conformidad Mayor

Se define de la siguiente manera:

Esta no conformidad puede ser dada a cualquier requisito cuando hay un fallo sustancial para
cumplir los requisitos del programa. Esto incluye no respetar la legislacién, seguridad alimentaria,
problemas con los clientes o en casos de disfuncion interna (p.ej. procesos no controlados o regu-
lados). Una Mayor, también puede ser dada cuando la no conformidad conlleve un peligro serio
para la salud.
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7.6.3

Esta no conformidad restara un 10 % de la cantidad total de puntos.

En el caso de que una o varias Mayores (en el nivel intermedio) se hayan dado durante la evalua-
cién a una compaiiia que ya disponga de un informe IFS Global Markets y una carta de confirma-
cién, éstos serdn retirados de la base de datos IFS por el organismo certificador/proveedor de
servicios de evaluacién tan pronto como sea posible y como maximo dos (2) dias habiles después
de la fecha de evaluacion. Se detallaran las correspondientes razones en la base de datos IFS sobre
las razones de la retirada del informe/carta de evaluacién actual, y se hara en inglés. Ademas se
proporcionaran explicaciones sobre la no conformidad (es) encontrada (s) asi como el (los) requi-
sito (s) implicado (s). Estas explicaciones se detallaran y seran las mismas que las que se han
explicado en el plan de acciones correctivas.

Nota: todos los usuarios que tengan acceso a la base de datos de IFS y que tengan mencionada
a la compania en su lista de favoritos, recibirdn una notificacion (con explicaciones sobre la no
conformidad (es) encontrada (s)) de la base de datos IFS sobre la retirada del informe/carta de

confirmacion.

En el caso de que se hayan identificado una o mas no conformidad (es) Mayor (es), sera necesario
realizar una nueva y completa evaluacion si se quiere continuar con IFS Global Markets — Food.

Si hay requisitos por parte del socio comercial, éstos deberian ser puntuados separadamente.

Puntuacién de un requisito con N/A (no aplicable)

Aquellos requisitos que se consideren no aplicables a la empresa deben ser identificados y/o
predeterminados por el socio de negocios, cuando corresponda.

Cuando el evaluador esté de acuerdo con que un requisito no es aplicable a una empresa, debe
ser puntuado como:

N/A: no aplicable y proporcionar una breve explicacion en el informe de evaluacién.

Los requisitos N/A no deberan incluirse en el esbozo del plan de accién, pero deberdn registrarse
en una tabla separada en el informe de la evaluacion.

Los requisitos N/A seran excluidos de la puntuacion final.

Después de cada evaluacion, se preparara un informe por escrito en el formato acordado (ver
Parte 4). Se emitira una carta de confirmacion solo si la evaluacion esta aprobada o provisional-
mente aprobada.

El informe deberd ser cargado en el Portal de Auditoria de IFS luego de la evaluacién (ver Parte 1,
capitulo 7.9).

El informe proporciona una vision general de la conformidad de la empresa.

La carta de confirmacion especifica los detalles de la evaluacién y el resultado final.
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7.7.1

7.7.2

7.7.2.1

Estructura del informe de la evaluacion

El informe de la evaluacion deberd proporcionar transparencia y confianza al lector y debera ser
completado por el evaluador. El informe de la evaluacidén puede subdividirse en diferentes
secciones:

Informacion general de la empresa

Resultado general de la evaluacion

Resumen general en un formato tabulado para todos los capitulos. El resultado de la evalua-
cién especificara el nivel y el porcentaje

Resumen de la evaluacién

Descripcién del seguimiento de las acciones correctivas desde la evaluacién anterior
Observaciones acerca de las desviaciones mayores

Resumen de todas las desviaciones establecidas

Lista separada (que incluya las explicaciones) de todos los requisitos evaluados con N/A (no
aplicable)

Todas las desviaciones (B, C, D) y no confirmidad (es) Mayor (es) identificadas durante la evalua-
cién, se presentan en un plan de accién separado. Después de la asignacion de una calificacion
para cada desviacion (mayor), la empresa debe producir un plan de accién correctiva. De esta
manera, el lector del informe estara consciente de las desviaciones y no conformidades asi como
de las acciones correctivas que la empresa esta iniciando.

Si existe, la evaluacion relacionada a los requisitos especificos del socio de negocios debe estar en
un informe separado.

Los diferentes pasos del informe de la evaluacion

Creacion de un informe preliminar de la evaluacion y esbozo del plan de accién
El evaluador debera explicar todas las Mayores, las desviaciones (B, C, D,) y todos los requisitos que
se consideran N/A.

El plan de accién debera incluir todos los requisitos que no hayan sido evaluados con A o N/A. El
esbozo del plan de accién debera cumplir con el esbozo del plan de accion del software auditX-
pressX™. Incluird los elementos de la siguiente tabla.

El evaluador deberd completar todo el campo A en la tabla N°2 explicando y justificando las
desviaciones antes de enviar a la empresa el esbozo del plan de accién y el informe preliminar de
la evaluacioén.

El Organismo de Certificacién/Proveedor de Servicios de Evaluacién o el evaluador enviaran a la

empresa el informe preliminar de la evaluacion y el esbozo del plan de accién en las dos (2) sema-
nas siguientes a la fecha de la evaluacion.
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Tabla N° 2: Esbozo del plan de accién

Numero | Requisito IFS Global Evalua- | Explicaciéon | Correccion, | Fechadela | Liberacion

Markets - Food cion (por el causa raiz, | responsabili- | por parte
evaluador) | y accién dad y estado | del

correctiva | delaimple- | evaluador
(por la mentacion
empresa) (por la

empresa)

Campo A Campo B Campo C Campo D

B.A2.1  ;Existe un sistema de Mayor
trazabilidad
documentado...?
B.A2.2 ;Elsistemade C
trazabilidad incluye...?
B.A2.3 ;Hay registros que B
permitan la identifica-
cion de producto
disponibles...?
B.A2.4 ;Hay procedimientos D
claros de etiquetado...?
7.7.2.2 Finalizacion por parte de la empresa del plan de accién correctiva
La empresa ingresard las acciones correctivas propuestas (campo B de la tabla N° 2) para todas las
Mayores y desviaciones (B, C, D) enumeradas por el evaluador.
Para todas las desviaciones evaluadas con una puntuacién C, D y mayor, la empresa deberd esti-
pular claramente las responsabilidades y plazos de implementacién de las acciones correctivas
(tabla N°2, campo Q). Todas las acciones correctivas deberan completarse dentro de 3 meses. Si
esto no es posible, el tiempo adicional que se necesite sera acordado.
La empresa deberd enviar el plan de accién correctiva al Organismo de Certificacion/Proveedor
de Servicios de Evaluacion dentro de dos (2) semanas luego de haber recibido el informe prelimi-
nar de la evaluacion y el boceto del plan de accion.
Si esta fecha tope no es respetada, entonces se tiene que volver a programar una nueva
evaluacion.
Nota: Se pueden abordar procesos diferentes para la elaboracién del informe y para esbozar un
plan de accién con el socio de negocios.
7.7.2.3 Validaciéon del plan de accién

El evaluador o un representante del Organismo de Certificacién/Proveedor de Servicios de
Evaluacion validara el plan de accion correctiva presentado por la empresa evaluada (campo D de
la tabla N°2). Si las acciones correctivas no son validas o si son inadecuadas, el Organismo de
Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion devolvera el plan de accién a la empresa para
su finalizacién en plazo oportuno. Si las fechas no son respetadas, el emplazamiento tendra que
volver a pasar por una nueva evaluacion.
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7.8  Puntuaciony condiciones para la emisidn del informe y carta de confirmacion
de la evaluacion

La puntuacion general de los diferentes niveles se describe a continuacion.

7.8.1

Nivel Basico

El resultado de la evaluacion de acuerdo con el Nivel Basico puede ser:

Tabla N° 3: Resultados de la evaluacién en el Nivel Basico

Resultados de la

evaluacion

>1 Mayor en el
Nivel Basico y/o
puntuacion total
<75%

No aprobado

Formulario del
informe

Accion de la parte

evaluada

El informe indica
el estado

Se acordaran
acciones y una nueva
evaluacién

Frecuencia de la

evaluacion

Re evaluacidn si
asi se desea

Max. 1 Mayor en
el Nivel Basico y
puntuacion total
>75%

Aprobado proviso-
riamente el Nivel
Basico siempre y
cuando se adopten
nuevas medidas y
sean validadas por
el socio o por el
OC/PSE para su
aprobacion final

En caso de no
tomar nuevas
acciones o que no
exista validacion
No aprobado en el
Nivel Basico

« Enviar plan de accién El informe incluye
correctiva dentro el plan de accién
de 2 semanas correctiva e indica
después de recibir el estado
el informe prelimi-
nar. Completar plan
de accion correctiva
dentro de 3 meses
después de la
evaluacion.

« Implementacién de
accion correctiva
para la desviacién
mayor para la
validacion final

El informe indica
el estado

Se deben acordar las
acciones y la nueva
evaluacion

12 Meses para la
préxima evalua-
cién programada

Re evaluacién si
asi se desea

Ninguna Mayor
en el Nivel Basico
y puntuacién
total 275%

Aprobada en el
Nivel Basico

Enviar plan de accién  El informe incluye

correctiva dentro de
2 semanas después
de la recepcion del
informe preliminar.

Completar el plan de
accion correctiva den-

tro de 3 meses des-

pués de la evaluacion

el plan de acciéon
correctiva e indica
el estado

12 meses para la
renovacion de la
evaluacién

El resultado se calcula automaticamente siguiendo las reglas anteriores.
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7.8.2 Nivel Intermedio

El resultado de la evaluacion de acuerdo con el Nivel Intermedio puede ser:

Tabla N° 4: Resultados de la evaluacion en el Nivel Intermedio

Resultados de la

evaluacion

Ninguna Mayor
en el nivel Inter-
medio y ninguna
mayor en el Nivel
Basico y puntua-
cion total <75%

No aprobada en
el Nivel
Intermedio

Accién de la parte

evaluada

Se acordaran
acciones y una nueva
evaluacién

Formulario del
informe

El informe indica
el estado

Frecuencia de la
evaluacion

Re evaluacién del
nivel intermedio,
si asi se desea

>1 Mayor en el

No aprobada en

Se acordaran

El informe indica

Re evaluacion, si

Nivel Intermedio el Nivel Basicoe  accionesy una nueva el estado asi se desea

y Intermedio evaluacién

>1 Mayor en el

Nivel Basico

=1 Mayor en el Aprobado « Enviar plan de El informe incluye 12 Meses para la

Nivel Intermedio
y max. 1 Mayor en
el Nivel Basico y
puntuacion total
>75% de la Lista
de Verificacién del
Nivel Basico

provisoriamente
el Nivel Bésico
siempre y cuando
se adopten
nuevas medidas y
sean validadas
por el socio o por
el OC/PSE para su
aprobacion final

En caso de no
tomar nuevas
acciones o que no
exista validacion
No aprobado en
el Nivel Basico

No aprobado en
el Nivel
Intermedio

accion correctiva
dentro de 2 sema-
nas después de
recibir el informe
preliminar.
Completar plan de
accion correctiva
dentro de 3 meses
después de la
evaluacion.
Implementacion
de accién correc-
tiva para la desvia-
cién mayor para la
validacion final

Se deben acordar las
acciones y la nueva
evaluacion

el plan de accién
correctiva e indica
el estado

El informe indica
el estado

préxima evalua-
cién programada

Re evaluacion, si
asi se desea
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Resultados de la

evaluacion

Aprobado en el
Nivel Basico

>1 Mayor en el
Nivel Intermedio
y ninguna Mayor
en el Nivel Basico
y puntuacién

Accion de la parte

evaluada

Enviar plan de accién
correctiva dentro de
2 semanas después
de recibir el informe
preliminar. Completar

Frecuencia de la
evaluacion

Formulario del
informe

El informe incluye
el plan de accién
correctiva e indica
el estado

12 meses para la
renovacion

PARTE 1

total 275% de la plan de accion

Lista de correctiva dentro de
Verificacion del 3 meses después de
Nivel Basico la evaluacion.

No aprobado en
Nivel Intermedio

Aprobada en el
Nivel Intermedio

Enviar plan de accién
correctiva dentro de
2 semanas después
de recibir el informe
preliminar. Completar
plan de accion
correctiva dentro de
3 meses después de
la evaluacion.

El informe incluye 12 meses para la
el plan de accion  renovacién o IFS
correctiva e indica Food certificacion
el estado

Ninguna Mayor
en el Nivel
Intermedio y
ninguna Mayor en
el Nivel Basico y
puntuacion total
275%

El resultado se calcula automaticamente siguiendo las reglas anteriores.
Nota: el puntuacion total se calcula de la siguiente manera:

Numero total de puntos
= (Numero total de requisitos de la Lista de Verificacion correspondiente
de IFS Global Markets requisitos con puntuacion N/A)x 20

Puntuacién final (en %)
= Numero de puntos otorgados/Numero total de puntos.

En general, para las evaluaciones del programa de IFS Global Markets - Food, no se emite ningun
certificado, pero si emite una carta de confirmacion. Se puede encontrar la plantilla en la Parte 4
de este documento y en la zona de acceso de la base de datos de IFS de los organismos de certi-
ficacion/proveedor de servicios de evaluacion.

La evaluacion se calcula siguiendo las reglas que se indican en el arbol de decisién a continuacion
y que se explican en el capitulo 7.8.1 (Nivel Basico) y 7.8.2 (Nivel Intermedio). El Organismo de
Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacién también puede descargar el arbol de decision
y las explicaciones de las evaluaciones respectivas del Portal de Auditoria de IFS.
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Tabla N° 5: Arbol de decisién

Fabricante

Nivel Intermedio
117 requisitos
71 del nivel basico

Nivel Basico
71 requisitos

Evaluacion de
IFS Global Markets

IFS
Food

Revision del cumplimiento
Con el Nivel Basico

28

<
Niguna mayor 1 mayor en >1 mayor en >1 mayor en l_\llguna mayor en requ
en requisi- e L . . sitos de Nivel Intermedio
; requisitos de requisitos de requisitos de Nivel B -
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El informe sera vélido desde la fecha de emisidn que figura en el propio informe formal y carta de
confirmacion y vencerd después de la fecha de la evaluacién inicial +8 semanas -1 dia +1 afo.
La fecha de la siguiente evaluacién programada se calculara a partir de la fecha de la evaluacion
previa, y no desde la fecha de la emisién del informe/carta de confirmacion. Si la evaluacion no se
lleva a cabo a su debido tiempo, se informara a los minoristas u otros usuarios a través del Portal
de Auditoria de IFS, que tengan a la compania en su lista de favoritos

El tiempo transcurrido entre la fecha de la evaluacién y la carga del informe final/carta de confir-
macién se determina de la siguiente manera:

2 semanas para elaborar el informe preliminar de la evaluaciéon

2 semanas para que la empresa/establecimiento responda a las desviaciones (es decir, elabo-
rar el plan de accién)

2 semanas para que el evaluador revise las acciones correctivas propuestas y suba el informe
de la evaluacion y el plan de accién al Portal de Auditoria de IFS.

En total: 6 semanas desde la fecha de la evaluacién y la carga del informe de la evaluacién/carta
de confirmacioén en el Portal de Auditoria de IFS:

Tiempo meta: 6 semanas

Tiempo maximo: 8 semanas

Nota: Se podran acordar diversos procesos para la elaboracion del informe/carta de confirmacion
y plan de accién con la empresa colaboradora.

La evaluacién programada de renovacion o del préximo nivel debe ser iniciada por el cliente o por
la empresa evaluada.

Nota: la empresa/establecimiento evaluado recibe un recordatorio desde el Portal de Auditoria
IFS 3 meses antes del vencimiento del informe de la evaluacion/carta de confirmacion.

Incluso si la fecha de la evaluacién de renovaciéon cambia cada afio y no coincide completamente
con la fecha aniversario, la validez del informe/carta de confirmacidén se mantendra la misma cada
ano.

Esto permite evitar huecos entre dos (2) informes/carta de confirmacion consecutivos y que por
el hecho de planificar la evaluacion algo antes, la empresa pierda algunos meses de validez del
informe/carta de confirmacion.

La siguiente evaluacién debe programarse no antes de ocho (8) semanas antes y a mas tardar dos
(2) semanas después de la fecha de vencimiento de la evaluacion (la fecha de vencimiento es la
fecha de aniversario de la evaluacion inicial). Si éste no fuera el caso, o si no se completaran los
diferentes pasos del proceso de evaluacion a tiempo, el informe no se renovara con la “fecha de
vencimiento” sino que con

IFS GLOBAL MARKETS — FOOD VERSION 2
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Ejemplo:
Fecha evaluacion inicial: 1 octubre, 2016

Fecha de emisién del informe/carta de confirmacién: 21 noviembre, 2016

Informe/carta de confirmacién valido hasta: 25 noviembre, 2017
Fecha de renovacién de la evaluacion: 25 septiembre, 2017
Informe/carta de confirmacién vélida hasta: 25 noviembre, 2018

(independiente de la fecha de renovacién de la evaluacion).

Oct. Sept. Oct.

2016 Nov. DJFMAMIJ JA 2017 O Nov. DJFMAMIJ JAS 2018 Nov. DJFMAMIJJAS
T < 12 meses T > 12 meses T
1A: RA: RA:
01.10.2016 25.09.2017 05.10.2018

IA:  Evaluacién inicial
RA: Evaluacion de renovacion
C: informe/carta de confirmacion vélida

La siguiente evaluacién debe programarse no antes de ocho (8) semanas antes y a mas tardar dos
(2) semanas después de la fecha de vencimiento de la evaluacién (la fecha de vencimiento es la
fecha de aniversario de la evaluacion inicial).

Si éste no fuera el caso y no se llevara a cabo la evaluacién, la compania permanece visible por
3 meses mas después de que la validez del informe/carta de confirmacién expire en la base de
datos IFS.

La retirada de estos documentos por parte del organismo de certificacién/proveedor de servicios
de evaluacion solo estd permitido en el caso de que el producto no cumple con los requisitos del
programa IFS Global Markets.

La Unica excepcion a esta reglar puede ser relacionado con pagos no formalizados de la presente
evaluacién de la compaiia evaluada.

El contrato entre el organismo de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion y la compa-
fia evaluada estara en linea con el ciclo de evaluacién (ver arriba Tabla N° 6)

IFS GLOBAL MARKETS — FOOD VERSION 2
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12.1

Distribucion y almacenamiento del informe de la
evaluacion

Los informes de evaluacién seguiran siendo propiedad de la empresa y no se divulgaran, en su
totalidad o parcialmente, a terceros sin el consentimiento previo de la empresa (salvo que lo
requiera la ley). Este consentimiento para la distribucion del informe de evaluacién debe presen-
tarse por escrito y puede ser otorgado por la empresa con respecto al Organismo de Certificacion/
Proveedor de Servicios de Evaluacién y/o con respecto al usuario correspondiente. El Organismo
de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion debera conservar una copia del informe de
evaluacion. El informe de evaluacion se almacenara de manera segura por un periodo de cinco (5)
anos.

Las condiciones de acceso a la informacion acerca de los informes de evaluacion se detallan por
completo en la Parte 4.

Acciones suplementarias

La decision relativa a la necesidad de emprender acciones suplementarias a partir de la informa-
cién del informe de evaluacién quedara en manos de cada uno de los posibles compradores.

Procedimiento de recursos

Procedimiento de recursos y reclamaciones de organismo de certificacion/
proveedor de servicios de evaluacion

El organismo de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion debera disponer de procedi-
mientos documentados para tomar en consideracion y resolver los recursos contra los resultados
de una evaluacion.

Estos procedimientos seran independientes del evaluador y deberan ser gestionados por la direc-
cién del organismo de certificacién/proveedor de servicios de evaluacion.

El plazo maximo para la resolucion de los recursos serd de 20 dias laborables a contar desde la
fecha de recepcion de la informacion del evaluado.

El organismo de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion deberd disponer de procedi-
mientos documentados para gestionar las reclamaciones recibidas de las empresas y/u otras
partes interesadas. Debera facilitarse una respuesta inicial en un periodo maximo de diez (10) dias
laborables a contar desde la fecha de recepcién de la reclamacion. Debera emitirse una carta a
modo de acuso de recibo de la reclamaciéon en un plazo maximo de cinco (5) dias laborables.
Debera facilitarse una respuesta tras haber llevado a cabo un proceso exhaustivo de investigacion
relativo a la resolucién de la reclamacion.

IFS GLOBAL MARKETS — FOOD VERSION 2
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Minoristas u otras partes interesadas pueden enviar sus reclamaciones a IFS para investigacion y
gestion. Las oficinas de IFS recogen reclamaciones en relacién a evaluaciones IFS Global Markets,
informes u otras circunstancias donde la integridad de la marca IFS esté en cuestion. Minoristas,
organismos de certificacion/proveedores de servicio de evaluacién, empleados evaluados segun
IFS Global Markets — Food o cualquier persona puede usar la plantilla de reclamacién de la pagina
web de IFS www.ifs-certification.com o directamente pueden escribir a complaintmanagement@
ifs-certification.com

Las oficinas de IFS recogerdn toda la informacién necesaria a fin de investigar la causa de la recla-
maciony establecer si hubo deficiencias en el cumplimiento de los requisitos de IFS Global Markets
por parte de la compaiia evaluada, el organismo certificador/proveedor de servicios de evalua-
cién, o el evaluador.

En base a esta investigacion y si se encuentran desviaciones, el organismo certificador/proveedor
de servicios de evaluacion implementaran un adecuado plan de accion.

Los derechos de autor de IFS Global Markets — Food y la marca registrada son de propiedad de IFS
Management GmbH. Puede descargarse el logotipo IFS Global Markets — Food a través de una
sesion segura del Portal de Auditoria IFS.

Ademads, se comprobara durante la evaluacién los siguientes términos y condiciones declarados
abajo y esto sera descrito en el perfil de la compaiia del informe de evaluacion.

En el caso de que el evaluador haya identificado que la comparia no cumple estos términos y
condiciones, las oficinas IFS seran notificadas debidamente.

Aplicacion
Estos términos y condiciones se aplican a todos los logotipos IFS en general.

Forma, disefo y color del logotipo IFS
Cuando se utilice, el logotipo de IFS Global Markets — Food deberad cumplir con la forma y color del
dibujo a escala. Si se utiliza en documentos, también se permite la impresion en blanco y negro.

El logotipo de IFS Global Markets — Food puede usarse en forma impresa, fisica y electrénica, y en
films, siempre que se respeten las formas y formatos. Las mismas condiciones son vélidas para el
uso del logotipo como timbre.

Restricciéon de comentarios e interpretaciones

Cuando una empresa evaluada en el Programa IFS Global Markets - Food, una empresa de apoyo
aIFS, o un consultor de IFS o un Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion
de IFS publica documentos con el logotipo IFS Global Markets — Food, los comentarios y las inter-
pretaciones que se refieren a IFS deberan estar claramente identificables como tales.
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Uso del logotipo IFS Global Markets - Food en material promocional

Una empresa evaluada en el programa IFS Global Markets — Food podra usar el logotipo IFS por
razones promocionales y publicar informacion acerca de IFS siempre que no esté visible en el
empaque del producto final que esté disponible para el consumidor final.

El logotipo de IFS Global Markets - Food y la informacién acerca de la evaluacidon pueden utilizarse
en correspondencia con los usuarios de IFS pertinentes pero no con el consumidor final.

El logo IFS Global Markets - Food no puede ser exhibido en productos, o en ninguna clase de
publicidad que pueda ser susceptible de llegar al consumidor final (p.ej. ferias dirigidas a consu-
midor final, folletos). El logo de IFS Global Markets — Food puede ser exhibido para cualquier
comunicacion general (p.ej. ferias dirigidas a profesionales, folletos, articulos sobre gestion de
calidad y seguridad alimentaria, vehiculos).

Debe asegurarse que toda la informacion correspondiente a IFS Global Markets — Food hard clara
referencia a IFS.

No se podrd usar el logotipo de IFS en presentaciones que no tengan conexién clara con IFS.

Otras restricciones para el uso del logotipo de IFS Global Markets - Food

No se podrd usar el logotipo de IFS Global Markets — Food en ninguna forma que infiera que el
dueio de IFS es responsable de la decision de la evaluacidon. Ademads, lo mismo se aplica para las
opiniones e interpretaciones que pudieran derivarse de ella. En caso de suspensién o retiro de la
decision de evaluacién del programa IFS Global Markets — Food, la empresa evaluada debera
detener en forma inmediata la inclusién del logotipo de IFS en sus documentos/website u otros
materiales asociados y debera cesar todas las comunicaciones con respecto a IFS.

Comunicacion de la evaluaciéon de IFS Global Markets - Food

Todas las reglas mencionadas anteriormente son validas para todas las comunicaciones con res-
pecto a IFS Global Markets — Food. También significa que el uso de las palabras “IFS", “International
Featured Standards”, 0 “IFS Global Markets — Food” o similares no se permite cuando se comunican
sobre productos finales, que estén disponibles al consumidor final.

El Comité de Revision deberd demostrar el control de la calidad y del contenido del programa y
revisara en forma regular las Listas de Verificacién del Nivel Basico e Intermedio y el protocolo para
garantizar que todavia se estan cumpliendo sus requisitos. El Comité de Revision estard formado
por todos los participantes involucrados en el proceso de la evaluacion: representantes de los
minoristas, de la industria, de los consultores y de los Organismos de Certificacion/Proveedores
de Servicios de Evaluacién. El objetivo del Comité de Revisidén es compartir experiencias, discutir
y decidir acerca de los cambios a los requisitos de la Lista de Verificacion del informe de la evalua-
cién y de la capacitacion.
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ANEXO 1: Aplicacion del listado de requisitos

Existen variaciones posibles para la aplicacion de las Listas de Verificacion del Nivel Bésico y/o
Intermedio.

Normalmente, el tiempo que pasa entre las evaluaciones es de un (1) afno e idealmente no se
debiera volver hacia atras, hacia otro nivel inferior.

Nota: Se pueden acordar entre los socios de negocio aplicaciones diferentes de las listas de veri-
ficaciéon y plazos.

1. Autoevaluacion y/o Pre-Evaluacion

2. Evaluacion de Nivel
Basico/ Basico + APPCC

[ 3. Evaluacion de Nivel Intermedio ]

4. Certificacion en IFS Food

IFS GLOBAL MARKETS — FOOD VERSION 2



ANEXO 2: Proceso de evaluacion

1. Lectura de la version actual de los requisitos del Programa IFS Global Markets - Food y, si corresponde,

de los requisitos especificos del cliente /empresa colaboradora

2. Lectura de la versién vigente del listado de requisitos
de IFS Global Markets - Food y si es aplicable,
los requisitos especificos del socio comercial

2 a. Realizacion de la autoevaluacién con respecto
a la Lista de Verificacion del Programa IFS Global Markets

0..................................................r........................... .o

esesessesse
®ececesce®

3. Seleccion de un Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios
de Evaluacion por parte de la empresa o del socio de negocios

<

2 a. Realizacién de la pre evaluacién con respecto
a las Listas de Verificacion del Programa IFS Global Markets

-..................................................r........................... .o

ceesessense
“eeseceses

N
4. Planificacién y preparacion de la evaluacion — Realizacion de la eva-
luacién del nivel seleccionado en el sitio en la fecha definida, por parte de
._un evaluador competente en los alcances del producto y la tecnoldgicos

I
N

5. Reunién de apertura, inspeccion del sitio,
revision de procedimientos y entrevistas a los empleados.

Creacion de las conclusiones de la evaluacién )

I
4 N\

6. Reunion de cierre Informacion acerca
de las no conformidades determinadas

| J/

7. Preparacién de un informe de la evaluacion y de un plan de accién correctiva
por parte del evaluador

N oo sccsecscscscscsdocscscscscscscses, 7 N\

8. Finalizacién del plan de
accion correctiva y
determinacion de las acciones
correctivas por parte de la
empresa evaluada

9. Devolucién del plan de
accion realizado al OC/PSE

8. Finalizacion del plan de
accion correctiva

eseseccsessesssccs,

-.................I................ .

oo s0csscscssscscslocscscscscscscses,

9. Devolucién del plan de
accion realizado al OC/PSE

esesseccecsscsscses,

-.................l................ .

®essesccccessccces®

%esecssessccscssnce®

8. Finalizacién del plan de
accioén correctiva, determina-
cién e implementacion de las
acciones correctivas por parte

de la empresa evaluada
. J

p
9. Devolucién del plan de
accion realizado y entrega de
evidencia con respecto a la
implementacion de las acciones
correctivas para las desviacio-
nes mayores al OC/PSE/socios

de negocios

J

J/

10. Correccion del plan de accién
correctiva completado por parte del OC/
con retroalimentacién a la parte evaluada

10. Correccion del plan de accion correc-
tiva completado y validacion de las acciones
correctivas con respecto a las desviaciones
mayores por parte del Socio de negocios
o del OC/PSE para la aprobacién final con
retroalimentacion a la parte evaluada

I J
cecsscscccce voluntario
17. Envio del informe final a la empresa evaluada OC = Organismo de Certificacién
4/ PSE = Proveedor de Servicios de
Evaluacion

12. Carga de los datos de la evaluacion en el Portal de Auditoria IFS (detalles de la evaluacién, informe/

carta de confirmacion, plan de accién correctiva) por parte del OC/Proveedor de Servicios de Evaluacién
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ANEXO 3: Alcances de los productos y alcances de la

tecnologia

En el programa IFS Global Markets — Food, todas las actividades de la empresa son una asociacion del
alcance(s) de los productos y alcance(s) de la tecnologia.

Tabla 1: Alcances de productos

IFS Global Markets - Food
Alcances de productos

1.

S © ®» N 9 v A& w N

— —
-
.

Carne roja y blanca, aves y productos carnicos

Pescado y productos de pescado

Huevo y productos de huevos

Productos lacteos

Frutas y vegetales

Productos de granos, cereales, panaderia y pasteleria industrial, confiteria, snacks

Productos combinados

Bebidas

Aceites y grasas

Productos secos, otros ingredientes y suplementos

Comida para mascotas

Nota:
+ Productos combinados son productos que consisten en al menos 2 productos de diferentes
alcances.

- Esta disponible una tabla con ejemplos de productos y sus ubicaciones respectivas en los
alcances de los productos en el sitio web de IFS: www.ifs-certification.com.

Tabla 2: Alcances de la tecnologia

Alcance Clasificacion orientada a la tecnologia que también considera los

tecnolé- riesgos del producto
gico de IFS

Esterilizacion (en el empaque final) con el fin de destruir los agentes patégenos
Productos esterilizados (por ejemplo, en autoclave) en el empaque final.

Pasteurizacion con el fin de reducir los riesgos de inocuidad alimentaria

(y proceso UHT)

Pasteurizacion térmica, UHT/llenado aséptico, llenado en caliente otras técnicas de
pasteurizacion, por ejemplo, pasteurizacion de alta presiéon, microonda
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Alcance

tecnolo-
gico de IFS

Clasificacion orientada a la tecnologia que también considera los
riesgos del producto

Productos procesados: tratamiento con el propésito de modificar el producto y/o
extender su tiempo de conservacién y/o reducir los riesgos de inocuidad alimentaria por
medio de técnicas de conservacién y otras técnicas de procesamiento.

Irradiacion de los alimentos

Conservacion: Salado, marinado, endulzado, acidificacion/encurtido,

curado, ahumado, etc.

Fermentacion, acidificacion

Evaporacion/deshidratacion, filtracion al vacio, secado por congelacién, micro filtracion
(tamano de la malla de menos de 10 )

Nota excepcién: la irradiacidn se atribuye a esta categoria, aunque tiene por objetivo la
destruccién de los microorganismos.

Sistemas, tratamientos para mantener la integridad y/o seguridad del producto
Tratamiento con el propésito de mantener la calidad y/o integridad de los productos,
incluyendo tratamientos para eliminar la contaminacion y/o prevenir la contaminacion.
Congelacién (al menos -18°C/0°F) incluyendo el almacenamiento Procesos de
congelacién rapida, enfriamiento, refrigeracion y sus respectivos almacenamientos en frio
Bano/atomizacion antimicrobiana, fumigacion.

Sistemas, tratamientos para prevenir la contaminacién del producto

Procesos para prevenir la contaminacién del producto, especialmente la contaminacion
microbioldgica, por medio de un alto control de higiene y/o estructura especifica
durante la manipulacién, tratamiento y/o procesamiento y/o empaque (por ejemplo,
empaque en atmoésfera modificada o MAP).

Empaque MAP, empaque al vacio

Procesos para prevenir la contaminacién del producto, especialmente la contaminacion
microbioldgica, por medio de un alto control de higiene y/o infraestructura especifica
durante la manipulacién, tratamiento y/o procesamiento, por ejemplo, tecnologia de sala
limpia, “sala blanca”, temperatura ambiental de trabajo controlada por razones de
inocuidad alimentaria, desinfeccion después de la limpieza, sistemas de presiéon de aire
positiva (por ejemplo, filtracién por debajo de 10 p)

Técnicas especificas de separacion: por ejemplo, filtracién de ésmosis inversa, uso de
carbén activo.

Cualquier otra manipulacién, tratamiento, proceso no enumeradoen A, B, C, D, E
Coccioén, horneado, embotellado, llenado de productos viscosos, destilado, fermentacion
(por ejemplo, vino), secado, fritura, asado, extrusion, batido, Recubrimiento, empanizado,
rebozado, cortado, rebanado, cortado en cubitos, desmembrado, mezclado, relleno,
faenado, clasificado, manipulacién, envasado

Almacenamiento en condiciones controladas (atmédsfera) excepto temperatura
Destilacién, purificacién, coccién al vapor, humedecimiento, hidrogenacién, molienda.

IFS GLOBAL MARKETS — FOOD VERSION 2
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A: Sistema de gestidn de calidad y seguridad alimentaria

Especificaciones incluida la
liberacion de productos (8)

Especificaciones incluida la
liberacion de productos (8)

Especificaciones incluida la
liberacion de productos (8)

Trazabilidad (4)

Trazabilidad (4)

Trazabilidad (6)

Gestion de Incidentes (2)

Gestion de Incidentes (2)

Gestion de Incidentes (4)

Control de productos no
conformes (2)

Control de productos no
conformes (2)

Control de productos no
conformes (2)

Acciones correctivas (2)

Acciones correctivas (2)

Acciones correctivas (2)

Responsabilidad de la Gerencia

(1)

Responsabilidad de la Gerencia

M

Responsabilidad de la Gerencia

3)

Mantenimiento de registros (2)

Mantenimiento de registros (2)

Mantenimiento de registros (2)
Requisitos de documentacion
general (1)

Control de Dispositivos de
Medicion y Monitoreo (1)

Control de Dispositivos de
Medicién y Monitoreo (1)

Control de Dispositivos de
Medicién y Monitoreo (2)

Formacion (2)

Formacion (2)

Formacion (3)

Procedimientos (2)

Manejo de reclamaciones (2)

Manejo de reclamaciones (2)

Manejo de reclamaciones (2)

Analisis del producto (1)

Analisis del producto (1)

Analisis del producto (2)

Convenio contractual y compras

(2)

Convenio contractual y compras

(2)

Convenio contractual y compras

(2)

Aprobacién del Proveedor y
Monitoreo del Desempeno (2)

B: Buenas practicas de Manufactura (BPM)

Higiene personal (6)

Higiene personal (6)

Higiene personal (6)

Exterior de las instalaciones (6)

Exterior de las instalaciones (6)

Exterior de las instalaciones (6)

Limpieza y desinfeccion (3)

Limpieza y desinfeccion (3)

Limpieza y desinfeccion (3)

Control de contaminacién del
producto (2)

Control de contaminacion del
producto (2)

Control de contaminacién del
producto (2)

Control de plagas (3)

Control de plagas (3)

Control de plagas (3)

Calidad del agua (2)

Calidad del agua (2)

Calidad del agua (2)

Instalaciones del personal (4)

Instalaciones del personal (4)

Instalaciones del personal (4)

Gestion de desechos (2)

Gestion de desechos (2)

Gestion de desechos (2)
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Almacenamiento y transporte

3)

Almacenamiento y transporte
3)

Almacenamiento y transporte

(6)

Mantenimiento de las
Instalaciones y del Equipo (5)

C: Control de peligros alimentarios

Tareas preliminares (6)

Tareas preliminares (6)

Tareas preliminares (6)

APPCC/HACCP (12)

APPCC/HACCP (12)

Control de alérgenos (5)

Control de alérgenos ( 5)

Control de alérgenos ( 5)

Food Defense (3)
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A: Sistema de gestion de calidad y seguridad alimentaria
B: Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
C: Control de Peligros Alimentarios

ANEXO 1: Glosario
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No

Basico Intermedio

A. Sistema de gestion de calidad y seguridad alimentaria

B.A1.1

La empresa deberd asegurarse de que las especificaciones del producto sean adecuadas,
precisas y garanticen el cumplimiento de los requisitos pertinentes de seguridad y legales y
el cumplimiento de los requisitos del cliente. La empresa debera elaborar e implementar
procedimientos de liberacion de productos adecuados.

(Estan todas las especificaciones disponibles para todos los insumos de los productos
(materias primas, ingredientes, aditivos, material de empaque, re-trabajo) y productos
terminados?

B.A1.2

(Estan disponibles las especificaciones y cumplen con los requisitos de seguridad,
legislacion y requisitos del cliente?
(Consideran la vulnerabilidad en el fraude alimentario?

B.A1.3

(Existen certificados de conformidad que cumplan con todos los requisitos legales para el
material de empaque que pueda tener impacto en los productos?

{Hay evidencia disponible que pueda demostrar que el material de empaque es adecuado
para uso, en los casos en los que no haya requisitos legales especificos aplicables? ;Esto es
aplicable al material de empaque que pueda tener un impacto en las materias primas,
productos semi acabados y productos finales?

B.A1.4

¢Las especificaciones estan actualizadas, sin ambigiiedades y disponibles para el personal
pertinente?

B.A15

;Los cambios en todas las especificaciones se comunican en forma clara tanto a nivel
interno como externo?
{El proceso de comunicacion es regulado y conocido?

B.A1.6

¢Hay una persona designada con la responsabilidad de controlar las especificaciones?

B.A1.7

¢(Las férmulas y recetas estan actualizadas, son vélidas y en linea con las especificaciones?

B.A1.8

(Existe un procedimiento deliberacidn de productos documentado?

iAsegura que el producto final (incluido packaging y etiqueta) cumple con las
especificaciones en términos de requisitos internos, especificaciones de cliente (incluyendo
férmulas acordadas) y legislacion del pais de destino?
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La empresa establecera un sistema La empresa deberd establecer un
de trazabilidad que permite la sistema de trazabilidad que permite la
identificacion de los lotes de identificacion de los lotes de
productos y su relacién con los lotes productos y su relacién con los lotes
de materias primas, materiales de de materias primas, materiales de
empaque primario y finales, registros empaque primario y unidad de
de procesamiento y distribucion. consumo, registros de procesamiento
Los registros deben incluir: y distribucién.

« |dentificacidn de cualquier producto La empresa se asegurara de que el
subcontratado, ingrediente o sistema de trazabilidad se pruebe al
servicio. menos una vez al afo y se actualice

« Registros de lotes en el proceso o segun sea necesario.
producto final y envasado en todo Los registros deben incluir:
el proceso de produccién. « Registros de la prueba anual del

» Los registros de comprador y el sistema de trazabilidad.
destino de entrega para todos los » Registros de la actualizacién del
productos suministrados. sistema segun sea el caso.

B.A2.1 ;Existe un sistema de trazabilidad documentado para cada producto que cumpla con los
requisitos normativos y de los clientes?

B.A2.2 ;Elsistema de trazabilidad incluido el trabajo en progreso, post-tratamiento y re-trabajo es
plenamente operativo y efectivo?

B.A23 ;Hay registros disponibles que permitan la identificacién del producto a través de todas las
etapas de produccion: existencia/inventario, trabajo en progreso, post-procesamiento,
re-proceso?

(Estan los registros disponibles desde la compra a través de la produccion y el destino

inmediato de todas las materias primas y materiales de envasado de productos?

B.A2.4 ;Existen procedimientos desde la etiquetado claros que garanticen la identificacion

continua del producto a través de todas las etapas de produccion y entrega?

ILA2.5 ;Se prueba el sistema de trazabilidad
al menos una vez al aio?
(Se actualizan los sistemas segun sea
necesario y se mantienen los registros?

ILA2.6 Silo solicita el cliente, ;hay muestras
representativas de los lotes producidos
hasta su fecha de caducidad o fecha
de consumo preferente del producto
final, y si fuera necesario, durante un
periodo adicional posterior?
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m Gestion de Incidentes m Gestion de Incidentes

La empresa deberd demostrar la La empresa debera tener un
habilidad de recuperar y retirar los procedimiento de gestion de
productos afectados, contactar a los incidentes efectivo para todos los
clientes pertinentes y mantener un productos, incluyendo los informes,
registro de estos incidentes. comunicarse con los clientes, la

recuperacion y retiro del producto.
Deberan estar disponibles el registro
de la revision anual, pruebas y
verificacion del sistema.

B.A3.1 ;Laempresa puede recuperary retirar los productos afectados?

B.A3.2 ;Se mantienen registros de los incidentes?

ILA3.3  ;Existe un sistema de Gestion de
Incidentes documentado que aborde
el informe de incidentes, la retirada y
recuperaciéon de productos?

ILA3.4 ;Existe un Plan de Comunicacién
efectivo con una persona designada y
responsable identificada para
proporcionar informacién a los
clientes, los consumidores y a las
autoridades reguladoras?

LA3.5 ;Serevisa, prueba y verifica el Sistema
de Gestion de Incidentes al menos una
vez al ano?

I.LA3.6 ;Seregistrany evaltan todos los
incidentes para establecer su
severidad y riesgo para el consumidor?

B.A4 Control de productos no conformes

La empresa se asegurara de que cualquier producto que no cumpla con los requisitos esté
claramente identificado y controlado para prevenir su uso o entrega no intencional.

B.A4.1  ;Existe un procedimiento documentado para identificar y gestionar todas las materias
primas, insumos y productos, productos semi-terminados y terminados, equipo de proceso
y materiales de empaque no conformes?

B.A4.2 ;El control de los productos no conformes es administrado por personas competentes?

m Accion Correctiva

La empresa garantizara que la accion correctiva se realizard tan pronto como sea posible
para evitar la recurrencia de la no conformidad.
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B.A5.1  ;Existe un Procedimiento de Accién
Correctiva documentado para analizar

las quejas e investigar las no

conformidades para evitar que vuelvan

a ocurrir?

¢Se han definido responsabilidades y
plazos de implementacion?

La documentacion, ;se conserva de
manera segura y esta facilmente
accesible?

Intermedio

B.A5.2

La empresa debera garantizar que
exista un compromiso de la gerencia
de proporcionar recursos para
desarrollar, implementar y cumplir con
su programa sobre calidad e inocuidad
incluyendo requisitos de cliente.

;Las acciones correctivas (es decir, liberacion, re-trabajo, cuarentena, rechazo/eliminacién)
se identifican e implementan de manera efectiva para eliminar la causa de la desviacion o
no conformidad detectada u otras situaciones indeseables?

Responsabilidad de la Gerencia m Responsabilidad de la Gerencia

La empresa establecera una estructura
organizacional clara, que defina y
documente las descripciones laborales,
responsabilidades y reporte de las
relaciones de aquel personal cuya
actividad afecte a la inocuidad,
legalidad y calidad del producto.
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B.A 6.1 {Existe evidencia de que la gerencia se compromete a proporcionar los recursos necesarios
para implementar y cumplir con su programa de calidad e inocuidad incluyendo requisitos
de cliente?

I.LA6.2  ;Estéd disponible un organigrama
actualizado que muestre la estructura
de la empresa?

I.LA6.3  ;Estan disponibles, documentadas y
comunicadas al personal las
responsabilidades definidas en
relacién a seguridad de producto,
calidad y legalidad?

LA6.4 ;Los empleados con influencia sobre

los requisitos de producto son
conscientes de sus responsabilidades,
y son capaces de demostrar
entendimiento sobre sus
responsabilidades?
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B.A7 Requisitos de Mantenimiento de ILA7 Requisitos de Documentacion
Registros General
La empresa debera garantizar que los La empresa deberd establecer e
registros estén disponibles para implementar procedimientos para
demostrar que la empresa esta garantizar que todos los documentos
cumpliendo con el sistema de calidad se mantengan y se actualicen.
e inocuidad, el cual incluye todos los
requisitos regulatorios, de inocuidad y
del cliente.

B.A7.1 ;Los registros estan disponibles para apoyar el cumplimiento del sistema de inocuidad y
calidad por parte de la empresa, que incluye todos los requisitos de inocuidad, regulatorios
y del cliente que correspondan?

B.A7.2 ;Laempresa ha establecido plazos de retencién de registros que cumpla con los requisitos

regulatorios o de los clientes?

B.A 8.1

ILA7.1  ;Existe un procedimiento de
documentacion escrito y se
implementa de manera efectiva?

Control de Dispositivos de Medicion Control de Dispositivos de Medicion
y Monitoreo y Monitoreo

Los dispositivos de medicién y La empresa debera identificar los
monitoreo criticos para la inocuidad dispositivos de monitoreo y medicion
alimentaria calidad (incluyendo que sean criticos para la seguridad
requisitos de cliente) y requisitos alimentaria y calidad (incluyendo
regulatorios deberan ser confiables. requisitos de cliente), deberd

asegurese de que estén calibrados y
atribuibles a una norma nacional o
internacional reconocida.

¢Son confiables los dispositivos de medicién y monitoreo criticos para la inocuidad, calidad
(y requisitos de cliente) y asi como los requisitos regulatorios?

I.LA8.2 ;Los dispositivos de mediciény
monitoreo criticos parar la calidad
(incluyendo requisitos de cliente) e
inocuidad alimentaria se encuentran
legalmente identificados, calibrados y
trazables a estandares conocidos y se
controlan de manera efectiva?

ILA8.3 ;Setoman accionesy se registran
cuando los dispositivos de medicién y
monitoreo se encuentran fuera de los
limites especificados?
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mmm

La empresa deberd garantizar que La empresa deberd implementar un

todo el personal esté adecuadamente sistema para garantizar que todas las

formado, instruido y supervisado en personas tengan una formacion

los principios y practicas de calidad e adecuada, que esten instruidos y

inocuidad alimentaria, acordes con sus supervisados en los principios de

responsabilidades laborales. seguridad de los alimentos y las
practicas que coincidan con sus
trabajos.

B.A9.1 ;Todo el personal nuevo ha sido capacitado de manera efectiva?

B.A9.2 ;Todo el personal pertinente recibié capacitacién de actualizacién?

LA9.3  ;Existe un programa de formacién del
personal, incluyendo curso de
actualizacion (actual y repetido) e
implementado de manera efectiva?

LA9.4  ;Existe un programa de formacién en
APPCC en sitio?

I.LA9.5 ;Estan disponibles los registros de
formacion adecuada?

m Procedimientos

La empresa debera elaborar y poner
en practica los procedimientos e
instrucciones detalladas para todos los
procesos y operaciones que tienen un
efecto sobre la seguridad del
producto, calidad y legalidad.

LA10.1 ;Se encuentran implementados
procedimientos detallados y
desarrollados e implementados en
forma efectiva para todos los procesos
y operaciones que afectan a la calidad,
legalidad e inocuidad alimentaria?

ILA10.2 Hay procedimientos claramente
comunicados a las personas
pertinentes?
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La empresa deberd elaborar y poner en practica un programa efectivo para la gestion de
quejas de los clientes y consumidores.
Los datos deberan ser controlados y manejados para asegurar que hay acciones correctivas
y se cumplen requisitos legales, calidad y de seguridad alimentaria.

B.A {Hay documentado e implantado de manera efectiva un programa de gestion de quejas?

11.1

B.A ¢Se mantienen los registros de todas las quejas de los clientes y consumidores, las

11.2 investigaciones y de las acciones correctivas?
La empresa debera implementar un La empresa implementard un
programa para asegurar que el analisis programa para asegurar que los
de los productos e ingredientes se analisis de productos e ingredientes se
lleva a cabo de forma sistematica para realizan sistematicamente en casos
los problemas que se han identificado identificados como criticos para la
como criticas para la seguridad de los seguridad alimentaria, requisitos
alimentos y los requisitos legales, asi legales asi como especificaciones de
como las especificaciones del cliente. cliente.
Los resultados de los analisis seran La empresa asegurara que los métodos
obtenidos a través de métodos usados proporcionan resultados
reconocidos y validados. vélidos (p.ej. por procedimientos

establecidos en ISO 17025 y/o
métodos reconocidos).
B.A {Existe un plan de control disponible para andlisis internos y externos que asegure que los
12.1 requisitos de producto especificados se cumplen, incluyendo requisitos legales y

especificaciones de cliente para toda la duracion del producto?
{Estan los resultados de los test documentados?

LA12.2 Hayimplantados procedimientos para
analisis que aseguren que los
requisitos especificos de producto se
cumplen, incluyendo requisitos legales
y especificaciones de cliente para toda
la vida util?

LA12.3 ;Son los métodos relevantes para la
seguridad alimentaria utilizados para
obtener resultados validos (p.ej. por
procedimientos establecidos en I1SO
17025 y/o métodos reconocidos)?
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La empresa asegura que los convenios
contractuales en relacion a la calidad y

seguridad alimentaria se siguen.

Intermedio

m Convenio contractual y compras (2) m Convenido contractual y compra

La empresa deberd controlar los
procesos de compra para garantizar
que todos los articulos de origen
externo cumplan con los requisitos
escritos.

B.A (Estan establecidos, acordados y revisados los requisitos definidos entre las partes

13.1 contratantes, en relacién a su aceptabilidad antes de que el acuerdo de suministro sea
concluido? ;Son conocidas todas las clausulas en relacién a la calidad y seguridad
alimentaria y comunicadas a cada departamento relevante?

B.A (Estén los cambios del convenido contractual documentados y comunicados entre las

13.2 partes contratantes?

LA13.3

¢(Esta asegurado el control de los
procesos subcontratados que tengan
un impacto en la calidad y seguridad
alimentaria? ;Esta el control de tales
procesos subcontratados identificados
y documentados dentro del sistema de
gestion de calidad y seguridad
alimentaria?

LA13.4

{Los productos y servicios adquiridos
cumplen con las especificaciones
actuales y con los acuerdos
contractuales?

Aprobacidn del Proveedor y

Monitoreo del Desempeiio

La empresa debera poner en practica
procedimientos para la aprobacion y el
seguimiento de todos sus proveedores
cuyos productos o servicios pueden
afectar a la seguridad y calidad del
producto.

Los resultados de las evaluaciones y las
acciones de seguimiento deberan ser
registrados.

ILA14.1 ;Existe un programa de aprobacion de
proveedores documentado e
implementado de manera efectiva?

LA14.2 ;Existe un programa de monitoreo de

proveedores documentado e
implementado de manera efectiva?
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B: Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

B.B 1.1

La empresa deberd debera garantizar la implementacion de practicas de higiene de todo su
personal y de las visitas.

Estas practicas deberan dar como resultado el manejo sanitario y la entrega de productos
inocuos y de calidad a los clientes.

Se debera sequir la recomendacién de la Comisién del Codex Alimentarius.

¢(Estan implantados los requisitos de higiene personal establecidos y aplicables a todas las
personas pertinentes, contratistas y visitantes?

B.B 1.2

;Los requisitos de higiene personal cumplen con los requisitos legales, segun corresponda?

B.B1.3

¢Se han comunicado los procedimientos establecidos para el personal, los contratistas y las
visitas que aborden las acciones a tomar en caso de una enfermedad infecciosa?

B.B1.4

{Es una persona calificada responsable de decidir si las personas que se sospeche estén
enfermas pueden entrar en las areas de los alimentos y como se controlan dichas personas?

B.B 1.5

iLas personas, contratistas y visitas estan conscientes y cumplen con los requisitos de
higiene personal?

B.B 1.6

B.B 2.1

;Las personas, contratistas y visitas estan conscientes y cumplen con los requisitos para el
uso y cambio de las ropas de proteccion en areas de trabajo especificas?

Las instalaciones de la empresa deberdn estar situadas y mantenidas de tal forma que se
reduzca el riesgo de contaminacion y permitan la produccion de productos inocuos y
legales, con la calidad requerida.

¢Las instalaciones estén ubicadas, disefiadas, construidas y se mantienen de forma de
garantizar la inocuidad del producto, legalidad y calidad?

B.B 2.2

¢Se mantienen las instalaciones en forma efectiva, se limpian y desinfectan para evitar la
contaminacion fisica, quimica y microbiolégica del producto?

B.B 2.3

¢Lailuminacién tiene la intensidad y el disefio adecuados para garantizar que las practicas
sobre la calidad y la inocuidad alimentaria sean efectivas?

B.B 2.4

{Hay estructuras, superficies y materiales que entran en contacto con alimentos faciles de
mantener, limpiar y desinfectar cuando sea apropiado?

B.B 2.5

(El' equipo esta posicionado para garantizar que no se compromete la inocuidad de los
alimentos por aguas residuales o drenaje?

B.B 2.6

B.B 3.1

¢(Los terrenos y las dreas circundantes a las instalaciones se mantienen libres de desechos y
escombros acumulados?

La empresa deberd asegurar normas apropiadas de limpieza y desinfeccidn se deberan
mantener en todo momento y en todas las etapas de produccion period.

{Existen y son efectivos los procedimientos documentados de limpieza y desinfeccion,
incluidas las actividades de verificacion, para asegurar la limpieza de las instalaciones,
servicios y equipos?
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B.B3.2 ;Los equipos, utensilios y quimicos de limpieza estan claramente marcados, se almacenan
en un area separada lejos de los productos, equipos y empaques y son adecuados para el
uso previsto?

B.B3.3  ;Se utilizan personas calificadas y capacitadas para la limpieza y desinfecciéon?

Control de Contaminacion del Producto

La empresa deberd garantizar instalaciones y procedimientos adecuados para minimizar el
riesgo de contaminacion fisica, quimica o microbioldgica del producto.

B.B4.1  ;Existen barreras fisicas o procedimientos efectivos para reducir y evitar el riesgo de
cualquier contaminacion fisica, quimica o microbiolégica posible?

B.B4.2  ;Existen sistemas de trabajo implementados para reducir el riesgo de cualquier potencial
de contaminacion quimica, fisica o microbiolégica?

Control de Plagas

La empresa debera garantizar la existencia de controles para reducir o eliminar el riesgo de
plagas (incluyendo roedores, insectos y aves).
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B.B5.1  ;Estaimplantado un programa de control de plagas efectivo?

B.B5.2 ;Los controles son adecuados en relacién al producto, las materias primas y las instalaciones?

B.B5.3  ;El programa de inspecciones es llevado a cabo por una persona competente con una
frecuencia adecuada y se abordan los hallazgos?

Calidad del Agua

La empresa deberd garantizar que la calidad del agua, hielo o vapor en contacto con el
producto alimenticio es adecuado para su uso previsto.

Toda el agua en contacto con alimentos, el agua y el agua de ingredientes utilizados en las
operaciones de limpieza y desinfeccion deberan ser de una fuente potable.

B.B6.1  ;Existen procedimientos documentados para garantizar que la calidad del agua, vapory
hielo no comprometa la inocuidad alimentaria del producto terminado?

B.B6.2  ;Existen procedimientos documentados para prevenir la contaminacién cruzada del agua
potable con agua no potable?

B.B7 Instalaciones del Personal

La empresa deberd garantizar que las instalaciones del personal esten disefadas y
operadas de tal manera que se minimice los riesgos de seguridad alimentaria.

B.B 7.1 (Existen vestidores adecuados para el personal?

B.B7.2  ;Existen bafnos operacionales, accesibles y adecuadamente separados de las areas de pro-
cesamiento y manipulacion de alimentos?

B.B7.3  ;Existen suficientes instalaciones para el lavado de manos y son adecuadas y accesibles?

B.B7.4 ;Existen instalaciones separadas para el almuerzo y lejos de las areas de pro-
duccién, empaque y almacenamiento?
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La empresa debe tener un programa establecido para la recoleccion y disposicion de
material de desecho

B.B 8.1 (Existen disposiciones adecuadas para el almacenamiento y eliminacion de los residuos?

B.B8.2  Estan los contenedores designados para los productos no comestibles, residuos o
subproductos claramente marcados y utilizados adecuadamente?

La empresa garantizara que todas las La empresa garantizara que todas las

materias primas (incluido el empaque), materias primas (incluido el empaque),

los productos semi procesados y los productos semi procesados y

productos terminados se almacenen y productos terminados se almacenen y

transporten bajo condiciones que transporten bajo condiciones que

protejan el producto. protejan la integridad del producto.
Todos los vehiculos, incluyendo los
vehiculos contratados que se precisan
para el transporte de las materias
primas (incluido el empaque), re-tra-
bajo, los productos semi procesados y
productos terminados deberan ser
adecuados para su proposito, y debe-
ran mantenerse en buenas condicio-
nes de reparacion y estar limpios.

B.B 9.1 ¢(Existen instalaciones adecuadas para el almacenamiento del alimento y de los
ingredientes?

B.B9.2  Estan las instalaciones de almacenamiento de alimentos construidos para proteger de
forma efectiva los materiales y productos terminados de la contaminacién durante el
almacenamiento?

B.B9.3  El transporte de alimentos es adecuado para minimizar el deterioro de los alimentos (ej.,

por medio de control de temperatura y humedad).

1.B9.4  ;Existe un procedimiento de
transporte del producto y se
implementa de manera efectiva?

I.B9.5  ;Existe un procedimiento de vehiculos
de transporte y se encuentra
implementado de forma efectiva?

I.B9.6  ;Existen procesos de mantenimiento e
higiene para los vehiculos y el equipo
utilizado para cargar y descargar?
(Estan implementados de forma
efectiva?
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Mantenimiento de las Instalaciones y
del Equipo

La empresa deberd implementar un
sistema de mantenimiento planificado,
preventivo y correctivo para garantizar
un nivel adecuado de calidad e inocui-
dad alimentaria en las instalaciones.

I.B10.1 ;Se ha establecido un programa de
mantenimiento documentado?

I.LB10.2 ;Estd implementado un programa de
mantenimiento efectivo?

I.LB10.3 ;Se han implementado procedimien-
tos de higiene y limpieza para todas
las actividades de mantenimiento?

I.LB10.4 ;Se han implementado procedimien-
tos de higiene efectivos para las activi-
dades de mantenimiento?
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I.B10.5 ;Todos los materiales utilizados para el
mantenimiento y las reparaciones son
adecuados para su uso previsto?

C: Control de Peligros Alimentarios

Tareas preliminares

La empresa deberd identificar y cumplir con los requisitos regulatorios y del cliente

relacionados con el producto y con la categoria de producto.

Para todos los productos, se incluira lo siguiente:

« Tarea 1: Establecer un equipo de inocuidad multidisciplinario.

« Tarea 2: Describir el producto y la categoria de producto para todos los ingredientes
(incluidas las materias primas, empaque, producto terminado) y las condiciones
requeridas para su almacenamiento y distribucion.

« Tarea 3: Describir el uso previsto del producto e identificar al consumidor objetivo.

« Tarea 4: Describir todos los pasos tomados para producir el producto en un diagrama de
flujo de procesos.

« Tarea 5: Comparar el diagrama de flujo de procesos con el proceso de produccion para
garantizar su precision.

B.C1.1  ;Laempresa haidentificado y cumplido con los requisitos regulatorios y del cliente relacio-
nados con el producto y las categorias de productos?

B.C1.2 ;Un equipo con diferentes responsabilidades con respecto a la inocuidad ha realizado las
tareas descritas en esta seccion de la lista de verificacion (Tareas 2-5)?

B.C1.3  ;Estéd disponible una descripcién com-

pleta del producto para el producto/
categoria de producto incluyendo todos los ingredientes e incluidas las materias primas, el
empaque, el producto terminado y las condiciones para su almacenamiento y distribucion?
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No
B.C1.4

Basico Intermedio

¢Se ha descrito el uso previsto del producto y se ha identificado al consumidor objetivo?

B.C1.5

¢Se han descrito todos los pasos del proceso tomados para producir el producto en un
diagrama de flujo de proceso?

B.C1.6

B.C 2.1

;Se ha comparado el o los diagramas de flujo para garantizar que reflejen el proceso con
precision?

La empresa deberd garantizar que hay implementadas medidas de control adecuadas para
prevenir la contaminacion cruzada de alérgenos. Todos los ingredientes que se sabe causan
alergias alimenticias presentes en el producto deberan estar claramente identificados y ser
comunicados al cliente.

¢Hay implantado un programa documentado para controlar los alérgenos y prevenir la
contaminacion cruzada de productos a través de todas las etapas de la produccion?

B.C2.2

{Existen regulaciones y requerimientos del cliente adecuadas que esten abordadas en el
desarrollo del programa de control de alérgenos?

B.C2.3

{Se encuentran identificadas las posibles causas de contaminacion cruzada y existen
procedimientos establecidos para la manipulacién de las materias primas, productos
intermedios y terminados para evitar la contaminacién cruzada?

B.C24

{Existen procedimientos con relacién a la limpieza y desinfeccion de las superficies en
contacto con el producto y son estos efectivos para remover todos los alérgenos
potenciales de las superficies en contacto con el alimento?

B.C25

(Existe un sistema de etiquetado claro para garantizar la identificacién del producto en
todas las etapas de la produccién y de la entrega?

La empresa debera realizar un analisis
de peligros de su proceso de fabrica-
cién de alimentos como un paso
minimo con el fin de determinar si hay
peligros asociados con la produccion
de su alimento.

La empresa debera utilizar la herra-
mienta de APPCC [Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control] para llevar
a cabo esta evaluacion.

Si se identifican peligros dentro del
proceso de fabricacion, se espera que
la empresa tome las medidas apropia-
das necesarias para desarrollar un plan
APPCC que cumpla los 7 principios re-
flejados dentro del Codex Alimentarius.

1.C 3.1 Principio 1: ;Se lleva a cabo un andlisis
de peligros para cada paso del proceso en
la fabricacion del producto alimenticio?
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No Basico Intermedio

1.C3.2

¢El analisis de peligros fue realizado
por un equipo competente?

1.C3.3

Principio 2: Si el analisis de peligros
indica peligros significativos que no
estén minimizados o eliminados por
Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) que estan presentes en el
proceso de fabricacion de alimentos,
se les identifica como puntos de
control criticos (PCC)?

1.C3.4

Principio 3: ;Se encuentran
establecidos los Limites Criticos para
cada PCC?

1.C3.5

Principio 4: ;Se encuentran
establecidos procedimientos de
monitoreo para cada PCC?

1.C3.6

¢Los PCCs estan efectivamente
implementados?

1.C3.7

Principio 5: ;Se encuentran
establecidas las acciones correctivas
para cada PCC en el evento de exceder
los limites criticos?

1.C3.8

Principio 6: ;Se encuentran
establecidos los procedimientos de
verificacion?

1.C3.9

;Los procedimientos de verificacion
estan implementados de forma
efectiva?

1.C3.10

Principio 7: ;Se encuentran
establecidas la conservacion de
registros y documentacién para los
procedimientos de APPCC?

1.C3.11

;Se encuentran implementados de
manera efectiva todos los
procedimientos de conservacion de
registros y documentacion relacionada
con APPCC?

1.C3.12

iLa empresa ha implementado
medidas especificas de control para
todos los pasos pertinentes no
identificados como PCC?
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No Basico

Intermedio

1.C4.1

La empresa evaluara su capacidad de
prevenir la adulteracién/contamina-
cién intencional del producto y de
establecer las medidas de control
preventivo adecuadas.

iSe han evaluado las amenazas al
producto como resultado de la
adulteracién o contaminacién
intencional del producto?

1.C4.2

(Se han identificado aquellos puntos
en el proceso que son vulnerables a la
adulteraciéon o contaminacion
intencional del producto y han sido
sometidos a controles de acceso
adicionales?

1.C4.3

;Se han adoptado medidas para hacer
frente a lo que se debe hacer con el
producto, en caso de la ocurrencia de
un acceso prohibido en que el
producto pudiera haber sido alterado
con o contaminado intencionalmente?
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Las definiciones que no se mencionan en el glosario pueden encontrarse en las regulaciones y directivas
pertinentes. En relacion a los términos usados en este documento, se deberan aplicar y respetar las siguien-

tes definiciones.

Accion correctiva
Acuerdo de evaluacion

individual

Alérgeno (Unién
Europea)

Andlisis de peligro

Calibracion

Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otro tipo
de situacién indeseable.

Un acuerdo individual entre el Organismo de Certificacion/Proveedor de
Servicios de Evaluacion y la Empresa Evaluada, en virtud del cual el
Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacién debera
realizar la evaluacion.

Comida que causa una reaccién adversa que esta mediada por una

respuesta inmunoldgica.

Los alérgenos definidos son:

« Cereales que contengan gluten (es decir, trigo, centeno, cebada, avena,
espelta, kamut o sus variedades hibridas) y productos derivados

« Crustaceos y sus derivados

« Huevosy sus derivados

» Pescado y sus derivados

« Maniy sus derivados

« Soyay sus derivados

« Lechey sus derivados (incluida la lactosa)

« Frutos secos, es decir, almendras (Amygdalus communis L.), avellanas
(Corylus avellana), nueces (Juglans regia), anacardos (Anacardium
occidentale), nuez pacana (Carya illinoensis (Wangenh.) K. Koch), castaia
(Bertholletia excelsa), pistachos (Pistacia vera), nuez Macadamia y nuez
Queensland (ternifolia Macadamia) y sus derivados

« Apioy sus derivados

« Lupiny sus derivados

« Moluscos y sus derivados

» Mostaza y sus derivados

« Semillas de sésamo y sus derivados

- Didxido de azufre y sulfitos en concentraciones superiores a 10 mg/kg o
10 mg/litro expresado como SO..

(Directiva de la Comisiéon 2007/68 CE del 27 de noviembre de 2007 que

modifica el anexo Il a con la Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo

y del Consejo en lo que respecta a determinados ingredientes alimentarios.)

El proceso de recopilacion y evaluacion de la informacién sobre los riesgos
y las condiciones que los originan para decidir cuéles son importantes para
la inocuidad alimentaria y que por lo tanto debe incluirse en el plan APPCC.

Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificadas,
la relacién entre los valores de cantidades indicados por un instrumento o
sistema de medicion o los valores representados por una medida del
material o un material de referencia y los valores correspondientes
realizados por los estandares.
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Cliente

Consultores

Consumidor final

Contaminacion

Corporacioén
Correccion

Defensa alimentaria

Desviacion

Diagrama de flujo

Empresa Evaluada
Empresa

Esterilizacion

Evaluacion

HACCP (APPCCQ)

Mayor

Un cliente es una empresa/socio de negocios o persona a la que se venden
los productos ya sea como producto final o como una parte semi-procesada
del producto final.

Los consultores son personas externas que proporcionan consejeria
profesional o experta con respecto al Programa IFS Global Markets. Brindan
apoyo a la parte evaluada en la implementacién practica de los requisitos
de IFS Global Markets — Food. Dentro del alcance del Programa IFS Global
Markets — Food, los consultores no realizan evaluaciones.

El consumidor ultimo de un producto alimenticio que no utilizara dicho
alimento como parte de ninguna operacién o actividad alimentaria
comercial.

Introduccién o presencia de un contaminante en el alimento o en el
ambiente del alimento. La contaminacién incluye: contaminacion fisica,
quimica, bioldgica. La contaminacidon también puede significar la
correlacién de empaques entre si.

Empresa.

Accidn para eliminar una no conformidad o desviacion detectada.

Defensa Alimentaria es el término general utilizado por la Food and Drug
Administration (FDA) de los EE.UU., el departamento de agricultura de los
Estados Unidos (USDA), el Departamento de Seguridad Nacional (DHS), etc.,
para abarcar las actividades asociadas a la proteccion del suministro
nacional de alimentos por parte de actos deliberados o intencionales de
contaminacion o adulteracion. Este término abarca las palabras similares
(es decir, el bioterrorismo (BT), la lucha contra el terrorismo (CT), etc.).

El Servicio de Inspeccidn y Seguridad Alimentaria USDA define la Defensa
Alimentaria como “la proteccion de los alimentos de la adulteracion
intencional por medio de agentes bioldgicos, quimicos, fisicos o
radiologicos”

El incumplimiento de un requisito de IFS Global Markets - Food.

Una representacién sistematica de la secuencia de pasos u operaciones
utilizados en la produccién o fabricacién de un item alimenticio en
particular.

La empresa proveedora/procesadora a ser evaluada.

Organizacién general (mientras que el sitio es una unidad de la empresa).

Proceso aplicado a un producto en el empaque (por ejemplo, leche,
productos fermentados, sopas, bebidas, etc.) con el objetivo de producir
productos comercialmente estériles, con una extension (largo) de la vida
util a temperatura ambiente. La principal preocupacion es la inactivacion de
las esporas patégenas mas resistentes al calor, es decir C. botulinum.

La evaluacién realizada de una empresa evaluada en virtud de los términos
de un Acuerdo de Evaluacién Individual.

Un sistema que permite identificar evaluar y controlar los peligros
significativos para la inocuidad alimentaria.

Una no conformidad de un requisito “indispensable” (puntaje D).
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Monitoreo

Organismo de
Certificacion (OC)

Pasteurizacion

PC - Punto de Control

PCC - Punto Critico de
Control

Peligro

Procedimiento

Producto

Proveedor de Servicios
de Evaluacion (PSE)

Recuperacion de
productos

Requisitos del producto

El acto de llevar a cabo una secuencia planificada de observaciones o
mediciones de los parametros de control para evaluar si un PCC esta bajo
control.

Véase también el Codex Alimentarius, Principios Generales de Higiene
Alimentaria, Guias para la aplicacién del sistema APPCC, secciéon 9.

Se trata de organizaciones certificadas en la norma ISO 17065 y/o I1SO 17021
para la certificacion de un esquema(s) de inocuidad alimentaria que realiza
auditorias con respecto a la inocuidad alimentaria (y a la calidad) con la
emision de un certificado acreditado, si se aprueba exitosamente la
auditoria (auditoria de terceros).

Dentro del alcance del Programa IFS Global Markets - Food y en virtud de
procedimientos no acreditados, los Organismos de Certificacion pueden
encargarse de la evaluacion sin la emision de un certificado acreditado.

La evaluacion sera realizada por una personal imparcial y de manera
independiente.

Proceso aplicado a la produccion con el objetivo de minimizar los peligros
potenciales a la salud que surjan de microorganismos patégenos asociados
con el producto (por ejemplo, leche, cremas, helados, huevos, jugos de
fruta, productos fermentados, sopas, otras bebidas, etc.) que sea consistente
con minimos cambios quimicos, fisicos y organolépticos en el producto.

Identificado por el andlisis de riesgos como esencial a fin de controlar la
probabilidad de introduccién o proliferacion de riesgos de inocuidad
alimentaria en el producto y/o el medio ambiente.

Un PC puede ser considerado como un OPRP (Programa de Prerrequisito
Operativo), tal como se define en la norma ISO 22000.

Paso en el que puede aplicarse un control y que es esencial para prevenir o
eliminar un riesgo para la seguridad alimentaria o para reducirlo a un nivel
aceptable.

Un agente bioldgico, quimico o fisico en el alimento, o su condicidn, con el
potencial de causar un efecto adverso para la salud.

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso. Los
procedimientos se implementaran y la elaboracién de procedimientos se
realizard mediante documentos o descripcion del proceso (por ejemplo,
diagrama de flujo).

Resultado de un proceso o actividad de transformar los insumos en
productos. Los productos incluyen los servicios.

Se trata de organizaciones no acreditadas segun la norma ISO 17065 y/o
ISO 17021 para la certificacion de esquema(s) de inocuidad alimentaria pero
calificada en ellos. Dentro del programa IFS Global Markets - Food se les
permite realizar evaluaciones, siempre y cuando cumplan con las
condiciones descritas en la Parte 3 de este documento. La evaluacion sera
realizada por una personal imparcial y de manera independiente.

Cualquier medida destinada a impedir la distribucion, exhibicion y oferta de
un producto peligroso para el consumidor.

Los requisitos del producto incluyen: seguridad del producto, calidad del
producto, legalidad del producto, el proceso y las especificaciones.
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Retirada del producto
(Recall)

Riesgo

Servicios

Sistema

Sitio
Trazabilidad

Validacion

Validation

Verificacion

Cualquier medida destinada a obtener la devolucion de un producto
peligroso que ya haya sido suministrado o puesto a disposicion de los
consumidores por parte del productor o distribuidor.

Una funcién de la probabilidad de un efecto adverso en la salud y la
gravedad de dicho efecto debido a los riesgos (s) en el alimento.

Ver definicion de producto.

Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian. Un sistema es
un curso de accién planeado, estructurado y sostenible. Dependiendo de la
complejidad, se recomienda su documentacion. Los sistemas incluyen:
documentacion, descripcion del procedimiento, control/monitoreo,
acciones correctivas, plan del sitio.

Una unidad de una empresa.

La capacidad de rastrear y seguir un alimento, alimento para animales,
animal productor de alimentos o substancia destinados a ser, o que se
espera sean incorporados en un material de empaque, a través de todas las
etapas de produccion, transformacion y distribucion.

Confirmacién mediante la entrega de evidencias objetivas de que los
requisitos para el uso especifico previsto o aplicacion se han cumplido.

Confirmation through the provision of objective evidences that the
requirements for the specific intended use or application have been
fulfilled.

Confirmaciéon mediante la entrega de evidencias objetivas de que los
requisitos especificados se han cumplido.
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PARTE 3:

Requisitos para los Organismos de
Certificacion, Proveedores de Servicios de
Evaluacion y evaluadores

0

1.1

1.2

Introduccion

El Programa IFS Global Markets — Food incluye una evaluacién del producto y del proceso. Todos
los organismos involucrados deberdn cumplir con las reglas internacionales y los requisitos espe-
cificos de IFS descritos en este documento. La parte 3 del Programa IFS Global Markets - Food se
ocupd principalmente de los Organismos de certificacidn, Proveedores de Servicios de Evaluacién,
y Evaluadores.

Requisitos para los Organismos de Certificacion/
Proveedores de Servicios de Evaluacion

Los Organismos de Certificacion/Proveedores de Servicios de Evaluacion que tengan la intencién
de realizar evaluaciones del Programa IFS Global Markets — Food deberan cumplir con las siguien-
tes reglas.

Organismos de Certificacion

Los Organismos de Certificacién deberan estar acreditados en la norma ISO 17065 y/o I1SO 17021
para la certificacion de un esquema(s) de inocuidad alimentaria por parte de un organismo de
acreditacién reconocido por IAF o EA.

Los Organismos de certificacion firmaran un contrato separado de IFS Global Markets con IFS
Management GmbH. Este acuerdo incluye la aceptacion de las reglas sobre IFS Global Markets y
permite acceso a la base de datos IFS.

Proveedores de Servicios de Evaluacion

Los Proveedores de Servicios de Evaluacién mostraran evidencias sobre su implicacién en proce-
sos de evaluacion en nombre de un distribuidor o socio comercial.

Los Proveedores de Servicios de Evaluacién firmaran un contrato sobre IFS Global Markets con IFS
Management GmbH. Este acuerdo incluye la aceptacion de las reglas sobre IFS Global Markets y
permite acceso a la base de datos IFS.
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1.3

2.1

Responsabilidades de los Organismos de certificacion/Proveedores de
Servicios de Evaluacion para los evaluadores IFS Global Markets - Food
(incluyendo profesionales independientes)

Los Organismos de certificacion/Proveedores de Servicios de Evaluacidn tienen las siguientes
responsabilidades:
- Garantizar que el evaluador:

- Es competente para la alcance de la evaluacién y para su ejecucion y

- Es capaz de evaluar y de aplicar las leyes y regulaciones pertinentes,

- Posee el conocimiento de las practicas de inocuidad e higiene Alimentaria,

- La evaluacion se realiza de manera independiente por un evaluador imparcial,

- Mantiene las evidencias de que el evaluador es competente,

- Organizacién de (1) dia de formacion sobre IFS Global Markets-Food una vez al afio con el

propdsito de compartir experiencias, calibracion y actualizar conocimiento en relacidn
requisitos legales, etc.
Los Organismos de Certificacién/Proveedores de Servicios de Evaluacién deberan mantener
estas competencias (supervision continua por parte del Organismo de Certificacion/
Proveedor de Servicios de Evaluacién) y deberdn monitorear la ejecucién de la evaluacién
por medio de una evaluacién testigo en el sitio.

Nota: Silos evaluadores ya son auditores aprobados de IFS Food, estan exentos del dltimo
requisito en relacion a la formacion en IFS Global Markets Food.

El Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacién es responsable de elegir a un
evaluador con el correspondiente alcance(s), idioma, competencia(s), etc. para cada evaluacion
del Programa IFS Global Markets — Food.

Para registro en la base de datos IFS antes de la primera evaluacién IFS Global Markets-Food, el
Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacién contactara a IFS Management.

Requisitos para los evaluadores de IFS

Durante una evaluacion de IFS Global Markets — Food, los evaluadores deberan usar las muestras
de los productos pertinentes, para investigar el sitio los procesos de produccién de la parte eva-
luada y, cuando corresponda, la documentacion y revisar el cumplimiento de los requisitos de IFS
Global Markets — Food.

Requisitos generales

Los evaluadores de IFS Global Markets — Food deberan cumplir con los siguientes requisitos:
- Deberan haber firmado un contrato con el Organismo de Certificacion/Proveedor de
Servicios de Evaluacion

- Deberan haber presentado toda la informacion pertinente acerca de su competencia al
Organismo de Certificacién/Proveedor de Servicios de Evaluacién

- Deberan comunicar a su Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion si
la imparcialidad puede no estar asegurada
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El Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion debera haber observado y
confirmado la calificacion profesional y las competencias del evaluador.

Los candidatos que postulen a la calificacién de evaluador del programa IFS Global Markets - Food
deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a) Educacion en el sector alimentario

1) Educacién profesional en procesamiento de alimentos (de alto nivel) y dos (2) aiios de
experiencia profesional en la industria alimentaria - con relacién a las actividades de
produccion alimentaria (calidad, produccién, investigacién y desarrollo, ...).

2) Si el candidato comenzé directamente como auditor después de obtener su grado uni-
versitario relacionado con los alimentos entonces el candidato debera tener dos (2) afios
de experiencia profesional en la industria del procesamiento de alimentos como auditor/
evaluador.

b) Haber seguido como observador 2 evaluaciones o auditorias con respecto a la inocuidad ali-
mentaria, en caso de no tener experiencia en evaluacién de auditoria

c) Haber aprobado la capacitacion de inocuidad alimentaria (incluido APPCC) sobre la base de los
Principios Generales del Codex para la higiene alimentaria

d) Tener conocimiento de la legislacién local vy, si corresponde, de la legislaciéon del pais de
destino

e) Poseer conocimientos de los productos y procesos del alcance evaluado (ver Anexo 1)

f) Poseer conocimiento del idioma local
Si el evaluador desea realizar evaluaciones en idioma(s) diferentes a su lengua nativa, entonces
debera proporcionar evidencia de su habilidad de hablar fluidamente dicho(s) idioma(s).

g) Haber asistido al curso de evaluador de IFS Global Markets en caso de no tener experiencia en
realizar auditorias bajo esquemas reconocidos por GFSI en relacién a la inocuidad alimentaria
en el alcance de produccién de alimentos.

El curso IFS Global Markets para evaluadores (mencionado bajo el punto g) esta disponible bajo
IFS Academy o puede ser realizado por el organismo de certificacién internamente, llevado a cabo
por un formador Train the Trainers aprobado. El material de formacidn utilizado sera proporcio-
nado por IFS Management GmbH.

La segunda opcidn solo es posible para evaluadores. Estos evaluadores tendran un contrato valido
para realizar evaluaciones IFS Global Markets - Food.

Nota: Sidicho curso no estd disponible en el pais correspondiente o si el socio de negocios tiene
requisitos diferentes, se pueden aceptar otros cursos (que deberan ser validados por el socio de
negocios).
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Tras haberse realizado una evaluacién IFS Global Markets — Food, se confeccionara un informe de
la evaluacion detallado y bien estructurado. De manera general, el idioma del informe sera el del
propio pais o el utilizado en la empresa. En casos especiales, cuando el idioma utilizado por los
minoristas o compradores sea diferente del utilizado en la empresa, se podria también redactar
un informe en inglés.

El informe de la evaluacion IFS Global Markets — Food se confeccionara de acuerdo al siguiente
formato.

La primera parte del informe de la evaluacién contendrd la siguiente informacién general:

Detalles de la evaluacién
La portada del informe de la evaluacion contendra:
El resultado de la evaluaciéon
Nombre y direccién de la empresa o sitio evaluado
Nombre y direccién del Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion
Logotipo del Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion
Fecha de la evaluacion.

En estas primeras paginas se presentard un resumen de los aspectos mas importantes del informe
de la evaluacién y deberd incluir:

Nombre y direccién del establecimiento evaluado

Nombre y direccién de la empresa (si posee una casa matriz)

Numero de Ubicacion Global NUG, si esté disponible

COID, segun se define en el Portal de Auditoria de IFS

Fecha de la evaluacién

Duracién de la evaluacion

Fecha de la evaluacién anterior

Nombre del Organismo de Certificacién/Proveedor de Servicios de Evaluacién y del evalua-
dor que realizé la evaluacion anterior
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1.3

Alcance de la evaluacion (descripcion obligatoria detallada de procesos/productos)
Cédigos/Numeros de alcances de productos y tecnolégicos

Lista del personal clave durante la evaluacion

Nombre del evaluador(es)

Nombre y firma de la(s) persona(s) responsable(s) de la decision del resultado de la evalua-
cion del Certificacidn/Proveedor de Servicios de Evaluacion

Resultado de la evaluacion

Detalles de la empresa: informacion general acerca de la empresa (nimero de empleados,
tamano, estructura, actividades detalladas de la empresa, etc.)

Perfil de la empresa

Explicaciones adicionales relativas a la puntuacién.

Informe de la evaluacion (Anexo 2)

El informe de la evaluacién propiamente dicho se estructura de la siguiente forma:

El resultado de la evaluacién con nivel y porcentaje

Tablas y gréaficos resumen general para todos los capitulos

Un resumen general de la evaluacién

Una lista de las Mayores y desviaciones que hayan sido observadas

Descripcidn del seguimiento de la accidn correctiva de la evaluacion anterior (opcional, se
acordara con el socio de negocios)

Una lista aparte (que incluya explicaciones) de todos los requisitos evaluados como N/A (no
aplicable).

Plan de accion (Anexo 3)

El Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacién/El evaluador debera describir
y explicar todas las desviaciones y No conformidades Mayores en cada capitulo en el plan de
accién, que posee un formato especifico que se muestra en el anexo.

Software auditXpressX™

El software auditXpressX™ se ha desarrollado con el objetivo de mejorar la estandarizacion de los
informes IFS. Ofrece las siguientes ventajas:

Facil recoleccion de los datos de la evaluacion mediante una interfaz de uso facil para el
usuario

Produccién de informes de la evaluacion IFS rapidos y sin errores

Evaluacién automatica de los resultados de la evaluacion mediante calculos dinamicos de
todos los elementos pertinentes

Generacién automatica de un informe de la evaluacién estandar

Almacenamiento temporal de los datos provisorios de la evaluacién para su posterior
terminacién
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Exportacién simple y segura de los informes de que la evaluacion terminados al Portal de
Auditoria IFS

Intercambio simple de los archivos de la evaluacién entre los evaluadores y sus correspon-
dientes Organismos de Certificacién/ Proveedores de Servicios de Evaluacion

Trabajo sin conexidn, es decir, no se necesita una conexién permanente a Internet

Una opcidn de actualizacién permite el acceso constante de las versiones mas recientes de
IFS.

El Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacién debera subir cada informe de
evaluacién de IFS Global Markets (carga del informe, plan de accion).

Existen diferentes grupos de usuarios que tienen acceso a la base de datos del Portal de Auditoria
IFS:

auditores

organismos de certificacién/proveedores de servicios de evaluacion.

consultores

companias evaluadas

distribuidores y otros usuarios.

Los derechos de acceso de cada grupo son los siguientes:

Auditores/evaluadores:

gestionan sus propios datos.

descargan su propio perfil de auditor/evaluador, que incluye toda la informacién disponible
en la base

de datos IFS sobre el auditor/evaluador—normas, alcances, examenes, resumen de audito-
rias/ evaluaciones realizadas.

reciben el boletin de noticias IFS

Acceso a informacién especifica de su grupo de usuarios.

Organismos de certificacion/Proveedores de Servicios de Evaluacion:

gestionan sus empresas evaluadas y suben los informes, planes de accion
pueden suspender informes bajo determinadas circunstancias.

gestionan las fechas de las evaluaciones IFS a través de la funcién de agenda, permitiendo a
otros usuarios (p. ej. distribuidores, empresas) tener una visién clara de las evaluaciones
programadas.

gestionan sus cuentas.

tienen la posibilidad de comparar dos informes de evaluacién y planes de accién consecuti-
vos, con fines de formacion interna y calibracion.

descargar el o los logotipos de IFS.
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Empresas evaluadas:

- tienen acceso a sus propios datos.

- tienen la posibilidad de permitir el acceso de distribuidores y otros usuarios a datos como
porcentaje conseguido, informe de evaluacion detallado o plan de accion.

- tienen la posibilidad de comparar dos informes de evaluacidn y planes de accién consecuti-
vos, con fines de mejora

- descargar el logotipos IFS Global Markets-Food.
- gestionan sus organismos de certificacion/proveedores de servicios de evaluacién.

- gestionan los accesos del personal de su propia empresa a los datos de la evaluacién (pueden
crear subcuentas).

+ pueden buscar otras empresas evaluadas

- Gestionan sus proveedores con la funcion “favoritos”

Acceso de la casa matriz/sede central de la compaiiia evaluada
La “sede central” puede administrar sus centros evaluados a través de un Unico punto de acceso

Consultores:

- gestionan sus propios datos sobre normas, alcances, idiomas, etc.
- visible en la pagina web publica de IFS—incluyendo opiniones de sus clientes.
« Acceso a informacién especifica de su grupo de usuarios.

Distribuidores y otros usuarios:

- pueden buscar empresas evaluadas.
- gestionan sus empresas evaluadas utilizando la opcién “favoritos”.

- obtienen informacion por correo electrénico, p. ej. en caso de retirada de informe de sus
empresas favoritas.

Los manuales de usuario de la base de datos IFS estan disponibles en la zona segura respectiva
para cada grupo.

Seguridad de la base de datos
El sistema de seguridad utilizado para la base de datos se basa en sistemas de seguridad inter-
nacionalmente reconocidos y utilizados con mas frecuencia.

Los diferentes tipos de acceso (p. ej. para distribuidores y empresas evaluadas) facilitan informa-
cién general relativa a todas las empresas evaluadas. Si las empresas evaluadas no facilitan expli-
citamente derechos de acceso adicionales, ambos grupos de usuarios solo podran acceder a la
siguiente informacion:

< nombre y direccion de la empresa,

- nombre y direccién del organismo de certificacién/proveedor de servicios de evaluacion,

+ nombre del evaluador,

« alcance de la evaluacién,

- fechay duracion de la evaluacién,

- nivel conseguido en la evaluacién,

+ fecha de emisidn y periodo de validez de la carta de confirmacion emitida.
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Mediante el uso de su acceso seguro, las propias empresas evaluadas pueden autorizar el acceso
a la siguiente informacién detallada:

informe de evaluacién IFS, carta de confirmacion y plan de acciones correctivas.

Una vez se ha autorizado el acceso por parte de la empresa evaluada, los usuarios IFS (p. ej. distri-
buidores/empresas evaluadas) reciben acceso automatico a los datos desbloqueados. La comuni-
cacion con los usuarios IFS se realiza a través de un proceso seguro de web que garantiza que tan
solo usuarios IFS autorizados puedan visualizar datos especificos de las empresas evaluadas/
proveedores.
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ANEXO 1: Resumen de la evaluacion

Portada

Logotipo del Organismo de Certificacion/
Proveedor de Servicios de Evaluacion

I I !!i;
"’
Global Markets

Food

IFS Global Markets - Food
Version 2, Enero 2017

Nivel [Aprobado/aprobado provisoriamente/no aprobado]

Informe final de evaluacion

Empresa evaluada: [name]

Fecha de la evaluacion: [dd. mm. yyyy]

Nombre y direccion de la entidad de certificacion/
Proveedor de Servicios de Evaluacion
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Primera pagina del informe de evaluacion

IFS Global Markets - Food
Nivel [Aprobado/aprobado provisoriamente/no aprobado]

Detalles de la evaluacion

Evaluador jefe: Fecha/hora de la presente Fecha/hora de la evaluacion
evaluacion: anterior:

Co-evaluador:
Organismo de Certificacién/

Evaluador en formacién/ Proveedor de Servicios de

Proveedor de Servicios de Evaluacién; evaluador de la

Evaluacion responsable de la ultima evaluacion:

decision del resultado de la

evaluacién:

Nombre y direccion de la empresa (Sede central) Nombre y direccion del establecimiento evaluado
Nomobre y direccién del sitio:
Persona responsable:

Teléfono: Fax: Teléfono: Fax:

Cédigo EAN: IFS COID:

Numero de Localizacién Global UCC:

Anos de construccion: Nimero de empleados:

Ultimas medidas estructurales: Patrén de turnos:

Tamano del sitio: Productos excluidos:

Productos fabricados en el sitio: Volumen de produccién:

Numero de lineas de produccion: Almacenamiento de productos terminados -

Transporte de productos propio/de terceros: En el sitio/Fuera del sitio:
Productos/procesos subcontratados:

Alcance (s) de productos/Alcance (s) tecnoldgico:

Detalles relacionados con el alcance

Participantes en la evaluacion

Nombre Puesto Reunién de Inspeccién del | Revision de los | Reunién de
apertura sitio Procedimientos| Clausura

Perfil de la empresa

Contenido minimo a incluir:

- ¢la compaiia cumple con los requisitos sobre el uso del logo?

- ¢el centro productivo esta certificado con otros esquemas? Si es asi, jcudles?

« ¢La compania/centro productivo maneja productos comercializados? Si es asi, por favor especifique.
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Explicaciones relativas al informe de la evaluacion

Evaluacion de requisitos

Evaluacion Explicacion m
A

Conformidad total 20 puntos

B (desviacion) Conformidad casi total 15 puntos

C (desviacion) Una pequena parte del requisito ha sido implementada 5 puntos

D (desviacion) El requisito no ha sido implementado 0 puntos

Mayor Esta no conformidad puede ser dada a cualquier requisito Se resta 10% de
cuando hay un fallo sustancial para cumplir los requisitos del  la cantidad total
programa. Esto incluye no respetar la legislacion, seguridad posible de puntos

alimentaria, problemas con los clientes o en casos de
disfuncion interna (p.ej. procesos no controlados o regulados).
Una Mayor, tambien puede ser dada cuando la no
conformidad conlleve un peligro serio para la salud.

N/A No aplicable Los requisitos N/A
requisito no aplicable para una empresa se excluiran del
puntaje final
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ANEXO 2: Informe de la Evaluacion

IFS Global Markets - Food
Nivel [Aprobado/aprobado provisoriamente/no aprobado]

Informe de la Evaluacion

Numero de mayores en los requisitos Basicos:

Numero de mayores en los requisitos Intermedios:

Puntuacién total: %

Nivel:

Resultado:

Resumen de los capitulos

Capitulo A Capitulo B Capitulo C Capitulo
Adicional

Porcentaje  Basico

Resumen de la evaluacion

A. B. C. Capitulo  A. B. C. Capitulo
Sistema  Buenas Peligros  adicional Sistema  Buenas Peligros  adicional
de gestion Practicas Alimen- de gestion Practicas Alimen-
de calidad de tarios de calidad de Manu- tarios
y seguri-  Manu- y seguri- factura
dad ali- factura dad ali-
mentaria mentaria
A
B
C
D
Mayor
N/A
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Resumen general de la evaluacion

Mencionar al menos:
« Especificaciones de producto p.ej. que especificaciones han sido revisadas durante la evaluacion.
« Describir el sistema de trazabilidad y resumir el resultado del test de trazabilidad.
- El evaluador proporcionara la siguiente informacion:
- jcuantas retiradas de producto han ocurrido desde la ultima evaluacién?
- especificar los productos implicados
- especificar la causa de la retirada.
« Informacion sobre las fuentes y analisis del agua utilizados en el centro productivo.
« Informacién sobre el control de plagas
« ;Qué alérgenos son manejados y como?
« Enumerar los PCCs y sus limites criticos.

Observacidn con respecto a las mayores

Descripcion del seguimiento de las acciones correctivas de la evaluacién anterior

¢
Ll
-
<
(=B

IFS GLOBAL MARKETS — FOOD VERSION 2 [ 75



Graficos

Porcentajes
100% -
5% 1 ]
60% 1 Inter-
40% - mediate
20% - I
Basic

0% -

Capitulo A: Sistema de gestion de calidad y seguridad alimentaria

100 %

0% 1 —

60 % - Inter-
mediate

40 %

209 | |
Basic

0% - o — s
A B C D Major N/A

Resumen de todas las evaluaciones N/A

1.
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ANEXO 3: Plan de accion

Nombre y direccion de la empresa evaluada

El Plan de Accién Correctiva debe ser devuelto al Organismo de Certificacion/Proveedor de Servicios de
Evaluacion antes de:

Numero del | Requisito de] Evaluacion | Explicacion | Correccion, | Responsabi- | Liberacion
requisito IFS Global (por parte causa raiz, lidad/Fecha/ | por parte
Markets - del accion Estado de del

Food evaluador) | correctiva implementa- | evaluador
(por parte cion
dela (por parte de
empresa) la empresa)
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Carta de confirmacion

Por la presente el organismo de certificacién/proveedor de servicios de evaluacion

Nombre de la entidad de certificacion/Proveedor de Servicios de Evaluacion
confirma que las actividades de
Nombre de la empresa evaluada
Direccion
COoID

(Sede central)

del alcance evaluado:

descripcion detallada de procesos/productos

es aprobada/provisoriamente aprobada
segun los requisitos establecidos en

IFS Global Markets - Food
Version 2, Enero 2017

y otros documentos normativos asociados
a Nivel Basico/Superior

con una puntuacién del XX % (si hiciera falta)
Fecha de la evaluacion

Fecha de emision de la carta de confirmacion

Carta de confirmacion vélida hasta el

Siguiente evaluacion a realizarse dentro del periodo de tiempo
(especificar las fechas minima o mdxima para realizar la evaluacién, segun los requisitos del protocolo de evaluacion,
Parte 1)

Fechay lugar

Nombre y firma de la persona responsable de la entidad de certificacion/
proveedor de servicios de evaluacion

Direccién de la entidad de certificacion/proveedor de servicios de evaluacion
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IFS publica informacioén, opiniones y boletines a su mejor saber y entender, pero no puede responsabilizarse por
errores, omisiones o posible informacién errénea en sus publicaciones, y en particular en este documento.

El propietario de esta norma es:

IFS Management GmbH
Am Weidendamm 1A
10117 Berlin

Alemania

Director ejecutivo: Stephan Tromp
AG Charlottenburg

HRB 136333 B

CIF: DE278799213

Banco: Berliner Sparkasse
IBAN: DE96 1005 0000 0190 0297 65
Codigo BIC/Swift:  BE LA DE BE

©IFS, 2017

Todos los derechos reservados. Eximida la Parte 2 del documento (GFSI Global Markets Checklist), cuya propiedad
pertenece a Global Food Safety Initiative. Todas las publicaciones estan protegidas por las leyes internacionales

de derechos de autor. Queda prohibido y sujeto a persecucién legal cualquier tipo de uso no autorizado sin el previo
consentimiento expreso y por escrito del propietario de la norma IFS. Esto es aplicable también al fotocopiado,
inclusién en una base de datos electrénica/software o reproducciéon en CD-ROM.

No se podrdn realizar traducciones sin el permiso oficial del propietario de la norma IFS.

Se puede contactar con IFS Global Markets - Food Program online en:
www.ifs-certification.com

O por correo, fax o email en:

IFS Management GmbH

Am Weidendamm 1A

10117 Berlin

Alemania

Teléfono: +49-(0) 30-72 62 50-74
Fax: +49-(0) 30-72 62 50-79

Correo electrénico: info@ifs-certification.com
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