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Vivre la Food Safety Culture 
avec l’IFS Food
L’IFS est synonyme de produits et de marques de confiance. Nous pensons qu’une Food Safety  
Culture véritablement solide, profondément ancrée dans la structure de l’entreprise, est une partie 
essentielle et indispensable de l’engagement pour des aliments et des produits sûrs et de haute 
qualité. Nous sommes convaincus qu’il est essentiel de comprendre et de vivre la Food Safety  
Culture pour favoriser l’amélioration continue et, par conséquent, pour réduire le risque de rappels.

Stephan Tromp, Directeur Général de l’IFS

Qu’est-ce que la Food Safety Culture ?
La Food Safety Culture fait référence aux valeurs, croyances et normes communes qui influencent les mentalités 
et les comportements en matière de sécurité des aliments au sein d’une organisation, dans son ensemble et à 
l’échelle de celle-ci. Les cadres supérieurs qui encouragent une forte culture de la sécurité des aliments aident une 
organisation et ses employés à prévenir et à détecter les écarts dans tout processus ayant un impact sur la sécuri-
té, la qualité et la légalité de leurs produits. Une fois cette étape franchie, les employés prennent instinctivement 
conscience des éléments nécessaires pour produire des produits sûrs et de qualité. 

LA FOOD SAFETY CULTURE AVEC IFS FOOD 
LES AVANTAGES POUR VOTRE ENTREPRISE

Pratiquer la sécurité des 
aliments pour protéger les 

consommateurs

Renforcer la confiance et  
l’engagement des employés et réduire 

le taux de rotation du personnel

Réduire les rappels et les 
réclamations clients

Réduire les coûts d’assurance de 
responsabilité civile

Obtenir la confiance et la 
reconnaissance des clients

Favoriser l’amélioration continue 
de vos processus internes
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> 	Obtenir l’engagement de l’encadrement supérieur

> 	Fixer des objectifs et des buts clairs

> 	Communiquer la politique et les attentes à tous les membres du personnel

> 	Mettre en œuvre une formation appropriée du personnel

> 	Partager quotidiennement les informations pertinentes avec
les employés

> 	Mettre en place un système de retour d’information des employés
sur les questions liées à la sécurité des aliments

> 	Mesurer les performances et revoir vos objectifs périodiquement

> 	Apprécier et célébrer les succès

FAIRE DE LA FOOD SAFETY CULTURE UNE PARTIE INTÉGRANTE DE LA 
POLITIQUE DE L’ENTREPRISE

Vivre la Food Safety Culture avec l’IFS Food 
L’IFS est connu pour ses référentiels de haut niveau et ses audits de certification approfondis. Pour promouvoir une 
culture de la sécurité des aliments dans votre entreprise et vous conformer aux exigences de l’IFS, vous devrez définir 
et documenter des objectifs concernant : 

> la communication sur les politiques et les responsabilités en matière de sécurité des aliments
> la formation des employés
> le retour d’information des employés sur les questions liées à la sécurité des aliments
> l’évaluation des performances

Quelles sont les questions auxquelles vous pouvez vous attendre lors d’un 
audit IFS ?
> La Food Safety Culture est-elle abordée dans votre politique d’entreprise et tous les employés en ont-ils

connaissance ?

> Avez-vous fixé des objectifs spécifiques en matière de sécurité des aliments, de qualité des produits, de légalité
et d’authenticité, d’orientation client, de culture de la sécurité des aliments ?

> La direction générale revoit-elle régulièrement ces objectifs ?

> Comment garantissez-vous l’engagement de l’entreprise en faveur d’une production et d’une distribution sûres
dans le cadre de la culture de la sécurité des aliments ?

> Comment garantissez-vous une communication adéquate, la formation du personnel et le retour d’information
des employés sur les questions de sécurité des aliments et les mesures de performance ?

En savoir plus sur la Food Safety Culture avec l’IFS
L’IFS a développé un module d’apprentissage en ligne (e-learning) pour vous donner plus de 
détails et d’informations pratiques. Il est disponible en ligne sur l’IFS Academy. 

Inscrivez-vous à notre module en ligne sur la Safety Culture des produits et des aliments > 

Autres ressources utiles sur la Food Safety Culture : 
A Culture of Food Safety – A Position Paper from the Global Food Safety Initiative (GFSI) (V1.0 - 4/11/18) 
https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2019/09/GFSI-Food-Safety-Culture-Full.pdf > 

COMMENT CONSTRUIRE UNE FOOD SAFETY CULTURE 
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