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INTRODUCCION

Los resultados de una empresa se evalian cada vez mas no solo atendiendo
a criterios financieros, sino también a partir de su compromiso con la mejora
de la sostenibilidad de los productos o servicios que ofrecen. Las normativas
internacionales y la futura legislacion definen las expectativas en cuanto a la
conducta empresarial responsable y la diligencia debida, los aspectos ESG
(medioambientales, sociales y de gobierno) y los informes no financieros.
Paralelamente, aumenta la concienciacion de los consumidores junto con

el impacto tangible del cambio climatico, la demanda de transparencia y el
resultado de iniciativas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas y las metas fijadas por el Acuerdo de Parfs.

Las repercusiones de la sostenibilidad y los derechos humanos estan incor-
porandose al dmbito de la gestion de los riesgos corporativos y del cumpli-
miento normativo, lo que hace mas estrictos los requisitos de aprovisiona-
miento. Ademas, muchas empresas quieren ir mas alla del cumplimiento de
las normas con el objetivo de generar un impacto positivo duradero para
las partes interesadas, incluida la sociedad, y para distinguirse de sus com-
petidores.

Silo miramos desde otra perspectiva, también existe el riesgo del ecoblan-
queo o greenwashing, cuando las empresas pretenden aparentar que ellas
mismas o sus productos son mas sostenibles de lo que realmente son. Esto
sucede, por ejemplo, cuando las empresas anuncian objetivos muy am-
biciosos que no son alcanzables. Con el interés que la sostenibilidad esta
cobrando en la sociedad y en las empresas, es cada vez mas importante
prevenir este tipo de malas practicas mediante la adquisicion de los conoci-
mientos y las competencias adecuadas dentro de las empresas.
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ENFOQUE MODULAR

Para contribuir a satisfacer la creciente necesidad de transparencia y confianza, y para apo-
yar a las empresas que quieren avanzar en sus objetivos ESG, IFS ha desarrollado un sencillo
conjunto de diferentes médulos —IFS ESG Check— que las empresas pueden utilizar para
familiarizarse con los requisitos de sostenibilidad. IFS ESG Check es una herramienta volun-
taria que se basa en la verificacidon de una autoevaluacién previa. El informe de verificacion
refleja el estado de progreso de una empresa en materia de ESG. El principal objetivo de IFS
ESG Check es crear conciencia y motivar a las empresas a avanzar en el campo de ESG, para
ganarse asi la confianza de sus clientes.

Los requisitos de IFS ESG Check relacionados con el sistema de gestion de la sostenibilidad
estan orientados a proporcionar a las empresas un punto de partida coherente para definir
un marco de sostenibilidad propio. Esto brindara, tanto a las empresas mismas como a sus
clientes y otras partes interesadas, una visién clara de su situacién en cuanto a la aplicacion
de la sostenibilidad, los aspectos ESG y la diligencia debida en la empresa.

IFS ESG Check consta de varios modulos orientados a diferentes ambitos de la sostenibilidad.

En el contexto de la gestion de la sostenibilidad, los médulos se centran en la forma en
que la empresa aborda la medicion y la reduccién del impacto de sus actividades en cada
ambito.

Los criterios incluidos en el IFS ESG Check se pueden evaluar como un complemento a las
auditorias anuales de certificacién de IFS y se debe realizar de forma presencial. Las empre-
sas que no tienen la certificacién de IFS también pueden acogerse a este nuevo programa.

Esta previsto que IFS ESG Check se amplie en los préximos afios con criterios y médulos
adicionales, como la evaluacion de los residuos alimentarios, la huella hidrica, los derechos
humanos, etc. Por ahora, los unicos modulos disponibles son el ESG Check y el de medicion
de la huella de carbono (Carbon Footprint).

Ademas, esta guia pretende servir de ayuda a las empresas que quieran someterse volun-
tariamente al IFS ESG Check. Aqui encontraran explicaciones sobre la estructura del ESG
Check, el contexto y la interpretacion de los requisitos, asi como ejemplos practicos de
posibles pruebas.
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Requisitos para utilizar IFS ESG Check

En el siguiente diagrama se observa la relacion entre el IFS ESG Check y los mé-
dulos.

ESG Check: implementacién de un sistema de gestidn de la sostenibilidad

1 Politica de 2 Compromiso de 3 Marco de aplica-
sostenibilidad la direccién cion de la politica

5

de sostenibilidad

T

Huella de carbono Moédulo futuro Modulo futuro

1 Marco de aplicacion
del sistema de gestion

2 Plan de mitigacion @E &g
o

IFS ESG Check se basa en un conjunto de requisitos generales que se centran en
la aplicacién del sistema de gestién de la sostenibilidad en la empresa. Los m6-
dulos adicionales opcionales estan relacionados con areas especificas que tie-
nen impacto en la sostenibilidad y que pueden ser relevantes para la empresa y
su dmbito de sostenibilidad. Los médulos se centran en fijar alcances y objetivos
y en la implementacién de estrategias de mitigacion.

En la actualidad, esta disponible el médulo «Carbon Footprint», que se pue-
de solicitar junto con el médulo ESG Check. Durante los préximos afnos esta
previsto contar con médulos adicionales para la evaluacion de los residuos
alimentarios, la huella hidrica, los derechos humanos, etc.
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Requisitos de ESG Check

1.1

1.2

2.2
2.3

24

2.5

Politica de sostenibilidad

La compania debera desarrollar, implementar y mantener una politica sobre soste-
nibilidad que incluira como minimo la identificacion de:

- principios de compromiso social, ambiental y de buen gobierno corporativo
(ESG);

- intereses de las partes implicadas (p. ej., clientes), si procede.

La politica sera revisada anualmente o cuando se produzcan cambios.

Compromiso de la direccion

La direccién esta comprometida con la aplicacién de la politica de sostenibilidad en
toda la empresa y proporcionara los recursos suficientes para hacerlo posible.

La direccion establecera objetivos, medidas y plazos para su implementacion.

Para cualquier desviacién detectada de las medidas establecidas, la direccion
implementara las acciones correctivas adecuadas.

La politica de sostenibilidad, asi como el marco de aplicacion, se deberd comunicar
a todos los empleados y se desglosara en objetivos especificos para los departa-
mentos correspondientes.

La direccidn se asegurara de que se ha establecido un mecanismo de reclamacion
para la propia drea de negocioy para la cadena de suministro que permita a todas las
partes interesadas informar de los riesgos relacionados con los derechos humanos
y el medio ambiente, asi como de los efectos negativos.

Marco de aplicacion de la politica de sostenibilidad
Equipo responsable/sustainable team leader

3.1.1 Habra un equipo responsable/sustainable team leader para el desarrollo y
mantenimiento de la politica de sostenibilidad. Los responsables del desa-
rrollo y mantenimiento de la politica deberén haber recibido una formacién
adecuada sobre la aplicacion de los principios ESG y otros temas relacio-
nados con la sostenibilidad. Cuando no se disponga de los conocimientos
necesarios, se recurrird a profesionales externos expertos en la materia.
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3.2

33

Identificacion y evaluacién de efectos negativos

3.2.1 Elequipo responsable/sustainable team leader llevara a cabo un analisis de
riesgos para identificar y priorizar los efectos negativos mas criticos para la
empresa. Este analisis se revisara anualmente o en caso de cambios.

3.2.2 El equipo responsable/sustainable team leader se asegurard de que los
departamentos correspondientes planifican y ejecutan medidas para
prevenir y/o mitigar los efectos negativos.

Comunicacidn con las partes interesadas

3.3.1 Cuando el cliente lo solicite, la empresa debera poner al dia a sus clientes
sobre los progresos realizados en los objetivos identificados.
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2 ‘ Implementacion de un sistema de
gestion de la sostenibilidad

Los requisitos del ESG Check se han elaborado en consonancia con las directrices
internacionales y las buenas practicas en materia de sistemas de gestion de la
sostenibilidad y procesos de diligencia debida. En el anexo 2 se incluyen varias
fuentes de referencia relevantes. Algunas referencias importantes son las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos y las Normas de
Informacion de Sostenibilidad de la GRI (Global Reporting Initiative).

En el siguiente diagrama se resumen los principales elementos recurrentes en las
directrices y la legislacién internacionales relativas a los informes de sostenibili-
dad de las empresas y a la diligencia debida.

Estrategia de Gobiernoy
mitigacion y direccion de la
mejora continua empresa

Sistema de
gestion de la
sostenibilidad

Identificacion

Comunicacion e e implicacion
informes de las partes
interesadas

Identificacion y
evaluacion de
efectos negativos

Mas adelante se explicardn con mas detalle estos elementos y se relacionaran
con los requisitos del ESG Check. Se aportaran ejemplos de pruebas para cada
elemento con el fin de reforzar la aplicacién del sistema.
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Politica de sostenibilidad (requisitos 1.1y 1.2)

¢QUE SIGNIFICA?

La politica de sostenibilidad y/o las politicas sobre subdareas engloban cuestiones
medioambientales, sociales/de derechos humanos y éticas relacionadas con la propia
actividad de la empresa y la cadena de suministro. Es importante que la politica incluya
todas las actividades y a todas las partes interesadas de la empresa.

Una politica no es una mera declaracion por escrito, sino que tiene que comunicarse de
forma eficaz, tanto interna como externamente, a todas las partes interesadas, incluidos
los empleados y los socios comerciales.

Como parte de la implementacién de la politica, es importante que se fijen objetivos a
largo plazo y metas a corto plazo, asi como indicadores clave de rendimiento (KPI) para
la empresay sus diferentes divisiones o departamentos.

Para mantener su validez como parte del sistema de gestion y para mejorar la compe-
titividad de la empresa, la politica debe ser revisada y actualizada con regularidad. Las
revisiones deben apoyarse en los resultados de las evaluaciones anuales de significati-
vidad (materialidad) y riesgo.

PRUEBAS

Politica(s) escrita(s) que debe(n) estar disponible(s) de forma facil y para todo el mundo
a través de internet.

Registros de la comunicacion de la politica a los empleados, por ejemplo, como parte
de un boletin informativo, a través de la intranet, como parte del protocolo de incorpo-
racion de nuevos empleados. La politica debe estar a disposicién de los empleados en
varios idiomas.

Cédigo de conducta interno de la empresa, con registros de su comunicacién a los
empleados y disponible en varios idiomas.

Cddigo de conducta para socios comerciales/proveedores, con registros de como se
integra el codigo en los acuerdos y procesos de licitacién con los proveedores (p. €j.,
ejemplos de contratos con proveedores o compromisos por escrito de los proveedo-
res con el cumplimiento del c6digo).

Los requisitos/las condiciones de aprovisionamiento de los proveedores también pue-
den revisarse como prueba de la comunicacién de la politica a los proveedores, si aun
no se ha redactado un cédigo de conducta.

GUIA DE USO DE IFS ESG CHECK, VERSION 1.1



Actualizaciones/versiones de la politica de los ultimos anos.

Documentos con informacién sobre los objetivos y los KPI fijados en la empresa en rela-
cién con la politica, por ejemplo, documentos de estrategia, actualizaciones/informes
de rendimiento.

Compromiso de la direccion (2.1a 2.4y 3.1.1)

¢QUE SIGNIFICA?

Para la aplicaciéon eficaz de un sistema de gestién de la sostenibilidad y de la politica
de sostenibilidad es necesario que haya un buen gobierno corporativo. Esto hace refe-
rencia a como se integra en la estrategia y en las operaciones de la empresa la gestion
del impacto sobre la economia, el medio ambiente y las personas. Un buen gobierno
corporativo es la premisa esencial para lograr un sistema eficaz de gestioén de la sosteni-
bilidad. También es un requisito importante para la prevenciéon de malas practicas, como
el greenwashing. El greenwashing es la practica de hacer que las empresas, las marcas
y los productos parezcan mas sostenibles de lo que realmente son. Esto puede consis-
tir en compromisos demasiado optimistas e insuficientemente fundamentados, como
reducciones inalcanzables de las emisiones de carbono, o en la utilizacién de datos de
referencia no verificados para medir las mejoras, o en la afirmaciéon de que un producto
es «natural», «<saludable» o «sostenible» sin aportar pruebas o un valor de referencia.

Uno de los puntos principales para un buen gobierno corporativo es que se asigne la res-
ponsabilidad final de alcanzar los objetivos y las metas a la alta direccién de la empresa.
La falta de implicacion directa de los directores generales es un indicador claro de que
una empresa no estd realmente comprometida con el desarrollo sostenible.

La direccion debe fijar los objetivos y asegurarse de que se destinan los recursos sufi-
cientes para la aplicacion de las medidas segun los plazos definidos. En caso de que haya
cualquier desviacion, deberan adoptarse medidas correctivas.

La direccién debe estar totalmente comprometida con el sistema de gestién de la sos-
tenibilidad. La eficacia de la politica de sostenibilidad puede aumentar considerable-
mente si se incluyen métricas y objetivos no financieros relacionados con la politica de
sostenibilidad en el sistema de remuneracion de los miembros de la alta direccion. De
este modo, la empresa muestra a sus empleados y a las partes interesadas externas la
importancia que tiene para la organizaciéon una conducta empresarial responsable.

Deben definirse claramente las funciones y responsabilidades dentro de la empresa en
relacion con la aplicacién de la politica de sostenibilidad. Esto puede hacerse mediante
la creacién de areas especificas de sostenibilidad en la empresa o la integracion en fun-
ciones y areas organizativas existentes, como RR. HH., operaciones, marketing/comuni-
cacion y compras/aprovisionamiento. En las empresas mas pequenas, es probable que
la compania comience por designar a una persona que ya esté asumiendo una funcion
existente, por ejemplo el responsable de calidad, o por crear un equipo de sostenibili-
dad que combine las tareas con sus funciones actuales.

GUIA DE USO DE IFS ESG CHECK, VERSION 1.1
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Los empleados deben recibir formacion sobre la politica de sostenibilidad y lo que esta
implica para su trabajo, al menos aquellos empleados que participan activamente en la
aplicacion de las medidas.

Tiene que haber un flujo claro de informacién desde el equipo o el responsable de sos-
tenibilidad hasta los miembros de la alta direccién que tengan la responsabilidad final
sobre el sistema de gestion de la sostenibilidad.

PRUEBAS

Programas y actas de las revisiones por parte de la direccién.

Objetivos y KPI del departamento/equipo y registros de revisiéon de los progresos, por
ejemplo, como parte de las reuniones de equipo o de los informes de gestién internos.

Perfiles de puestos y objetivos/metas de los empleados (incluidos los miembros de la
alta direccion) que participan en la aplicacidon de la politica de sostenibilidad, evaluacio-
nes del trabajo.

Registros de asistencia a la formacion sobre sostenibilidad, materiales de formacién para
diferentes funciones/departamentos.
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Comunicacion con las partes interesadas
(3.3.1, 1.1, 3.2.1)

¢QUE SIGNIFICA?

Las partes interesadas tienen un papel central en la gestion de la sostenibilidad y en
los procesos de diligencia debida. Los clientes y los inversores no son las Unicas partes
interesadas importantes; en el contexto de la sostenibilidad, la interpretacion de «parte
interesada» es mucho mas amplia e incluye también a los empleados y sus 6rganos de
representacion, los proveedoresy sus trabajadores en la cadena de suministro y sus fami-
lias, las comunidades locales (piense en el uso o la contaminacion del agua por parte de
las industrias cercanas, o en las practicas de acaparamiento de tierras), el entorno local
de las operaciones de una empresa y el de sus proveedores y subproveedores (piense
en la pérdida de biodiversidad por la deforestacién, la degradacion del suelo), ademas
del entorno global (emisiones de GEl, cambio climatico). Deben incluirse los puntos de
vista y los intereses de todas estas posibles partes interesadas a lo largo de los procesos
de sostenibilidad y de diligencia debida de una empresa: al definir la politica, al realizar
el andlisis de riesgos y al definir el enfoque de las iniciativas relacionadas con la sosteni-
bilidad y también al informar sobre los progresos y los resultados.

La comunicacion con las partes interesadas es un elemento muy importante de una
estrategia de sostenibilidad, ya que permite demostrar alos grupos de interés que lo que
les importa a ellos también es importante para la empresa. Esto incluye la elaboracion
de informes anuales de sostenibilidad o de diligencia debida y también la informacién
periodica a las partes interesadas a través de los canales publicos sobre los objetivos, las
metas y las acciones. También se puede informar a los consumidores por medio de los
productos adquiridos, por ejemplo, a través de una leyenda en el envase del producto
con informacién sobre dénde y cémo se ha producido y cdmo contribuye la marca a
mejorar las condiciones tanto de las personas como del planeta.

PRUEBAS

Registros sobre la identificacion de las partes interesadas (internas y externas) y su revi-
sion periodica.
Plan de comunicacién anual como parte de los procesos de sostenibilidad/diligencia debida.

Informacion facil de encontrar en la pagina web de la empresa sobre la politica de soste-
nibilidad y las acciones que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos y las metas defini-
dos. Actualizaciones periddicas sobre los progresos. Ejemplos concretos de las mejoras y
de su impacto positivo para las partes interesadas en la cadena de suministro.

Leyenda explicativa en los productos.

Publicacién o registros internos de la identificacién de las partes interesadas para la
estrategia de sostenibilidad y el proceso de diligencia debida.

Informe oficial anual de sostenibilidad/ESG, de diligencia debida o de aspectos no
financieros.
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Identificacion y evaluacion de efectos negativos
(3.2.1)

¢QUE SIGNIFICA?

En el dmbito de los informes corporativos ESG y no financieros, el término «evaluacion
material» se utiliza habitualmente para indicar el proceso mediante el cual una empresa
determina sus principales efectos (efectos significativos) en la economia, el medio
ambiente y las personas. Los efectos tienen que ver con la naturaleza de las actividades
y los productos de la empresa, su cadena de suministro y otras relaciones comercia-
les. La evaluacion material (materiality assessment) se realiza en colaboracion con los
representantes de las partes interesadas identificadas. El resultado de la evaluacion
consiste en una breve lista de temas, que fundamenta la estrategia y las prioridades de
la empresa. La politica de sostenibilidad de la empresa debe basarse en el conocimiento
de sus principales efectos.

En el contexto de la diligencia debida, la evaluacion de los efectos se centra en los efec-
tos negativos. A menudo se denomina andlisis de riesgos, entendiendo por riesgo un
posible efecto negativo sobre las personas, el medio ambiente o los animales. Una parte
de los posibles efectos negativos de una empresa puede estar vinculada a sus propias
operaciones y a su sector de actividad, por ejemplo, las malas condiciones de vida de
los trabajadores inmigrantes que estan empleados en uno de los centros de distribu-
cion. Sin embargo, y especialmente en el caso de las empresas que producen o venden
bienes tangibles, una parte importante de los (posibles) efectos negativos estara rela-
cionada con los proveedores de la empresa y sus cadenas de suministro. Por ejemplo, la
deforestacion relacionada con la produccién de soja, el café u otros productos basicos,
o la contaminacion de las fuentes de agua locales a causa de los residuos de una planta
de procesamiento. O problemas de salud graves entre los trabajadores que aplican los
pesticidas en los campos. El marco de evaluacion de la diligencia debida incluye un pro-
ceso de analisis de riesgos. El andlisis de riesgos ayuda a identificar los (posibles) efectos
negativos y a definir las prioridades de la estrategia empresarial para prevenir, reducir y
remediar esos efectos.

Antes o como parte de la evaluacién de los (posibles) efectos negativos, es necesario
que la empresa identifique a sus partes interesadas y se asegure de que estas participan
en el proceso.

La identificacion y evaluacién de los (posibles) efectos negativos debe repetirse periodi-
camente, en principio una vez al ano o cuando cambien aspectos de la empresa, como la
incorporacion de un nuevo producto al surtido o la posibilidad de recurrir a otros paises
para el aprovisionamiento de un ingrediente.
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El proceso y los resultados de la identificacion y evaluacion de los (posibles) efectos
negativos se hacen publicos y se comparten con las partes interesadas. Es necesario
justificar por qué se priorizan o no determinadas cuestiones o riesgos ESG.

Para las empresas que tienen que instaurar un proceso de identificacién y evaluacion de
los (posibles) efectos negativos y que buscan directrices y un punto de partida, existen
varios marcos que ofrecen informacién sobre temas o areas de riesgo esenciales que
probablemente sean de utilidad para determinados sectores’.

PRUEBAS

1

Informacion sobre el proceso de identificacion y evaluacion de los (posibles) efectos
negativos por parte de la empresa, las partes implicadas y los productos. Ejemplos:
informacion en la pagina web de la empresa, en los boletines corporativos o en las redes
sociales, informacion en el informe (anual) de diligencia debida, de sostenibilidad o de
aspectos no financieros.

Registros internos sobre los procedimientos y procesos relacionados con laidentificacion
y evaluacion de los (posibles) efectos negativos. ;Cémo se identifican las partes intere-
sadas? ;Se tienen en cuenta sus intereses durante la evaluacion? ;Qué metodologia se
sigue para evaluar los riesgos y efectos negativos y para clasificarlos y priorizarlos para la
adopcion de medidas y acciones? ;jSe tienen en cuenta todas las fuentes de informacién
pertinentes, como el sistema de reclamacion y el seguimiento de los proveedores?

Un andlisis de riesgos documentado que refleje los motivos de la priorizacién del perfil
de riesgo. Por ejemplo, jpor qué se identifica un pais de aprovisionamiento especifico
como de alto riesgo en materia de derechos humanos? ;En qué fuente se sustenta esa
informacion? ;Estan claramente asignados los riesgos de la cadena de suministro a los
lugares donde pueden producirse en la respectiva cadena de suministro de productos
o ingredientes?

Un resumen actualizado de todos los proveedores directos y datos transparentes
de la cadena de suministro disponibles de los proveedores de alto riesgo (véase
también el siguiente parrafo sobre el sequimiento de la mitigacion de riesgos).

Apuntes, actas o grabaciones de las sesiones de las partes interesadas internas y/o exter-
nas organizadas como parte del proceso de identificacion y evaluacién de los riesgos y
efectos negativos.

Por ejemplo: temas esenciales de la GRI (https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-engli-
sh-language/) y normas sectoriales (https://www.globalreporting.org/standards/sector-program/), OCDE (https://mneguidelines.
oecd.org/), comprobador de riesgo MVO (https://www.mvorisicochecker.nl/en/start-check)
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Estrategia de mitigacion y mejora continua
(3.2.2, 2.2, 2.5)

¢QUE SIGNIFICA?

A partir de la identificaciéon y evaluacion de los efectos negativos, la empresa tendrd que
desarrollar una estrategia de mitigacién eficaz dirigida a la paliacion de los (posibles) efectos
negativos identificados de la compafia. Estos efectos pueden estar relacionados con las
actividades propias de la empresa o con la cadena de suministro. Las medidas y acciones
incluidas en dicha estrategia pueden ser de caracter preventivo o mas bien reactivas y
correctivas (para minimizar o remediar los efectos negativos). Entre las acciones preventivas
se encuentran, por ejemplo, la formacién de los compradores, la incorporacion del cédigo
de conducta de la empresa a los procedimientos de contratacion de los proveedores y la
implantacién de mecanismos de control de los proveedores mediante el uso de normas de
auditoria de cumplimiento social (social compliance) de terceros.

Algunos ejemplos de acciones correctivas (de minimizaciéon o remedio) son: instaurar pro-
gramas de mejora con los proveedores, reducir el desperdicio de alimentos o el uso de ener-
gia en el marco de las propias actividades, aumentar la influencia en sectores especificos
uniéndose a otras organizaciones en los pactos de la industria u ofrecer soluciones en casos
como el acoso, el trabajo infantil o la contaminacién del agua utilizada por las comunidades
locales. El calculo y la reduccion de la huella de carbono de una empresa (y de su cadena de
suministro) también forman parte del plan de mitigacion.

Para muchas empresas que producen o venden bienes materiales o tangibles, una parte
importante de su diligencia debida y, por tanto, de su estrategia de mitigacién estara rela-
cionada con su cadena de suministro. Como punto de partida para la diligencia debida en
la cadena de suministro, una empresa debe conocer a sus proveedores directos y saber
coémo atenuan estos los posibles efectos negativos relacionados con los productos que
suministran a la empresa. Si los riesgos identificados se sitian en un nivel mas avanzado
de la cadena de suministro, por ejemplo en el nivel de produccién de materias primas, sera
necesario trabajar con el proveedor directo para aumentar la transparencia en la cadena de
suministro y aplicar medidas en los proveedores indirectos. El grado de transparencia de
la cadena de suministro necesario para trazar y paliar los efectos reales relacionados con
productos especificos y sus ingredientes o componentes debe estar claramente explicado
como parte de la evaluacién de los efectos negativos y de la estrategia de mitigacion.

La eficacia de la estrategia de mitigacion ha de ser supervisada mediante el seguimiento de
las medidas y sus resultados con respecto a los problemas y riesgos identificados. Esto no
solo aportara informacion para el analisis periédico de los riesgos, sino que también permi-
tird a la alta direccién medir el progreso con respecto a los objetivos, los KPI y las métricas
definidas e informar de ello a las partes interesadas.

El seguimiento del progreso y los resultados también debe aplicarse a las estrategias vin-
culadas a los proveedores y sus cadenas de suministro. Esto significa que la empresa debe
conocer a los proveedores directos y —cuando sea necesario para el seguimiento de los
riesgos identificados— también a los proveedores indirectos, y que se deben recopilar de
forma continua las pruebas pertinentes sobre la mitigacion de los riesgos.
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Todo sistema de gestion de la sostenibilidad o de la diligencia debida es, en esencia, un pro-
ceso ciclico que persigue la mejora continua. En la practica, esto significa que las medidas
gue se adopten para reducir o prevenir los riesgos deben conducir a una adaptacién de la
evaluacion de riesgos para el siguiente periodo. Si las medidas de mitigacién no se aplican
segun lo previsto o no producen los resultados deseados, deben investigarse las causas (de
fondo) y la empresa debera aplicar las medidas correctivas necesarias para lograr la mejora.

Un importante mecanismo de informacién, especialmente para la aplicacion de la diligencia
debida, son las reclamaciones. Un mecanismo de reclamacion debe ser de facil acceso para
todas las partes interesadas, incluidos los trabajadores y las comunidades de la cadena de
suministro de una empresa. Esto forma parte de la interaccién con las partes interesadas y
ofreceinformacion sobre la posible vulneracién de los intereses de estas para que laempresa
pueda actuar en consecuencia. Las reclamaciones también aportan informacion util para la
evaluacion periddica de riesgos. Para las empresas que estan empezando a implantar su
sistema de gestion de la sostenibilidad, se recomienda evaluar primero qué procedimientos
de reclamacion estan ya en marcha.

PRUEBAS

Registros de los planes de actuacion y de las medidas especificas que se implementan para
el seguimiento del andlisis de riesgos, incluyendo: qué implica la medida y a qué (posible)
efecto negativo se refiere, quién es el responsable, KPI para supervisar el progreso de la
implementacion para los equipos y las personas correspondientes.

Informes internos para la alta direccidn sobre el progreso y los KPI de las actuaciones y
medidas.

Registros de seguimiento sistematico de la cadena de suministro/proveedores en relacion
con los requisitos de los clientes en cuanto a la politica de sostenibilidad y la evaluacion de
riesgos, para medir el cumplimiento y el progreso respecto a los objetivos fijados y para
mantenerse alerta ante posibles incidentes y vulneraciones de los derechos de las partes
interesadas. Esto puede incluir el trazado (parcial) de la cadena de suministro por producto
o grupo de productos, la recopilaciéon de informes y certificados de auditoria de terceros,
la recopilacion de datos cuantitativos, por ejemplo, sobre las emisiones de GEI o el uso del
agua, o el pago de un salario digno. Comprobaciones: ;se ha analizado el contenido de los
informes de auditoria para conocer el estado real de los aspectos que afectan a los factores
ESG? ;Cubren las normas de certificaciéon suficientemente los riesgos identificados para el
grupo de productos especifico?

Procedimiento(s) de reclamacién y si estan a disposiciéon del publico. Comprobaciones:
iincluye el alcance del procedimiento a las partes interesadas externas y a la cadena de
suministro? ;Se garantiza la confidencialidad? ;Se integran los informes de incidentes en el
andlisis de riesgos?

Registros de las reclamaciones y preocupaciones recibidas a través del sistema de
reclamaciones.
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Términos y definiciones

ESG (ASG)

Las siglas ESG (environmental, social and governance) corresponden a los principios
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo, que son los principios que rigen
una inversion responsable. Estos principios aluden a la practica de incluir los efectos no
financieros y el desarrollo sostenible en las politicas y estrategias de la empresa, asi como
en la evaluacién de la misma por las partes interesadas externas.

Efecto

El impacto que una organizacion tiene o podria tener en la economia, el medio ambien-
te y las personas como resultado de sus actividades o relaciones comerciales. Estos efec-
tos indican la contribucidon —negativa o positiva— de la empresa al desarrollo sostenible
(GRI 1: Fundamentos 2021).

Parte interesada

Personas o grupos con intereses que se ven o podrian verse afectados por las activi-
dades de una empresa. Algunos ejemplos de partes interesadas pueden ser los em-
pleados, los proveedores, las organizaciones no gubernamentales, los trabajadores de
la cadena de suministro, las comunidades y los gobiernos locales o los accionistas.
Asimismo, el medio ambiente y los ecosistemas pueden considerarse como posibles
partes interesadas.

Evaluacion material (materiality assessment)

Una organizacion, con la participacion de sus partes interesadas, identifica y prioriza los
temas que reflejan sus efectos mas significativos sobre la economia, el medio ambiente y
las personas. Algunos ejemplos de temas significativos son la seguridad del consumidor, el
aguay los efluentes, las emisiones de gases de efecto invernadero o los derechos humanos
en la cadena de suministro. Los temas significativos fundamentan la politica y la estrategia
de sostenibilidad de una empresa, asi como los informes corporativos.

Diligencia debida

El proceso a través del cual las empresas pueden identificar, prevenir, mitigar y explicar
cémo abordan sus efectos negativos reales y potenciales como parte integral de los siste-
mas de toma de decisiones y de gestidn de los riesgos (OCDE, 2011).

Analisis de riesgos

La diligencia debida incluye un anélisis periddico de riesgos para identificar posibles efec-
tos negativos para las partes interesadas relacionados con las propias actividades empresa-
riales y la cadena de suministro. Los posibles efectos negativos se priorizan para que la em-
presa pueda abordarlos y actuar sobre los mismos mediante una estrategia de mitigacion.
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