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Norma IFS Broker

ESPAÑOL HOJA INFORMATIVA

IFS Broker es el estándar para auditar el cumplimiento del servicio por parte de brókeres,  

representantes de ventas, comerciantes e importadores de alimentos, productos del hogar 

y del cuidado personal o envases. Una auditoría IFS Broker evalúa si el bróker ha implantado  

procesos adecuados. Estos procesos deben garantizar que los productos de sus proveedores 

cumplen la normativa legal y las especificaciones de producto de sus clientes. 

Los propietarios de marcas y los minoristas de todo el mundo consideran a las empresas  

certificadas IFS Broker como unas de las más respetadas del sector. Las auditorías las llevan a 

cabo auditores IFS cualificados que trabajan para entidades de certificación independientes 

acreditados.



La certificación IFS ofrece varias ventajas clave a las empresas comercializadoras que se esfuerzan por alcanzar la 
excelencia en la calidad, la seguridad de los productos y la satisfacción de los clientes, y para aquellas que buscan una 
ventaja competitiva en su mercado.

 > La certificación IFS aumenta las ventas: Las empresas certificadas conservan sus clientes actuales y consiguen 
otros nuevos con IFS. El certificado demuestra que son un socio comercial de confianza.

 > Los requisitos aumentan la eficiencia: Las empresas certificadas optimizan sus procesos sobre la seguridad y  
documentación de los productos.

 > El sistema impulsa la mejora continua: La puntuación y el informe de auditoría indican cómo una empresa puede 
progresar y alcanzar el siguiente nivel en seguridad y garantía de calidad de alimentos y productos.

 > El enfoque del IFS basado en el riesgo permite evaluar los riesgos individuales y crea un enfoque en las áreas de 
importancia para los procesos exclusivos de cada empresa.

 > El enfoque no prescriptivo permite soluciones a medida y permite a las empresas determinar métodos de control 
de riesgos que mejor se adapten a sus condiciones particulares.

 > Es posible combinar IFS Bróker con otras Auditorías IFS.

 > Las empresas pueden elegir entre una auditoría in situ o en remoto. A continuación encontrará más información 
sobre la opción en remoto.

Ventajas de la certificación IFS Bróker

¿Qué es lo que engloba la norma?

Sistema de gestión de la calidad y  
seguridad del producto

Gestión de  
recursos

Proceso de planificación  
y servicios

Mediciones, análisis  
y mejoras

Evaluación de la  
defensa del producto

Responsabilidad de  
la dirección 



 

Sobre IFS
Con la experiencia profesional de distribuidores, fabricantes, entidades de certificación y otros expertos de todo 
el mundo, IFS desarrolla normas de calidad y seguridad de productos y programas de desarrollo reconocidos a 
nivel mundial. Como complemento, IFS ofrece herramientas de apoyo y documentos de orientación para ayudar 
a los responsables de calidad a trabajar de forma más eficiente. El objetivo común de IFS es luchar por un mejor 
sistema de gestión de la calidad y de la seguridad de los productos para que los consumidores puedan confiar en 
los productos que compran.

APOYO DE IFS A LAS EMPRESAS CERTIFICADAS

La base de datos IFS 
proporciona visibilidad a los clientes, 
información sobre el rendimiento de los 
proveedores y noticias de IFS.

Guías IFS 
ayuda con información práctica sobre 
temas técnicos específicos.

Los cursos de formación IFS 
proporcionan las habilidades para  
implementar los requisitos basados en los 
materiales de formación oficiales de IFS.

Newsletters IFS 
informar regularmente sobre temas 
 técnicos actuales y actualizaciones de  
su estándar IFS, las herramientas IFS  
y los servicios.

El Pathway IFS 
es una fuente de conocimientos que  
ofrece recursos técnicos para mejorar las 
capacidades de gestión de la calidad.

El software IFS 
apoya las auditorías internas de las  
empresas certificadas.

Consultores IFS reconocidos 
son expertos que asesoran, orientan y 
forman sobre la aplicación de los requisi-
tos de IFS y sobre temas específicos.

El paquete de apoyo a la gestión 
de riesgos de IFS  
ofrece datos relevantes para apoyar 
la evaluación del riesgo en la cadena 
de suministro y dar una orientación 
práctica. Incluyendo el IFS Trend Risk 
Monitor (página de inicio de la base  
de datos), el WordCloud, el informe 
mensual sobre el riesgo de las tenden-
cias y guías. 

https://www.ifs-certification.com/es/home-newsletter-subscription


La opción de auditoría en remoto
Los brókeres suelen gestionar la seguridad y la cali-
dad de los productos sin tener posesión física de los 
mismos. En consecuencia, las buenas prácticas de 
fabricación e higiene no son criterios centrales de  
auditoría de la Norma Bróker. La auditoría, por tanto, 
no requiere necesariamente una evaluación in situ. 
En consecuencia, IFS ofrece a las empresas la opción 
de realizar la auditoría in situ o en remoto. 

¿A quién va dirigido?
La opción de auditoría en remoto es ideal para las  
empresas que

 > operan de forma descentralizada, 

 > se encuentran en espacios de co-working, oficinas 
compartidas o en casa,

 > no pueden ser visitadas debido a crisis.

Requisitos previos
 > la empresa y la entidad de certificación deben  

acordarlo mutuamente,

 > el auditor y el centro deben tener acceso a las TIC  
y capacidad para utilizarlas eficazmente,

 > el auditor debe haber realizado la formación IFS 
única para auditorías en remoto.

Ventajas de una auditoría en remoto
 > Mayor flexibilidad para programar las auditorías

 > Menor papeleo

 > Ahorro de tiempo y costes de desplazamiento del 
auditor

IFS Broker

Siga los 5 pasos hacia la  
auditoría en remoto IFS Bróker

1. Póngase en contacto con su entidad 
de certificación.

2. Acuerde la opción en remoto o in 
situ. 

3. Para la opción en remoto, la entidad 
de certificación realizará una eva-
luación de riesgos en relación con el 
acceso a las TIC, la compatibilidad y 
la viabilidad de la auditoría.

4. La entidad de certificación nombra 
a un auditor que ha completado la 
formación IFS para realizar auditorías 
en remoto IFS Broker.

5. La auditoría en remoto tiene lugar.
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Obtenga la certificación IFS Broker – ¡Empiece hoy mismo!
Para más información, documentos estándar, guías y otros documentos relevantes, visite  
nuestro sitio web: ifs-certification.com

https://www.ifs-certification.com/es/home-newsletter-subscription
https://www.linkedin.com/company/ifs-international-featured-standards
https://www.youtube.com/channel/UCozPjvQ10x5VsA4fCAaK2Ew

